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Guide: Beställa behörighet för chaufför i VIOL 3 
Gå i på biometria.se/mina-sidor Du hittar sidan via denna länk: Mina sidor - Biometria  

Klicka på Mina sidor och klicka på VIOL 3 Produktionsmiljö 

 

https://www.biometria.se/mina-sidor/
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När du tryckt på Produktionsmiljö visas nedanstående. Logga in med dina kontouppgifter hos Biometria. 
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Klicka på Mina ärenden. 

  



Dokumentnamn 

Guide Beställa behörighet för chaufför          
i VIOL 3 

Senast uppdaterad 

2025-03-25 

Dokumenttyp 

Information 

 

    

 

 
Dokument-ID: SCA-ID Page 4 (14) 
 

Klicka på Nytt ärende, rutan ligger i övre högra hörnet.. 
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I rutan Typ av ärende – välj Beställ behörighet 
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Under rutan Formulär – välj Åt ny användare 
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Klicka på Ladda ner excelmall 
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Det finns två flikar nertill i Excelfilen (Information och Fyll i behörigheter).  
Läs på i Informationsfliken och notera vad som är obligatoriskt att fylla i. 
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Klicka på fliken Fyll i behörigheter och fyll i de obligatoriska fälten. 

Observera: 

• Aktör nummer är företagets huvudkod med bindestreck och fem nollor 
• Aktör namn är företagets namn 
• Fakturamottagare är samma som aktör nummer. OBS! Det är ingen kostnad kopplad till Chaufförsbehörighet.  
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Scrolla till höger i samma flik i Excelfilen tills du ser texten Chaufförsklienten.  
Här ska du välja om föraren är Chaufför eller Chaufför godkänd för mottagningskontroll – fjärrmätning. Ange valet med ”Ja”. 

Om du har flera chaufförer som du söker behörighet för, fyll i de obligatoriska fälten för var och en av dem. 
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När du tidigare tryckte på Ladda ner excelmall sparades filen i Hämtade filer i din dator.  

Du har nu två alternativ för att bifoga den ifyllda filen: 

1. Välj fil genom att klicka på ordet fil i rutan nedan och leta reda på filen i din dator under Hämtade filen och bifoga den. 
2. Drag och släpp: Öppna utforskaren på din dator, och klicka på ”Hämtade filer” som ligger i vänsterkolumnen.  

Nu ser du alla hämtade filer i mittenkolumnen. Ta tag i excelfilen och dra in den i rutan i Biometria. 
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Om du missat att fylla i något kommer du att få ett felmeddelande. Då måste du öppna Excelfilen igen och komplettera uppgifterna. 
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Verifiera att informationen du har fyllt i är korrekt och att du godkänner Biometrias allmänna villkor genom att klicka i de två boxarna,  
se nedan. 

Klicka därefter på Skicka beställning 
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Under Mina ärenden kan du nu följa ditt ärende. 

 


