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Om rapporten

SCA publicerar varje &r en hallbarhetsredovisning. Redovis-
ningen beskriver miljdomassiga, sociala och ekonomiska per-
spektiv pa SCAs hallbarhetsarbete och riktar sig i férsta hand
till en professionell malgrupp med sérskilt intresse av hallbar-
hetsfragor, sdsom analytiker, investerare och intresseorganisa-
tioner. Ar 2008 undertecknade SCA FN:s Global Compact. Hall-
barhetsredovisningen ar SCAs rapport om férbattringar (Com-
munication on Progress) dér féretagets arbete med Global
Compacts tio principer om manskliga rattigheter, arbetsratt,
milj6 och antikorruption beskrivs. | rapporten tillampas Global
Reporting Initiative (GRI) pa nivd A+ och i GRI-indextabellen (sid
66-67) anges var indikatorerna aterfinns. Redovisningen har
granskats i sin helhet av PwC. All data avser kalenderaret 2013
och SCA-koncernen, inklusive hel- och majoritetsagda dotter-
bolag. For ytterligare information om héllbarhetsredovisningen
och rapporteringsprinciperna, se sid 64.

S} SR e

= 1

SCA utnamndes till ett av varldens mest
etiska foretag av Ethisphere-institutet i USA.

SCA ingér i Dow Jones Sustain-
ability Index, ett av varldens mest
prestigefyllda hallbarhetsindex.

NCDP

SCA ingér i Climate Disclosure
Leadership Index.

FliEasiomt

Sedan 2001 ingar SCA i det globala
héllbarhetsindexet FTSE4Good.

Pa Fortunes lista 6ver varldens mest beund-
rade foretag finns SCA med som nummer 3
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Ar 2008 blev SCA medlem av SCA &r medlem i World Business WWF framhaller SCA som ett ledande,

FN:s Global Compact.

Council for Sustainable Develop-

transparent féretag genom sin redovis-

bland skogs- och pappersbolagen. ment (WBCSD). ning av miljdpaverkan i WWF Environ-
mental Paper Company Index 2013.
E
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SCA ingér i Vigeo:s héllbarhetsfonder Ethibel
Sustainability Excellence Europe och Ethibel

Sustainability Excellence Global.

SCA ingéritva av ECPI:s hallbar-
hetsindex.

SCA &rinkluderat i indexen
OMX GES Sustainability Nordic och
OMX GES Sustainability Sweden.

SCA fick pris for Basta Hallbarhets-
redovisning 2012 av tidningen Milj6-
rapporten och CSR-experter.




SCA &r ett ledande globalt hygien- och skoc
hallbara personliga hygienprodukter, mjukpse
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AFFARSOMRADEN

Nettoomséttning (andel av koncernen)

M Personliga hygienprodukter, 30%
W Mjukpapper, 53%
M Skogsindustriprodukter, 17%

Totalt koncernen: 89 019 MSEK

Rorelseresultat (andel av koncernen)

M Personliga hygienprodukter, 30%
B Mjukpapper, 53%
M Skogsindustriprodukter, 17%
Personliga hygienprodukter
Affarsomradet bestar av tre produktsegment: inkontinensprodukter,

barnbldjor och mensskydd. Produktion sker vid 30 anlaggningar i
25 lander.

Totalt koncernen: 9 934 MSEK
Exklusive jamforelsestérande poster.

FORSALJNING PER VARLDSDEL OCH DEMOGRAFISK UTVECKLING

Europa (inklusive Afrika) 2013 2012 Aldersstruktur Asien2 2013 2012 Aldersstruktur
Nettoomsattning, MSEK 65989 62538 % 40 Nettoomsattning, MSEK 5255 5000 % 40
Medelantal anstéllda 22693 22149 30 Medelantal anstallda 2745 2531 30
Kvinnor, % 24 25 20 Kvinnor, % 60 60 20
Loner), MSEK 10062 9303 10 Loner), MSEK 396 359 10
Sociala kostnader, MSEK 3054 2705 0 Sociala kostnader, MSEK 65 46 - 0
0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+ 0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+
Amerika 2013 2012 Aldersstruktur SCA-koncernen totalt 2013 2012 Aldersstruktur
Nettoomséttning, MSEK 17775 17870 % 40 Nettoomsattning, MSEK 89019 85408 % 40
Medelantal anstéllda 8 566 8446 30 Medelantal anstéllda 34004 33775 30
Kvinnor, % 29 30 20 Kvinnor, % 28 29 20
Loner!), MSEK 2350 2312 10 Loner!), MSEK 12807 12241 10
Sociala kostnader, MSEK 683 696 - 0 Sociala kostnader, MSEK 3803 3446 - 0
0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+ 0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+

) Inklusive 6vriga personalkostnader.
2) Exklusive samagt bolag i Australien och Nya Zeeland.

> 34 OOO medarbetare P> Omséttning 89 miljarder SEK P> SCA har forsaljning i cirk

> vanga Starka varumarken &8 wod was 3% B3 Jibero



Jsindustriforetag som utvecklar och producerar
oper och skogsindustriprodukter.
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Mjukpapper Skogsindustriprodukter
Affarsomradet bestar av tva produktsegment: mjukpapper for Affarsomradet bestar av fem produktsegment: tryckpapper,
konsumenter och mjukpapper for storférbrukare. Produktion kraftliner (forpackningspapper), massa, sagade tréavaror och for-
sker vid 54 anlaggningar i 19 lander. nybar energi. Produktion sker vid 18 anlaggningar. Forsélining

framst i Europa, men aven i Asien, Nordafrika och Nordamerika.

En symbolisk resa med varumarket i fokus

SCA har beslutat att delta i Volvo Ocean Race 2014-2015. Syftet med deltagandet &r att 6ka kanne-
domen om SCA-varumarket och starka kopplingen till vara kund- och konsumentvarumarken.
Volvo Ocean Race &r den mest kravande seglingstévlingen i varlden samtidigt som den utgér en unik,
3 .1 O O |énder global marknadsféringsplattform. Precis som i affarslivet &r egenskaper som samarbetsférméaga, ledar-
skap och formaga att lagga upp en framgangsrik strategi direkt avgérande for resultatet. En av SCAs
héllbarhetsambitioner handlar om att stodja kvinnors ratt att forma sina liv och fullt ut delta i samhallet,

vilket &r en av anledningarna till att vi valt att delta med en kvinnlig beséttning. Volvo Ocean Race ar en
symbol fér den férandringsresa SCA genomgar, saval kulturellt som organisatoriskt och affarsméassigt.
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e Fdrvarvet av 51,4 procent i det kinesiska mjuk-
pappersforetaget Vinda gjorde Kina till SCAs
viktigaste tillvéaxtmarknad.

e SCA etablerade sig i Indien och beslutade att
investera i en anldggning for produktion av
hygienprodukter.

¢ Viuppdaterade var uppforandekod for att battre
motsvara dagens krav och forvantningar pa ett
globalt foretag.

Den forsta vindkraftsparken i samarbetet mellan
SCA och Statkraft invigdes.

En ny biobransleeldad mesaugn vid kraftliner-
bruket i Munksund minskar de fossila koldioxid-
utslappen med 75 procent och kostnaderna med
50 MSEK per ar. Anlaggningen tas i drift 2014.

Det prioriterade halso- och sékerhetsarbetet
resulterade i att olycksfrekvensen minskade med
13 procent.
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P23 vag mot malen

Nar vi summerar fjolaret kan vi konstatera att vi har kommit en god bit pa vagen att nd de ambitidsa
hallbarhetsmal vi lanserade 2012. SCAs miljomal samt sociala- och finansiella mal bidrar alla till att

driva affarerna framét och skapa véarde for vara intressenter.

Delat varde ar flerfaldigt varde

Ett foretags framgang och konkurrenskraft ar
beroende av och tatt sammanlankat med det
samhalle det verkar i. Genom att ta hansyn till
samhallets behov och utmaningar genereras
ekonomisk framgang pa ett satt som ocksa ska-
par varde for samhallet. P4 motsvarande satt
orsakar brister i miljdmassigt och socialt ansvar
kostnader, som sléseri med resurser, kost-
samma olyckor eller 6kade kostnader pa grund
av bristande kompetens hos medarbetarna. Det
var slutsatserna nar de amerikanska forskarna
Porter och Kramer fér nagra ar sedan lanserade
sin banbrytande teori om vardeskapande som
omdefinierade synen pa foretagande.

For oss p& SCA ar tankegangarna valkanda
dé& var affarsverksamhet varit nara sammanlan-
kad med samhéllet sedan vi grundades 1929.
Redan pa 1950-talet hade SCA langtgaende
sociala program for sina medarbetare och fére-
taget tillhdrde pionjéarernai att arbeta med miljé-
fragor pa ett systematiskt satt.

Vi behover sté starka pa alla tre omraden -
ekonomi, miljo och socialt ansvar — fér att vara
intressanta for vara kunder och andra intressen-
ter. Det racker inte med att leverera goda ekono-
miska resultat om vi struntar i miljéon och arbets-
forhallandena. Och vi maste erbjuda finansiell
styrka. SCAs stabila ekonomi i kombination med
spetskompetens inom hallbarhet och innovation
gor att manga kunder valjer att samarbeta med
oss.

Goda resultat

Under 2012 lanserade vi ett antal nya hallbar-
hetsmal och vi kan konstatera att vi gjort fram-
steg. En séker arbetsplats har hogsta prioritet
och det &r mycket gladjande att vi lyckats
minska olycksfrekvensen med 13 procent jam-
fért med 2012. Férutom tekniska I6sningar hand-
lar sdkerhetsarbetet om att férdndra medarbe-
tarnas tankesatt och beteenden och fa dem att
inse vad som &r ett sdkert beteende. Att haen
séaker bil ar oviktigt om du kér den osékert.



Nya innovationer

Innovationsférméga baserad pé kund- och kon-
sumentinsikt ar avgérande for att skapa tillvaxt,
konkurrenskraft och Idnsamhet. Vi arbetar med
att gora innovationsprocessen snabbare och
mer traffsdker och under 2013 lanserade vien
rad nya innovationer. Ett exempel &r TENA Iden-
tifi, en produkt som gor det méjligt att analysera
och skraddarsy inkontinenslésningar for vard-
hem paindividnivéa (se sid 28).

Innovation och hallbarhet ar tatt sammanlan-
kade genom att vara varandras drivkrafter. Nya
tekniker medfor i regel mer hallbara produkter
samtidigt som kunder och konsumenters efter-
fragan pa hallbara I6sningar stéller krav pa inno-
vationsféormaga. For att bryta det negativa sam-
bandet mellan tillvaxt och miljopaverkan kom-
mer det att krdvas genombrottsinnovationer pa
manga omraden.

Hygienlésningar pa nya marknader

Ett av vara hallbarhetsmal handlar om att dela
med oss av var kunskap och erbjuda prisvarda,
héllbara hygienlésningar. Vilagger ner bety-
dande resurser pa att utbilda om hygien och
bland annat utbildar vi unga kvinnor om mens
och pubertet, barn om vikten av god handhygien
samt sjukskéterskor om inkontinens.

Under aret lade vi ett bud pa Kinas tredje
storsta mjukpappersforetag Vinda, i vilket vi tidi-
gare hade en &dgarandel. Vi uppnadde majori-
tetsédgande i bolaget vilket gjorde Kina till SCAs
viktigaste tillvaxtmarknad. Kina star infor en
enorm utmaning med en aldrande befolkning
och ett outvecklat system for aldrevard. Det ska-
par stora tillvaxtmajligheter fér SCA och vi vill
hjalpa till i arbetet med att utveckla hallbara |6s-
ningar. Bland annat deltar vi som enda multina-
tionella utlandska foretag i en kommitté med
kinesiska féretag och myndigheter som har till
uppgift att ta fram forslag pa hur den kinesiska
aldrevarden ska utformas.

Under &ret etablerade vi oss i Indien, en
marknad med en vdxande medelklass och en
l&g konsumtion av hygienprodukter. Aven har
kan SCA bidra med kunskaper och héllbara
hygienldsningar. | samband med lanseringen av
Libero barnbléjor inledde vi en utbildningsinsats
for lakare och barnmorskor pd sammanlagt 25
sjukhus och 500 barnkliniker och genom dem
informerar vi 780 000 mammor och barn om
amning och vikten av hygien.

Kontroll pa verksamheten spar pengar

Det blir allt viktigare for foretag att ha kontroll
Over sin verksamhet och vi har en rad verktyg for
att kontrollera efterlevnaden av var uppfo-
randekod. Vi genomfér sociala revisioner och
granskar affarspraxis vid vara affarsenheter
samt uppmanar leverantdrer att rapportera till
den etiska databasen Sedex. Under fjolaret
genomfdrde vi ett 60-tal CSR-kontroller av leve-
rantOrer och vilanserade en antikorruptionsut-
bildning. Dessa aktiviteter spar &ven pengar
genom att minska risken for korruption och
arbetsmiljébrott.

Skogen &r en unik resurs

Skogen utgdr en unik resurs och vi arbetar for att
framja ett aktivt, hallbart skogsbruk. Ansvarsfullt
skogsbruk och aterplantering av skog kan till
och med vara en av I6sningarna pa klimatfragan.
SCA &r medlem av World Business Council for
Sustainable Development som i slutet av forra
aret presenterade sin plan Action 2020. Planen
syftar till att utveckla Idsningar som innebér att
jordens befolkning kan leva vél inom jordens
resurser och ramar. SCA har deltagit i att ta fram
I6sningar, "Big ideas”, och vi har dar lyft fram
skogens férmaga att absorbera koldioxid samt
hur anvéndningen av produkter fran hallbart
skogsbruk har en positiv paverkan. SCA har en
nettotillvaxt i skogen och véra véaxande skogar
absorberar 2,6 miljoner ton koldioxid per ar, vil-
ket ar mer an utsléppen fran hela SCAs anvand-
ning av fossila brénslen i produktionen. Om half-
ten av varldens skogar skottes pd samma satt sa
skulle de absorbera samtliga globala koldioxid-
utslapp.

Skogen ger oss aven tillgang till hogkvalitativ
skogsravara och mojliggér energiproduktion
genom vindkraft och biobrénslen. Ur ett sam-
héllsperspektiv bidrar skogen med biologisk
mangfald samtidigt som den utgér en kalla till
naturupplevelser och rekreation. Under aret
invigde vi den forsta vindkraftsparken i samar-
betet mellan SCA och energibolaget Statkraft.

Ratt kultur foder framgang

Ar 2008 undertecknade SCA FN:s Global Com-
pact. Vi atog oss darmed att stddja manskliga
rattigheter och framja socialt ansvarstagande i
enlighet med principerna i Global Compact,
FN:s grundldggande dokument om ménskliga
rattigheter, Internationella Arbetsorganisatio-
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nens (ILO:s) kdrnkonventioner samt OECD:s rikt-
linjer fér multinationella féretag. Dessa doku-
ment ligger till grund fér SCAs uppférandekod.

Dagens féretag moéter annorlunda férvént-
ningar och krav &n for bara nagra ar sedan pa
omraden som affarsetik, respekt for manskliga
réttigheter och leverantérskontroll. Darfér upp-
daterade vi under 2013 uppférandekoden och i
ar kommer alla vara medarbetare att utbildas i
den uppdaterade koden.

Uppférandekoden &ar en av hérnstenarna i var
féretagskultur och ratt kultur &r helt avgérande
for hur vi klarar av att leverera pa forvantning-
arna. Vi har de senaste aren arbetat intensivt
med ledarskapsfragor och med att utveckla vara
ledare.

Att vi har en stark foretagskultur och lojala
medarbetare framgick i den koncerndvergri-
pande medarbetarundersdkning vi genomférde
2013. Trots att foretaget genomgatt stora for-
andringar s& var medarbetarndjdheten pa
samma héga niva som i den férra undersok-
ningen 2011.

En symbolisk resa

Vart deltagande med en kvinnlig beséattning
"Team SCA” i Volvo Ocean Race 2014-2015 ar
ettled i arbetet med att 6ka kdnnedomen om
SCA-varumarket och vara kund- och konsument-
varumarken. Volvo Ocean Race &r en unik mark-
nadsforingsplattform. Redan nu har vart delta-
gande och var beséttning skapat uppmaérksam-
het och entusiasm 6ver hela varlden. Volvo Ocean
Race ar en symbol fér den féréandringsresa SCA
genomgar - kulturellt, organisatoriskt och affars-
massigt —och det &r med spanning jag ser fram
emot vara tva globala resor.

Jan Johansson, vd och koncernchef
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SCAS hallbarhetsettekt

Omtanke och respekt f&r manniskor och miljé ar

centralt i SCAs sétt att arbeta. Ekonomi
Det &r den lins vi anvander f6r att se pé& varlden

—fr&n helhetsperspektivet ner till enskilda akti-

viteter som skogsavverkning, att utvardera

enny innovation eller ta fram en ny bloja.

Det innebér att vi stndigt utmanar 0ss

sjalva for att leverera lbsningar som

gor skillnad i vardagslivet. Och det

gar att astadkomma mycket genom

att leva efter vara karmvarden respekt,

nogklassighet och ansvar.

1 Drivkrafter 2 Samtal

1
Befolkningsékning, hdgre levnadsstandard, resurs- | | Ied Ol | |\/ar|den

brist och klimatférandringar &r globala makrotren-
der som paverkar SCAs affarsverksamhet. Genom

Manniskor

att analysera omvarlden och trenderna tar vi tillvara Miljontals manniskor éver hela vérlden har en péverkan pé och ett intresse i var verk-
pé dessa drivkrafter for att skapa en langsiktigt hall- samhet. SCA anser att en aktiv och konstruktiv dialog med véra intressenter férbatt-
bar tillvaxt. rar hur vi formulerar och genomfér var affarsstrategi och hjélper oss forsté vilka behov

S i d 6 och férvantningar som finns i de samhallen dér vi har verksamhet.

SCA Hallbarhetsredovisning 2013
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Vara vagval Strateg

Vasentlighetsanalysen visar vilka fragor som &r viktiga for Var hallbarhetsstrategi ar en naturlig del av var affarsstrategi och
SCA och véra intressenter. Den ligger till grund for SCAs baseras pa ekonomiskt, miljoméssigt och socialt vardeskapande.
strategi och hallbarhetsarbete. 1 2013 ars analys &ndrade Véra ambitioner for manniskor och miljé beskriver var vi vill befinna
vi metodik for att ge undersékningen en bredare ansats. oss pa lang sikt.

sid 10 Sid 12

5 Mal och resultat

Ambitidsa och tydliga hallbarhetsmal &r ett utmarkt medel for att driva pa och
styra verksamheten. Matbara mal gor det dven lattare for omvarlden att forsta
hur hallbarhetsarbetet bidrar till affaren. Under 2013 tog vi nagra rejala kliv mot
att uppna malen.

sid 14

SCA Hallbarhetsredovisning 2013 5
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=N varld 1 forandring

Globala makrotrender, fran befolkningsdkning och hdgre levnadsstandard till resursbrist och klimatforandring,
andrar snabbt forutsattningarna for var affarsverksamhet. Genom att analysera omvérld och trender och ha en néra
kund- och konsumentdialog tar SCA tillvara p& drivkrafter som ger mojlighet att skapa en langsiktig halloar tillvaxt.

® FLER OCH ALDRE

Vi blir fler i varlden och vi blir aldre. Idag ar vi 7 miljarder och FN férut-
spar att vi kommer att vara 9 miljarder ar 2050. Medellivslangden stiger
och vérldens &ldre utgér den befolkningsgrupp som framéver kommer
att 6ka mest. En vaxande befolkning medfor en 6kad efterfragan pa
hygienprodukter och ger darmed tillvaxtmaojligheter fér SCA. Befolk-
ningen kommer att 6ka mest i Asien, Latinamerika och Afrika. Narvaro
pé dessa marknader och anpassade produkter blir darfor av strategisk
vikt. En aldrande befolkning 6kar trycket pa aldrevarden och allt fler
aldre kommer att behova vardas i hemmet. Vi ar aven friskare och pig-
gare och fortsatter att leva ett aktivt liv allt Iangre upp i aldrarna. Dessa
faktorer 6kar efterfragan pa& kund- och konsumentanpassade inkonti-
nenslésningar, bade p4 mogna marknader och pa tillvaxtmarknader.

® HOGRE LEVNADSSTANDARD

@ HALSA OCH HYGIEN

Dalig eller ingen tillgang till hygien och sanitet ar en av de storsta globala
utmaningarna att I6sa. En bra hygien samt kunskap om hygien och hygien-
produkter forbattrar manniskors halsa och livskvalitet. SCA utvecklar kon-
tinuerligt nya hygienl&sningar och utbildar bland annat unga kvinnor om
mens och pubertet samt barn om vikten av god handhygien. Fér médnga
kvinnor i utvecklingsléander innebar tillgéng till mensskydd skillnaden
mellan att kunna g& i skolan och till arbetet eller tvingas stanna hemma.
Inkontinensprodukter ger aldre méjlighet att leva ett mer aktivt liv.

@ EN FORANDRAD VARLD
Globalisering, urbanisering, en for-
skjuten maktbalans, politiska beslut,
véarldsekonomin, lagstiftning och kul-
turella stromningar paverkar den varld
SCA verkar i. Genom att férséka for-
utse och utvardera de strukturella
omvarldsférandringarna rustar vi for
framtiden for att dra nytta av de férde-
lar samt hantera de utmaningar som
férandringarna innebar.

Politiska beslut paverkar SCA.
Exempelvis paverkar beslut avseende
halsovard och ersattningssystem for-
utsattningarna foér SCAs forsaljning av
inkontinensprodukter. SCA arbetar
med att utbilda och informera om
ersattningssystem i lander dar SCA

Samtidigt som varldens befolkning véxer minskar fattigdomen i varlden. Allt fler tjanar mer an 2 dollar per séljer inkontinensprodukter.

dag (FN:s definition av fattigdom) eller tar klivet upp i medelklassen. N&r de mest grundldggande behoven De ekonomiska styrkefoérhallan-
som mat och husrum &r tillgodosedda ar halsa och hygien det omrade som prioriteras hogst. Det skapar dena férandras dar tillvdxtmarknader
goda tillvéxtmagjligheter och SCA arbetar med att utveckla affarsmodeller for konsumenter med begrén- som Kina, Indien och Brasilien far ett

sade resurser.

SCA Hallbarhetsredovisning 2013

allt stérre inflytande.
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@ FORANDRADE KUND-/
KONSUMENTBETEENDEN
Trender, teknikutveckling och rddande
vérderingar férandrar kunder och kon-
sumenters beteende 6ver tid. Att kunna
férutse och dvertraffa kunders och kon-
sumenters férvantningar blir darfor allt
viktigare.

@ KNAPPA RESURSER

Den vaxande varldsekonomin och en globalt

véaxande befolkning gor att allt fler ska dela pa

jordens naturresurser.

¢ Energi: Tillgang till energi har utvecklats till
en strategisk fradga i manga lander. IEA (Inter-
nationella energiradet) forutspar att energi-
behovet kommer att ka med 40 procent fram
till &r 2035, vilket troligen innebéar 6kade kost-
nader och i vissa fall energibrist. Som en stor
energianvandare ar det en viktig fraga for
SCA och vi arbetar kontinuerligt med energi-
effektiviseringar. Ny teknik ar inte bara mer
resurseffektiv utan medfér dven oftast mins-
kade utslapp och avfall. Dessutom driver SCA

¢ Hallbar konsumtion: Begrénsade

resurser, politiska prioriteringar samt
kunniga och medvetna kunder och
konsumenter okar efterfragan pa hall-
bara produkter och tjanster.

Ny teknik: Manga inkdp gors via
e-handel vilket andrar spelreglerna

for bland annat marknadsféring och
distribution.

Foretaget bakom varumarket:
Kunder och konsumenter uppmark-
sammar avsandaren till produkter och
tjidnsterihogre grad &n tidigare och de
staller krav pa att foretag arbetar pa ett
ansvarsfullt satt.

Innovation: For att méta de andrade
beteendena krévs en hdg grad av inno-
vation av produkter, tjanster och affars-
modeller.

utvecklingen inom férnybar energi som vind-
kraft och biobréansle. SCA har betydande fall-
rattigheter inom vattenkraft som med nuva-
rande lagstiftning inte ar exploaterbara.
Vatten: FN férutspar att tva tredjedelar av
vérldens befolkning kan komma att bo i omra-
den med farskvattenbrist ar 2025. Tillgang till
vatten ar kritiskt for manskligheten, industrin
och jordbruket. SCAs produktion ar beroende
av tillgang till vatten och vi arbetar mot ambi-
tiosa mal for effektiv vattenanvandning.
Skogsskoétsel: Olaglig skogsavverkning och
avverkning av skogar med hogt bevarande-
varde bidrar till avskogningen i vérlden och

B KLIMATFORANDRINGAR
Klimatfragan ar ett av de mest allvarliga miljo-
och samhallsproblem som varlden star infor.
Myndigheter satter mal for att minska koldioxid-
utslappen och den privata sektorn férvéntas
bidra. SCA motverkar klimatférandringar genom
investeringar i ny teknik, effektivitetsforbatt-
ringar och satsningar pa biobrénslen och vind-
kraft. Vara skogar har en arlig nettotillvaxt pa

1 procent. Det innebér att de varje ar netto-
absorberar 2,6 miljoner ton koldioxid, vilket

ar mer an utslappen pa cirka 1,8 miljoner ton
fran hela SCAs anvandning av fossila brénslen

i produktionen.

hotar den biologiska mangfalden. SCA har
ett koncernmal for att kontrollera ursprunget
pé all vedravara. Skogen utgor en betydelse-
full del i var vardekedja och sékrar tillgangen
till skogsravara.

* Humankapital: Tillvéaxtlandernas ekono-
miska framsteg och alltmer kunskapsinten-
sivt foretagande pa mogna marknader 6kar
behovet av kvalificerad arbetskraft och
ledarskap. SCA investerar i utveckling och
utbildning av vara medarbetare och arbetar
strategiskt for att sakra vart framtida behov
av goda ledare.
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Inledning | Intressentdialog

Lyhordhet och samverkan med omvarlden

Varje dag for SCA dialog med tusentals intressenter pa olika nivaer dver hela varlden. Vi ser intres-
sentdialogen som ett sétt att kalibrera och kvalitetssakra verksamheten gentemot omvariden. Den
ger underlag till strategidiskussioner och hjélper oss att férstd omvarldens forvantningar och behov.

Som ett ledande globalt hygien- och skogsindu-
striforetag anser SCA att det &r viktigt att fora en
dialog med manga olika intressenter om gemen-
samma globala utmaningar. Har ingar medarbe-
tare, kunder och konsumenter, regeringar och
tillsynsmyndigheter, intresseorganisationer
(NGO), branschorganisationer och andra nét-
verk och allianser. SCA arbetar aktivt med en rad
fragor och stréavar efter 6ppenhet och transpa-
rens i alla sddana dialoger.

Kunder

SCA har en bred produktportfélj och manga
olika typer av kunder, bade konsumenter och
kunder som detaljhandeln, féretag, distributorer,
tryckerier, halso- och sjukvard. Med en sadan
blandad kundbas skéts kommunikationen av
affarsenheterna, med stéd av SCA centralt. Vi
strévar efter att méta och 6vertraffa kundernas
forvantningar och lara oss mer om de omraden
som ar viktiga fér dem. Samtliga affarsenheter
genomfor och foljer upp kundnéjdhetsunder-
sokningar for att ta reda pa hur kunderna upp-
fattar SCA. Las mer pa sid 22.

Konsumenter

Djupgéende konsumentinsikter avslojar forbatt-
ringsomraden. SCA genomfér konsumentunder-
s6kningar, marknadsundersékningar samt hem-
besok hos konsumenter for att fa mer kunskap
om hur de bor och lever och vilka intressen de
har. Via SCAs manga telefonlinjer for konsu-
mentkontakt och via kundtjénstens hantering av
fragor, klagomal och reklamationer uppnas
ocksa vardefulla insikter. Las mer pé sid 22.

Samarbete mellan rennaring och skogsbruk

SCA bedriver en regelbunden dialog med de 36 samebyar som har renskotselratt pa
SCA-mark. Det sker genom samrad med de lokala samebyarna i frdgor som avverk-
ning, markberedning, val av trddslag, skogsbilvégars strackning och skogsgddsling.

For att 6ka kunskapen hos renskdtare och skogsbrukare om varandras naringar
och darigenom 6ka den 6msesidiga forstaelsen har SCA, pa uppdrag av regeringen,
Sametinget och Skogsstyrelsen, tagit ansvar for att genomféra ett kompetensutveck-
lingsprogram. Programmet innehaller en webbutbildning och en faltutbildning och
kommer att genomféras pa fem orter under 2014.

SCA Hallbarhetsredovisning 2013

Andra intressenter

For att nd ut till andra viktiga intressentgrupper,
bade internt och externt, for SCA en kontinuerlig
dialog med intresseorganisationer och vi traffar
regelbundet investerare och analytiker (se sid
21) samt genomfér medarbetarundersdkningar
och medarbetarsamtal (se sid 55). Under 2013
férde SCA en dialog med Unicef kring barnratts-
principerna och hur de kan appliceras pa hall-
bart foretagande. Dessutom for bolaget diskus-
sioner med andra grupper och enskilda individer
om fragor som har stor paverkan pa samhallet i
stort och pa lokala samhallen, till exempel med
samebyarna som anvander delar av SCAs
skogsmark i norra Sverige for renskotsel. Ett
annat exempel &r i Hondouville i Frankrike dar
SCA varije ar traffar narboende, NGO:er och jour-
nalister for en konstruktiv dialog om verksamhe-
ten och hur den paverkar omgivningen.

Engagemang i hygienfragor

En viktig del i SCAs engagemang i samhallsde-

batten ror fragor kring hygien och hélsa, framfor
allt aldrevarden med sin koppling till vara inkon-
tinenshjalpmedel.

Eftersom statliga myndigheter ar betydelse-
fulla kunder och intressenter for SCA &r den glo-
bala debatten om offentlig halso- och sjukvard
mycket viktig. | synnerhet som personcentrerad
vard, vard i hemmet och 6vriga halso- och sjuk-
vardsmodeller som bidrar till 6kad livskvalitet
och forbéattrad halsoekonomi fortsatter att
utvecklas.

SCA arbetar aktivt med att bygga partnerskap
med beslutsfattare i Iander dar nya halsovards-
system &r under uppbyggnad. SCA deltar som
enda multinationella utléndska féretag i en kom-
mitté med kinesiska bolag och myndigheter som
bildades under aret. Kommitténs uppdrag ar att
ge forslag till utformning av den framtida &ldre-
varden. SCA deltog &ven i en svensk halsovards-
delegation till Kina ledd av socialminister Géran
Hagglund i april. Vi for en kontinuerlig dialog
med hélsodepartementen i Indien och i mars
deltog vd Jan Johansson i ett rundabordssamtal
med bland andra Turkiets president Abdullah
Gul och flera ministrar nar en turkisk delegation
besokte Sverige. Vidare deltog SCA i delega-
tionsresor till Sydkorea i september och Brasi-
lien i november, samt vid statsminister Fredrik
Reinfeldts statsbesdk i Mexiko i september dar
sjuk- och halsovardsfragor stod pa agendan.

SCA tar ansvar for och prioriterar omsorgen
om manniskor med inkontinens. Bolaget ar
engagerat i att ka medvetenheten om inkonti-
nens som sjukdomstillstand och bidra till battre
forutsattningar fér manniskor som lider av till-
stédndet inom ramen for halso- och sjukvéards-
systemen i olika lander. Ett mycket viktigt satt att
uppna detta &r genom Global Forum on Inconti-
nence, GFI (www.gfi.com). GFl &r en global platt-
form f&r utbildning och debatt kring inkontinens
for intressenter inom omradet, som medicinska
experter, politiker och finansiérer. Den femte
GFl-konferensen dger rum i Madrid i april 2014
med SCA som huvudarrang®r.

Mattias Andersson, Géllivare skogssameby, Lars Jonsson, SCAs
skétselchef i Norrbotten och Kjell Aira, Jékkhdgaska sameby.



Att framja hallbart skogsbruk

| egenskap av Europas storsta privata skogs-
agare har SCA en viktig roll att spela for att
engagera intressenter i en rad olika fragor, som
olaglig skogsavverkning, skogscertifiering samt
miljépolitik och miljdlagstiftning.

Vivill framja hallbart skogsbruk och stéttar
aktivt de bada internationella systemen for certi-
fiering av skog och skogsravara, FSC® och
PEFC™. Tillsammans med andra internationella
storféretag och organisationer tar vi stallning
mot avskogning och féresprakar certifiering,
bland annat inom World Business Council for

Sustainable Development och inom Consumer
Goods Forum. Genom dessa och andra initiativ
verkar vi for att paverka féretag och myndigheter
med malet att avskogningen ska ha upphort
2020.

Vi deltar i WWF:s Environmental Paper Com-
pany Index och SCA Forest Products &r en del
av Varldsnaturfondens natverk for féretag och
organisationer (GFTN, Global Forest and Trade
Network) avseende ansvarsfull handel.

Under 2013 bjéds vi, som ett av fyra foretag,
in till UNFF (United Nations Forum on Forest) i
Istanbul for att diskutera hallbar skogsskotsel.

Intressentdialog | Inledning

Varje ar for SCA aven en dialog med miljo-
organisationer som delar vart engagemang for
hallbar skogsskotsel och andra miljéfragor.

Andra miljéfragor

Klimatférandringar star hogt upp pa dagord-
ningen och bolaget foljer utvecklingen nara. Vi
deltog i utvecklingen av CEPI:s (Confederation
for European Paper Industries) "2050 Roadmap”
som syftar till att minska utsldppen av vaxthus-
gaser genom att utveckla ny teknik och 6ka
anvandningen av biobrénslen.

Intressentgrupp Huvudsakliga omraden Hur vi arbetar med fradgorna/Aktiviteter 2013 (sidh@nvisning)

Kunder Carbon footprint (klimatpéaverkan)
Miljdmérkning
Arbetsforhallanden

Fiberinkdp

Ménskliga rattigheter

Kundinsikt

Innovation

Konsumenter Produkternas paverkan pa miljon, t.ex. carbon
footprint, miljomarkning

Produktsakerhet

Konsumentinsikt

Innovation

Medarbetare Rekrytering och successionsplanering
Utbildning

Ersattningar

Afférsetik

Halsa och sakerhet
Arbetsforhallanden

Investerare Integration av ESG (Environment, Social, Gover-
nance) i affarsstrategin

Resurseffektivitet

Riskhantering

Leverantdrskontroller
Ramaterialinkdp

Leverantorer

Intresseorganisationer Skogsskotsel
Koldioxidutslapp
Energianvanding
Vattenanvanding
Samhalle Miljsfréagor

Lokala fragor
Samhallsengagemang

Livscykelanalyser (24)

Koldioxidmal (32)

Fibermal (36)

FSC®-certifiering (36, 38)

Revisioner av uppférandekoden och afférsetik (45, 46)
Implementering av leverantorsstandard (48)
Kundundersokningar (22)

Hallbara innovationer (24)

Hygienldsningar (28)

Livscykelanalyser (24)

Eco Actions (www.libero.se/Eco-Actions, www.libresse.com, www.tena.com)
Kemikaliehantering (24)

Konsumentundersdkningar och fokusgrupper (22)

Hallbara innovationer (24)

Hygienldsningar (28)

Utbildning i uppférandekoden (45)

OHSAS 18001-certifiering (50)

Global medarbetarundersdkning (55)
Mangfaldsundersokning (54)

Global Performance Management System (55)
Ledningssystem (50)

Investerar/analytikerméten (21)
Deltagande i konferenser (21)
Anlaggningsbesok (21)

Narvaro i hallbarhetsindex och -fonder (21)
ESAVE (32)

Riskanalys (AR 60)

Fibermal (36)

Leverantdrsstandarder (48)
Sedex-rapportering (44, 48)
CSR-granskningar av leverantorer (48)

Kontinuerliga dialoger, exempelvis samréad med samer (8)
Medlemsskap och engagemang i Wbcsd, Consumer Goods Forum, FSC etc
(www.sca.com)

Public Affairs (8, 9)
Kontinuerliga dialoger med myndigheter och lokalsamhallen (8)
Hundratals projekt fér samhallsengagemang (56)

SCA Hallbarhetsredovisning 2013



Inledning | Vasentlighetsanalys

SCAS vagval och prioriteringar
—en vasentlighetsanalys

Vasentlighetsanalysen ger insikt i vilka Innovation rankas som nummer ett av
frdgor som ar materiella for foretaget iniressenterna och nummer tva av SCA

} ) B vilket bekréftar relevansen i valet av inno-
och den ligger till grund f6r SCAs vation som en av SCAs strategiska priori-
strategi och verksamhet. Analysen teringar. Hallbarhet &r en integrerad del

i produktutvecklingen och under 2013

2013 grundar sigpaen undersoknlng lanserade vi ett 30-tal innovationer.

av 1 500 interna och externa intres-
senter i kombination med SCAs egen
beddmning av omradenas strategiska
vikt. SCAs prioriteringar stammer val
dverens med intressenternas beddm-
ning och de skiljer sig &t endast pé ett
fatal omraden.

Fragor

Innovation

Kund- och konsumentnojdhet %
Affarsetik

Produktsakerhet
Varumarken

Resurseffektivitet

Hélsa och sakerhet

Skogstillgangar
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-
=y

Bolagsstyrning
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Humankapital
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Konsumentavfall
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Effektivitet i leveranskedjan
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Vattenanvandning och vattenrening

-
=]

Distribution

Betydelse for SCAs affarsstrategi

=y
3

Finansiella risker

Viktigt

o {00

Viktigt Mycket viktigt

Betydelse for intressenterna

Vésentlighetsanalysen dr ett verktyg for att férsta vilka fragor som &r av stérst vikt och mest relevanta fér SCA.
Den végréta axeln visar hur viktiga intressenterna anser olika dmnesomraden vara medan den lodréta axeln &r
SCAs bedémning av hur betydelsefulla omrddena &r fér var affarsstrategi och verksamhet. | de flesta fall sam-
manfaller intressenternas och SCAs bedémning.
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Kund- och konsumentnéjdhet bedéms
som det viktigaste omradet av SCA och som
det nast viktigaste av intressenterna. Vi
genomfér regelbundna kund- och konsu-
mentundersdkningar och aterkopplar syn-
punkter och klagomal till verksamheten som
grund till férbéattringar. Till f6ljd av den stora
vikt vi och vara intressenter ger omradet har
vi lagt till ett nytt avsnitt om kund- och kon-
sumentinsikt- och néjdhet pa sid 22-23.

Sammanlagt deltog 1 500 kunder, konsumen-
ter, leverantorer, investerare, representanter
fér media och intresseorganisationer samt
SCA-medarbetare i den webbaserade under-
sékningen.

SCA har tidigare genomfért vasentlighets-
analyser 2008, 2010 och 2012. Medan de tidi-
gare analyserna varit hallbarhetsinriktade sa
hade 2013 ars analys en bredare ansats.
Intressenternas synpunkter ar av stor vikt for
hela SCA, inte bara for hallbarhetsarbetet,
och darfoér bor hela verksamheten inkluderas.
Resultatet inkluderas aven i arsredovisningen
pasid7.

Produktsakerhet har hdg prioritet, inte
minst eftersom manga av bolagets pro-
dukter har kontakt med manniskors hud.
SCA har vél utvecklade processer for att
garantera produkternas sakerhet och vi
anvander inga kemikalier klassade som
“amnen med sarskilt farliga egenskaper” i
REACH, EU:s regelverk for kemikalier. Det
kan vara en anledning till att SCA rankar
detta omrade lagre an intressenterna.

Humankapital ges mindre vikt av intressen-
terna an av SCA. Det verkar rimligt att vi sjalva
har en stérre insikt i hur avgérande medarbe-
tarnas instéllning och kompetens &r for SCAs
framgang. Var medarbetarundersdkning ger
oss vardefull kunskap om medarbetarnas
synpunkter och utgor ett verktyg i forbatt-

Vasentlighetsanalys | Inledning

Skogstillgangar ges storre vikt av intres-
senterna @n av SCA. En foérklaring till detta
kan vara att intressenterna ser skogen ur
ett globalt avskogningsperspektiv medan
vi avser vara egna, hallbart skétta skogs-
tillgdngar i Sverige. Skogen star ocksa for
en mindre andel av SCAs omsaéttning.

|

ringsarbetet.

Den andrade inriktningen medférde att
amnesomradena breddades samtidigt som
antalet minskades fran 36 till 18. De &mnes-
omraden som ingick i undersokningen valdes
ut med vagledning av dokument som Global
Reporting Initiative, Global Compact, SCAs
uppférandekod samt SCAs egen bedémning.
Samtliga utvalda omraden é&r viktiga for SCA.
| tidigare undersdkningar har responden-
terna rankat samtliga &mnesomrédens vikt
medan de nu fick vélja ut vilka 10 omraden de
ansag vara viktigast av de 18. Intressenternas
rankning av omradena kombinerades med
SCAs egen beddmning av hur viktigt omradet
ar for bolagets affarsstrategi och placerades

in som koordinater i vdsentlighetsanalysen.
Intressentgruppernas resultat viktades s att
alla gruppers svar fick samma tyngd. SCAs
egen bedémning baseras pa koncernledning-
ens bedémning.

Den nya metoden gor att resultatet inte ar
direkt jamforbart med tidigare vasentlighets-
analyser. Fortfarande sammanfaller dock
intressenternas och SCAs syn val pa vilka
omréaden som &r viktiga. Resultatet av under-
sokningen framstar som rimligt och relevant
och har gett oss underlag for var strategi och
verksamhet samt fér innehallet i var arsredo-
visning och hallbarhetsredovisning.
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Inledning

SCASs strateg

SCA ar ett ledande globalt hygien- och skogsindustriforetag. SCAs strategi baseras pa en héllbar affarsmodell dar varde-
skapande for manniska och miljo jamstalls med tillvéxt och I6nsamhet for att sékerstélla ett framgéngsrikt foretag pé kort

séaval som lang sikt.

Tillvaxt

Att 6ka hygienverksamhetens andel av SCA-
koncernen har varit en strategisk inriktning
for att minska konjunkturkénsligheten och
darmed sdkra en langsiktigt stabilare 16n-
samhet och tillvaxt. Tillvaxt kommer huvud-
sakligen att ske organiskt men ocksd genom
férvarv. SCA har ambitionen att vaxa och
starka positionerna bade pa mogna markna-
der och tillvaxtmarknader bland annat
genom att bredda erbjudandet av produkt-
kategorier, produktsortiment och tjanster,
samt att véxa i nya segment och kanaler. Pa
de marknader dar SCA har verksamhet ar
den langsiktiga ambitionen att vara ledande
och stérka varumarkespositionerna.

@ Resultat 2013

Under 2013 vaxte SCA bade organiskt och
genom forvarv. SCAs forsaljningstillvaxt
under 2013 uppgick, exklusive valutaeffekter
och avyttringar, till 10 procent. Férvarv 6kade
omsattningen med 7 procent. SCAs forsalj-
ningsokning, exklusive valutaeffekter, pa till-
véaxtmarknaderna uppagick till 11 procent. Till-
véaxtmarknaderna svarade for 23 procent av
SCAs omséttning 2013. Hygienverksamhe-
tens andel 6kade och uppgick till 83 procent
av koncernens omsattning.

Under 2013 blev SCA majoritetségare i
Vinda med 51,4 procent dgarandel. SCA
kommer att konsolidera Vinda fran och med
forsta kvartalet 2014. Vinda &r den tredje
storsta aktéren inom mjukpapper i Kina, varl-
dens nést stérsta mjukpappersmarknad.

SCA har etablerat sig i Indien under 2013
och investerar 150 MSEK i lokal produktion
av hygienprodukter. Planen &r att starta pro-
duktion i den egna fabriken under 2015.
Indiens stora befolkningsmangd och laga
anvandande av hygienprodukter innebar en
potential for framtida tillvéxt. 2013 lanserade
SCA Libero barnbldjor och Tempo mjukpap-
per fér konsumenter i Indien.

Ryssland ar en av SCAs viktiga tillvaxt-
marknader och SCA investerar i 6kad mjuk-
papperskapacitet i landet.

X" & Innovation
-

Innovation driver tillvaxt och Idnsamhet. En 6kad
innovationstakt, baserad pa SCAs omfattande
kund- och konsumentinsikt, forbattrar SCAs kon-
kurrenskraft samt stérker och differentierar kund-
erbjudandet. Genom nya och férbattrade kund-
erbjudanden starker SCA sina varuméarken och
Okar kund- och konsumentnyttan. Hallbarhets-
aspekter och produktsékerhet &r faktorer av stor
betydelse fér kunder och konsumenter och dar-
med aven i utvecklingen av nya produkter och
tjianster. SCAs strategiska inriktning ar att 6ka
innovationstakten, dra nytta av globala skalfor-
delar samt sékerstélla att alla segment har en
konkurrenskraftig och balanserad portfolj av
innovationer. Sarskilt fokus laggs pa att utforska
mdjligheterna att bredda produktportféljen men
aven att 6ka utbudet av tjanster.

@ Resultat 2013
Under 2013 lanserade SCA ett 30-tal innova-
tioner.

SCA introducerade TENA U-test under 2013.
Testet placeras i inkontinensskyddet och ger
enkelt besked om patienten har urinvagsinfek-
tion. SCA har aven lanserat TENA Identifi, vilket ar
en ny teknologi som effektiviserar arbetet for
vardpersonal och ger forbattrad livskvalitet for de
som ar inkontinenta. Med hjalp av elektroniska
sensorer i inkontinensskyddet registreras infor-
mation som kan anvéndas for att ge ratt behand-
ling och skydd.

For att mota efterfragan pa smarta hygien-
I6sningar, som drivs av en 6kad medvetenhet
om hygien och hot om pandemier, har SCA
bland annat lanserat Tork Intuition Sensor, en
beroringsfri sensorstyrd behallare for skumtval.
Under 2013 introducerades ocksé en barbar
Tork-behallare for avtorkningspapper som kan
anvéndas i restaurangkok. SCA har aven lanse-
rat Tempo Cotton Touch, en ny ndsduk med
bomull for att uppné en starkare och mjukare
produkt.

Effektivitet

Forbéattrad kapitaleffektivitet, lagre kostna-
der och starkt kassaflode dstadkoms genom
effektiviserings- och besparingsatgarder
samt optimering av sysselsatt kapital i samt-
liga delar av koncernen. Effektivare produk-
tion och processer starker konkurrenskraften
och gor det mojligt for SCA att forbattra
kundservice och kundnéjdhet. Det ger ocksa
i de flesta fall positiva miljéeffekter. Globala
funktioner inom hygienverksamheten avse-
ende bland annat innovations- och varumar-
kesarbetet samt produktion, inkdép och logis-
tik genererar kostnadssynergier och méjlig-
gor en effektiv resursallokering. Av effektivi-
tetsskal valjer SCA att arbeta med partnersii
vissa delar av vérlden.

@ Resultat 2013
SCA arbetar med tre effektiviseringsprogram
som lanserades 2012.

Kostnads- och effektiviseringsprogrammet
fér hygienverksamheten |6pte enligt plan och
kommer att generera arliga kostnadsbespa-
ringar uppgéende till 300 MEUR med full effekt
2015. Merparten av besparingarna &r relate-
rade till produktion och inkdp. Under 2013 har
1050 MSEK i kostnadsbesparingar uppnatts.

| samband med forvarvet av Georgia-
Pacifics europeiska mjukpappersverksamhet
identifierades synergier som kommer att leda
till arliga kostnadsbesparingar uppgaende till
125 MEUR med full effekt 2016. Under 2013
har arbetet med att realisera kostnadssyner-
gierna l6pt enligt plan. Besparingarna avser
produktion, inkdp, logistik samt férséljning och
administration. Under 2013 har 385 MSEK i
kostnadsbesparingar uppnatts.

Effektiviseringsprogrammet fér Skogs-
industriprodukter |6pte enligt plan och kom-
mer att innebara arliga resultatférbattringar pa
cirka 1,3 miljarder SEK med full effekt 2015.
| programmet ingar en strukturerad plan for att
minska fasta och rorliga kostnader, intaktsfor-
battringar genom 6kad produktion och effekti-
viseringar samt férandrad produkt- och mark-
nadsmix. Under 2013 har programmet inne-
burit en resultatférbattring med 550 MSEK.



HOga ambitioner

SCAs strategi baseras pa ekonomiskt, miljdmassigt och socialt varde-

skapande, dér alla tre delar &r lika viktiga for att vi ska na affarsmassig

framgang. Som en naturlig foljd av detta synsétt har vi satt upp koncern-

mal for ekonomi, manniskor och miljo (Ias mer om malen pa nésta
uppslag). Var strategi &r vagen till att n& malen och bygger pa vara tre
strategiska prioriteringar Tillvaxt, Innovation och Effektivitet.

AMBITIONER FOR MANNISKOR AMBITIONER FOR MILJO

Vi anses vara ett av varldens mest trovardiga foretag
genom att leverera hallbar tillvaxt och varde for vara
intressenter.

Med véra hygienlosningar férbattrar vi hygienstandarden
over hela varlden. Vi utvecklar innovativa I6dsningar som
férenklar en halsosam och hallbar livsstil for miljontals existe-
rande anvandare av vara produkter och tjanster och for
miljarder manniskor pa tillvaxtmarknader.

Vi stodjer kvinnors réatt att forma sina liv och att fullt ut
delta i samhallet — socialt, utbildningsmassigt och professio-
nellt - 6ver hela varlden genom att ge dem tillgang till och
utbildning om hygienldsningar.

Strategi | Inledning

Vid sidan av vara mal har vi utvecklat ett antal halloarhetsambitioner.
De beskriver var langsiktiga ambition medan malen &r tidsbegransade
och matbara. Mélen utgdr steg pa vagen mot att uppna ambitionerna
samtidigt som de driver utvecklingen framét.

Vilevererar héllbara mervardeslésningar till vara kunder
fran en séker, resurseffektiv och miljoanpassad vardekedja
innefattande inkdp, produktion samt forskning och utveckling.

Vi motverkar klimatférandringar och minimerar var
paverkan pa naturen genom en kombination av nya innova-
tioner och teknik, effektivitetsforbattringar, konsumentinitiativ
och koldioxidupptag i vara skogar.

Vi engagerar oss i biologisk mangfald i vara skogar och
vi har atagit oss att skéta och anvanda dem ansvarsfullt. Vi
stravar efter att maximera det véarde vara skogar tillfor vart
ekosystem, klimat, kunder och samhélle genom en kombina-
tion av innovation, effektivitetsforbattringar samt klok och
langsiktig skotsel.

SCA Hallbarhetsredovisning 2013
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Inledning | Méal och resultat

Mal och resultat

Status:
@ =& enligt plan

<J = Ej enligt plan, atgarder identifierade

@ =Enligt plan

Hallbara
innovationer
|

MAL

Vi ska leverera battre, sdkra och
miljanpassade l6sningar till vara
kunder. Vi stravar efter att konti-
nuerligt forbattra resurseffektivite-
ten och minska miljdpaverkan
genom att ta hénsyn till nya inno-
vationers hela livscykel.

RESULTAT 2013

Vilanserade ett flertal halloara inn-
ovationer, som TENA |dentifi,
TENA U-test, Tork Intuition Sensor
och en béarbar Tork-behallare.

Status: O

sid 24-27

SCA Hallbarhetsredovisning 2013

Hygien-
l6sningar
¢

MAL

Vi ska dela med oss av var hygien-
kunskap till kunder och konsu-
menter och ge tillgang till pris-
vérda, hallbara hygienldsningar
som bidrar till ett halsosamt och
vérdigt liv. P& de marknader dar vi
har nérvaro ska vi:

® Sprida kunskap om hygien med
anknytning till vara produkter och
tjanster.

e Stréva efter att genomfora utbild-
ningsprogram for flickor, kvinnor
och vardgivare.

 Strava efter att erbjuda mest
véarde fér konsumenterna genom
prisvarda hygienldsningar for alla.

RESULTAT 2013

SCA var nummer 1 eller 2 inom
minst ett hygienproduktsegment i
cirka 90 lander.

Vi bedrev utbildningsprogram kring
hygien inom alla produktsegment
péa samtliga kontinenter.

Vi erbjod ett brett sortiment pro-
dukter som stracker sig fran pre-
miumsegmentet till ekonomiseg-
menten.

Status: @

sid 28-29
och 56-57

Uppforande-
kod
080

MAL

SCAs leverantdrsstandard ska
anvandas for att framja gemen-
samma varderingar och priorite-
ringar genom hela leverantdrs-
kedjan. Fran 2015 ska den finnas
med i alla leverantorskontrakt.

Vi ska efterleva SCAs upp-
férandekod. Samtliga medarbe-
tare ska genomga regelbunden
utbildning i koden.

RESULTAT 2013

75 (73) procent av hygienverksam-
hetens och 60 (40) procent av
skogsindustriverksamhetens leve-
rantérsbas hade atagit sig att folja
SCAs leverantdrsstandard.

Status: @

91 (87) procent av medarbetarna
hade utbildats i uppférandekoden.

Status: @

sid 44-46

Halsa & sékerhet
for medarbetarna

MAL

Vi har en nollvision for arbetsplats-
olyckor och vi ska minska olycks-
frekvensen (FR) med 25 procent
mellan 2011 och 2016.

OHSAS 18001 ska ha inférts som
standard pa alla huvudanlagg-
ningar 2016.

RESULTAT 2013
Olycksfrekvensen uppgick till 8,4
(9,7) per milioner arbetade timmar.
Jamfort med referensaret 2011 &ar
minskningen 9 procent.

Status: @

Vid slutet av 2013 hade 45 (30)
procent av SCAs 67 huvudanléagg-
ningar certifierats i enlighet med
OHSAS 18001.

Status: @

sid 92-55



Klimat &
energi

MAL

Vi ska minska koldioxidutsléappen
fran fossila branslen och fran
inkdpt el och varme med 20 pro-
cent till & 2020, med 2005 som
referensar.

Vi ska trefaldiga produktionen av
biobransle fran vara skogar till &r
2020, med 2010 som referensar.

Vindkraftsproduktionen pa SCAs

skogsmark ska Oka till 5 TWh till &r
2020.

RESULTAT 2013

Vid utgéngen av 2013 hade koldi-
oxidutslappen, i relation till produk-
tionsnivan, minskat med 11,8 pro-
cent i jamforelse med referenséret
20065.

Status: @

SCAs produktion av biobranslen
frén egna skogar uppgick till 909
GWh (870 GWh referensaret
2010).

Status: @

Vindkraftsproduktionen pa egen
mark uppgick till 0,75 (0,4) TWh.

Status: @

sid 32-35

Fiberinkop &
biologisk mangfald

MAL

Vi ska uppna och bibehélla vart
mal om att ingen farskfiberbaserad
ravara, inklusive pappersmassa,
ska komma fran kontroversiellt
ursprung®.

Vi ska bevara den biologiska
mangfalden i vara skogar. Minst

5 procent av var produktiva skogs-
mark ska undantas fran avverkning
i vara ekologiska landskapsplaner.
Ytterligare 5 procent av vara sko-
gar ska undantas av naturhansyn.

RESULTAT 2013

Allleverans av massa till SCAs
anlaggningar uppfyller koncern-
mélet. Samtliga SCAs vedforbru-
kande enheter revideras av obero-
ende revisorer och uppfyller kon-
cernmalet.

Status: @

7 procent av SCAs produktiva
skogsmark undantas langsiktigt
fran avverkning i vara ekologiska
landskapsplaner. 15 procent av
arealen i de omraden som plane-
rats for avverkning 2013 undan-
togs frén avverkning av natur-
hansyn.

Status: @

sid 36-38

MAL

Var ambition &r héllbart vattenbruk
och vi ska minska vatten-
anvandningen i omraden med
vattenstress med 10 procent till &r
2015, med 2010 som referensar.

Samtliga SCAs massa- och pap-
persbruk ska férses med meka-
nisk och biologisk vattenrening till
ar2015.

RESULTAT 2013

Vid utgéngen av 2013 hade
vattenanvandningen i omraden
med vattenstress, i relation till pro-
duktionsnivan, minskat med

10,4 procent i jamforelse med refe-
renséret 2010.

Status: @

Mekanisk och biologisk rening har
installerats i 42 av koncernens 44
massa- och pappersbruk.

Status: @

sid 40

Mal och resultat | Inledning

Finansiella
mal
[ ]

=50

MAL

Avkastningen pa sysselsatt kapital
ska uppga till 13 procent Gver en
konjunkturcykel.
Skuldséttningsgraden ska uppga
till 0,70 och skuldbetalningsférma-
gan dverstiga 35 procent éver en
konjunkturcykel.

RESULTAT 2013

Avkastningen pa sysselsatt kapital
uppgick till 11 procent.

Vid érets slut uppgick skuldsétt-
ningsgraden till 0,51 och skuldbe-
talningsférméagan till 37 procent.

sid 8

i Arsredovisningen

* Kontroversiellt ursprung definieras som:
— virke som avverkats olagligt,
— virke fran skogar med hogt bevarandevérde,
— virke frdn omréaden déar manskliga rattigheter
eller ursprungsbefolkningens rattigheter
krénks.
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Inledning | SCAs vardekedja

SCAS vardekedja

SCA anvander sig av ett vardekedjeperspektiv for att kart-
lagga och arbeta med de mest relevanta miljomassiga, soci-
ala och ekonomiska frdgorna. Angreppsséttet ger en dver-
blick av SCAs péaverkan, var den uppstar och ar som storst
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Hallbart skogsbruk

SCA ar Europas storsta privata skogsagare med
2,6 miljoner hektar skogsmark. Nastan 7 pro-
cent av arealen ar avsatt i ekologiska landskaps-
planer for att bevara den biologiska mangfalden
i vara skogar och utbver detta avsatts minst 5
procent i samband med avverkning. Skogarna
har en nettotillvaxt pa 1 procent per ar vilket
motsvarar ett koldioxidupptag pa 2,6 miljoner
ton arligen. Det 6verstiger koldioxidutslappen
fran hela SCAs produktion. Ungefar halften av
vedravaran SCA anvander kommer fran de egna
skogarna och ligger alltsé under var direkta kon-
troll. Vi arbetar langs med hela leveranskedjan
for att garantera 100 procent ansvarsfull
ravaruanskaffning. Las mer pa sid 36 och 48.

SCA Hallbarhetsredovisning 2013
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Klimatférandringar och koldioxidutslapp

Egen anvandning av fossila branslen &r, tillsam-
mans med utslépp fran inkopt elektricitet, SCAs
storsta kalla till koldioxidutslapp, féljt av trans-
porter. Huvuddelen av SCAs utslépp fran egen
fossilbransleanvandning kommer fran mjukpap-
persverksamhetens tillverkning. En mindre del
(under 10 procent) harstammar fran tillverkning
av tryckpapper, massa och sagade travaror.
Allra minst bidrar SCAs anlaggningar fér person-
liga hygienprodukter som star fér mindre an

5 procent av bolagets koldioxidutslapp. Vid
tillverkning av mjukpapper och skogsindustri-
produkter sker paverkan framst i SCAs egen
tillverkning. Merparten av paverkan fran person-
liga hygienprodukter sker daremot i ramaterial-
tillverkningen, det vill sdga hos leverantdrerna.
SCA arbetar med att minimera koldioxidutslap-
peniegen tillverkning och aven tillsammans
med leverantorer av ramaterial for att minimera
var klimatpaverkan. Las mer pa sid 32.

samt hur olika omréden péaverkar varandra. Att forsta hur vi
paverkar andra och att fora en dialog med vara intressenter
hjalper oss att prioritera sa att vi minimerar var miljdpaverkan
och maximerar det positiva vardet for vara intressenter.

) a

Vattenanvandning

SCA anvéander vatten for att transportera fiber
under pappersproduktionen och som kylvatten
med proportionerna 60-40 mellan de olika pro-
cesserna. SCA har som mal att minska vatten-
anvandningen p& anlaggningar i omraden som
lider av vattenbrist. L&s mer pa sid 40.



Vardekedjorna for Personliga hygienprodukter, Mjukpapper
och Skogsindustriprodukter skiljer sig &t péa ett antal punk-

ter vilket gor att vi fokuserar pé olika omraden inom de olika

Respekt for manskliga

rattigheter och affarsetik

Arlighet och integritet i samspelet med kunder,
leverantérer, medarbetare och organisationer,
liksom respekt for ménskliga rattigheter ar
grundlaggande inom all SCAs verksamhet.
Genom véra utvarderingar av uppférandekoden
respektive affarsetik kontrollerar vi var egen
verksamhet. Med hjélp av var leverantorsstan-
dard och leverantdrskontroller visar vi tydligt de
krav och forvantningar vi har pa vara leverantérer
och skapar darigenom fortroende fran vara kun-
der. Detta arbete &r en viktig del for att minimera
risker i hela vardekedjan. L4s mer pa sid 48.

Hélsa och sékerhet

Att erbjuda en halsosam och saker arbetsplats
ar hogprioriterat inom SCA och i linje med véra
kunder och konsumenters férvantningar. Med
medarbetare som kénner sig trygga och ar val
utbildade inom hélso- och sé&kerhetsrutiner for-
battrar vi produktiviteten och minskar antalet
olycksfall pa arbetsplatsen. Las mer pa sid 50.

Innovation och produkthantering

Innovation ar en av SCAs strategiska priorite-
ringar och ar relevant for alla delar i SCAs vérde-
kedja. Dialogen med kunder och konsumenter
hjalper SCA att béattre forsta anvandarnas behov
och leverera mer insiktsfulla innovationer. Hall-
barhet, produktkvalitet och produktsékerhet ar
faktorer av stor betydelse for SCAs kunder och
konsumenter och &r foljaktligen avgérande driv-
krafter i SCAs innovationsarbete. Med utgangs-
punkt fran vart livscykelperspektiv stravar vi
efter resurseffektivitet och minskad miljopaver-
kan samt att bidra till manniskors livskvalitet.
Las mer pa sid 24.

Varumérkesarbete

Genom vara starka varumarken engagerar vi
kunder, konsumenter och distributérer.

Las mer pa sid 13 i Arsredovisningen.

SCAs vardekedja | Inledning

affarsomradena. Har beskriver vi de omraden vi anser vara
av sarskilt stor vikt i vardekedjan.

Transporter

Transporter star for ungefar halften av SCAs kol-
dioxidutslapp. Effektivare och mer samordnade
transporter, komprimerade férpackningar och
miljdanpassad korteknik &r nagra av de metoder
SCA anvander for att minska sin miljdpaverkan.
Las mer pa sid 32.

Avfall och atervinning

SCA arbetar sedan lange med att minska pro-
duktionsavfallet. Cirka 2/3 av avfallet tervinns
antingen till nya produkter, som ramaterial till
andra industrier eller till energiatervinning. Sa
mycket som 70 procent av tidningar i Europa
atervinns idag. Blojor &r exempel pa en produkt
som bast atervinns genom férbranning. SCA
deltar i projekt for att hitta nya satt att minska
konsumentavfallet. Las mer pa sid 41.

SCA Hallbarhetsredovisning 2013
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Ekonomiskt viardeskapande

gar

—konomi och hallbarhet
and | hand

Med utgangspunkt i kund- och konsumentinsikt erbjuder vi innovativa I6sningar och vart starka hall-
barhetsarbete i kombination med vér stabila finansiella grund gor oss till en attraktiv affarspartner. Vi
delar med oss av var hygienkunskap eftersom god hygien bidrar till forbéattrad livskvalitet och hélsa

och gér livet lite enklare att leva.

SCA utvecklar och tillverkar personliga hygien-
produkter, mjukpapper och skogsindustripro-
dukter — 34 000 medarbetare bidrar till battre
livskvalitet for miljontals ménniskor éver hela
varlden. Genom var kunskap, vara erbjudanden
och vart satt att driva affaren skapar vi varden
som kommer saval individer och samhallen som
SCA och bolagets aktiedgare till del.

L&s om vart ekonomiska
vardeskapande:

Hallbara
innovationer
®

Hygien-
|6sningar
]

~ 4
rd ~

sid28-29

Finansiella
mal

sid 8

i Arsredovisningen
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Hallbarhet garigen i allt vi gor — vad vi erbjuder,
hur vi utvecklar och tillverkar vara produkter och
inte minst hur vi forhaller oss till omvarlden. Var
férméga att 1asa av trender, forsta behov och
beteenden och omsétta detta i innovativa, héll-
bara I6sningar ar avgoérande for var konkurrens-
kraft. Det kravs ocksa att vi arbetar effektivt och
resurssnaltivarje led.

Vart satt att arbeta med hallbarhet skapar goda
och langsiktiga relationer. Vi vill bidra till ekono-
misk utveckling fér kunder, medarbetare, leve-
rantorer och samhallen. Genom att starka andra
starker vi SCA.



"Modern kapitalférvaltning handlar om att han-
tera ekonomiska, miljdmassiga, sociala och styr-
ningsrelaterade risker och maéjligheter (ESG). Det
handlar om att ge langsiktigt god avkastning for
vara kunder och den varld vi lever i. Vi anser att
ett ansvarsfullt agerande ar en férutsattning for
att foretag ska uppna en god langsiktig avkast-
ning. Vi har som ambition att genom vart &gande
forbattra féretagens miljiomassiga och sociala
prestanda samtidigt som vi 6kar vara fonders
avkastning.

SCA visar tydligt ledarskap i hanteringen av
viktiga ESG-risker och méjligheter. Foretaget har
solida styrsystem pa plats, bland annat ett starkt
engagemang fran ledningen, policyer, mal och
en strukturerad organisation.

Foretaget visar pé flera sétt att hallbarhet ar
en integrerad del av féretagets verksamhet. Glo-
bala megatrender férandrar villkoren for foreta-
get. Det ar positivt att SCA har identifierat tren-
der som en aldrande och vaxande befolkning,
klimatforandringar och héllbar konsumtion som

drivkrafter for affarsmajligheter. Redan 2011
utvecklade foretaget mal for hallbara innovatio-
ner som innebar att alla nya innovationer inom
foretaget utvarderas mot ett antal halloarhetskri-
terier, till exempel strévar foretaget efter att alla
nya produkter ska ha férbattrad resurseffektivitet
eller férbattra anvandarens livskvalitet.”

Ylva Hannestad, Director of Responsible
Investments & Governance, Nordea, Sverige
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Ekonomiskt vardeskapande | Intressenter

Positivt ekonomiskt inflytande i samhallet

Ett val fungerande féretag interagerar med intressenter och sin omvarld och har en sund ekonomisk
paverkan langs hela vardekedjan. SCA vill bidra till ekonomisk utveckling och skapa varde for kunder,
konsumenter, medarbetare, leverantérer och samhallen.

Vérde for kunden avg6rande

SCA skapar intaktsfldden genom att utveckla
och producera funktionella och hallbara produk-
ter som méter kundernas behov. For bade kon-
sumenter och féretagskunder, exempelvis
detaljhandeln, distributérer, tryckerier samt
halso- och sjukvardsinstanser, ar det viktigt att
SCA har tillférlitliga produkter, rutiner och styr-
system. Det g6r kunderna trygga i sitt val av
leverantor samtidigt som SCAs goda hallbar-
hetsarbete hjalper kunderna att uppna sina egna
hallbarhetsmal. Vart fokus pa innovation och
effektivisering bidrar till fortsatt hdg kvalitet och
konkurrenskraft.

Investering i medarbetare

Engagerade medarbetare &r en framgangsfaktor
for SCA och féretaget erbjuder medarbetarna
mojlighet till utveckling och marknadsméssig
erséttning. Ersattningarna bestar av |6n samt av
pensioner och andra férmaner.

SCAs |6neprincip ar att medarbetarnas
ersattningar ska vara konkurrenskraftiga. SCA
foljer lokala marknaders I6nesattning, under for-
utséattning att de inte strider mot internationellt
etablerade regler for minimildén och skalig ersatt-
ning. Under 2013 uppgick Idnerna till totalt

12 807 (12 241) MSEK, och dértill sociala avgifter
och pensionskostnader om 3 803 (3 446) MSEK.

Koncernens pensionskostnader om 1 140
(970) MSEK utgors av kostnader dels for formans-
bestdmda pensionsplaner och dels fér avgiftsbe-
stdmda pensionsplaner. De formansbestamda
planerna ar baserade pa anstéllningstid och den
anstalldes I6n vid tiden fér pensionering och net-
tokostnaden fér dessa uppgick till 562 (257)
MSEK. Kostnaderna for avgiftsbestamda planer
uppgick till 578 (713) MSEK. Mer information finns
i noterna 6 och 26 i SCAs Arsredovisning 2013.

Genom lokal produktion skapar SCA arbets-
tillfallen i manga lander. Nar SCA forvarvar bolag
eller gar in i samriskbolag pa tillvaxtmarknader
sker det med stor respekt fér den lokala ledning-
ens djupgaende kunskaper om marknaden och
dess forutsattningar. Ledningen behalls darfor i
sa stor utstrackning som majligt medan SCA kan
tillféra kunskap om innovation, varumérken och
teknik samt skalférdelar.

Utveckla vardekedjan

SCA stravar efter langsiktiga leverantorsrelatio-
ner som kénnetecknas av transparens, hég kva-
litet och finansiell stabilitet. Genom att utbilda
och stétta leverantérerna bidrar SCA till utveck-

Fordelning av skapat ekonomiskt varde per intressent 20131

Rantor till langivare, 1% (1 000 MSEK)
Inbetalda skatter, 2% (1 634 MSEK)
Aktiedgares utdelning, 4% (3 202 MSEK)
Anstélldas sociala kostnader, 4% (3 803 MSEK)
Till bolagets forfogande, 11%? (10 169 MSEK)

ling inom en rad omraden, exempelvis kvalitet,
sékerhet, miljé och socialt ansvar.

SCA uppnar stordriftsférdelar genom cen-
trala inkdp av globala handelsvaror sdsom pap-
persmassa, elektricitet och kemikalier. Inkép av
andra insatsvaror som skogsravara sker lokalt
och bidrar darigenom till lokala leverantérer och
lokal néring. Néstan all farskfiber som képs in
externt till de svenska bruken kops fran lokala
leverantdrer.

Under 2013 uppgick kostnaden fér inkdp av
ravaror och tjanster till 56 404 (55 540) MSEK.
Det g6r inkdp till SCAs enskilt stérsta kostnads-
post, motsvarande 63 (65) procent av omsatt-
ningen, och en viktig investering i vdrdekedjan.

Lokal narvaro och legitimitet

SCA skapar arbetstillfallen och bidrar till skatte-
intakter i de lokala ekonomier dér koncernen ar
verksam. Betald inkomstskatt uppgick 2013 till
1634 (1 193) MSEK globalt. Dessutom betalar
SCA skatter fér sociala avgifter, fastighetsskat-
ter, energi, moms mm. Som langsiktig- och
ansvarsfull aktor gor SCA aven frivilliga atagan-
den for att bidra till att starka och utveckla lokal-
samhallen genom att stétta initiativ med fokus
pé halsa, hygien och utbildning.

Anstalldas I6ner, 15% (12 807 MSEK)
Leverantorer, 63%? (56 404 MSEK)

10084

1) Baserat pa SCAs nettoomséttning 2013.

2) | opande investeringar, strukturkostnader, strategiska investeringar samt forvarv.
3 Ramaterial, transporter och distribution, energi och dvriga kostnader for sélda varor.

SCA Hallbarhetsredovisning 2013
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Proaktivt halloarhetsarbete starker aktiedgarvardet

Halloarhet ar en del i SCAs afféarsstrategi och bidrar till att skapa ekonomiskt
véarde. Allt fler investerare borjar se till halloarhetsarbetets langsiktiga effekter,
och darmed dess paverkan pa varderingen av bolag.

Hallbarhetsarbete med effekt

Analys av bolagens miljdmassiga och sociala
prestanda, likval som den ekonomiska, har blivit
allt vanligare. Det finns en 6kad forstéelse och
dvertygelse om ett positivt samband mellan
foretagets hallbarhetsarbete och langsiktiga
|Idnsamhet.

SCAs integrerade hallbarhetsarbete bidrar till
att stéarka var konkurrenskraft och véart erbju-
dande och hjélper oss att vinna kunder. Det
andra perspektivet ar risk- och kostnadsreduce-
ring. Hallbarhetsarbetet bidrar exempelvis till en
mer tillforlitlig leverantdrskedia, insyn och kon-
troll dver entreprendrer och resurseffektivitet i
produktionsprocessen, vilket ger kostnads- och
miljdbesparingar. Manga fragor fran investerare
med fokus pa hallbarhet handlar om riskminime-
ring, och att kunna uppvisa dokumentation éver
arbetssatt och rutiner inom olika omraden.

Del i dialogen med investerare
Eftersom hallbarhet ar en integrerad del i affaren
ar det ocksa en integrerad del i dialogen med
investerare, dar betoningen ligger pa affarsnyt-
tan med hallbarhetsarbetet. Under 2013 traffade
SCA vid ett flertal tillféllen investerare med sar-
skilt fokus pa héllbarhetsfragor, bland annat i
samband med en stdrre konferens i Frankfurt for
sd kallade ansvarsfulla investeringar och vid
besok av SCAs anlaggningar i Sundsvall.
Narmare 15 procent av SCAs aktier ags av
investerare med hallbarhetskriterier, vilket enligt
héllbarhetsanalysforetaget Vigeo som utfort
undersdkningen ar en hog siffra. Siffran inklude-
rar bade investerare som véljer ut de allra basta
foretagen och investerare som gor ndgon form

av héllbarhetsscreening. Det &r framfor allt
storre institutionella och langsiktiga investerare,
som pensionsfonder, som véljer att investera i
de bolag som visar bast miljdmaéssig, social och
ekonomisk prestanda. SCAs aktie ingick 2013 i
hela 126 hallbarhetsfonder. Av dessa hade 51
investerat mer &n 1 procent av sina tillgangari
SCA-aktier.

Okade krav pa mitbarhet
| takt med att allt fler investerare uppmaéarksam-
mar bolags hallbarhetsarbete 6kar kraven pa
métbarhet och jamférbarhet. Det har lett till okat
fokus p& mer enhetliga ramverk fér rapportering,
sdsom GRI (Global Reporting Initiative) samt ut-
vecklingen av <IR>, ramverket fér integrerad rap-
portering fran [IRC (International Integrated Re-
porting Council). Under 2013 kom EU med ett lag-
férslag om obligatorisk rapportering av icke-fi-
nansiella faktorer, som miljdémassig och social
paverkan fran verksamheten. SCA foljer utveck-
lingen pa omradet och valkomnar ¢kad jamfor-
barhet och transparens.

| SCAs arsredovisning sammanfattas de for
investerare mest relevanta delarna av hallbar-
hetsarbetet, medan héllbarhetsredovisningen
erbjuder férdjupning.

Ekonomiska resultat 2013

SCA fokuserade under aret pa sina tre strate-
giska prioriteringar tillvéxt, innovation och effek-
tivitet. Under &ret uppgick koncernens nettoom-
sattning till 89 019 (85 408) MSEK, en 6kning
med 4 procent (10 procent exklusive valutaef-
fekter och avyttringar) jamfort med 2012. Per-
sonliga hygienprodukter vaxte med 6 procent,

SCAs storsta aktiedgare

SRI*-investerare i SCA, geografisk férdelning

Roster (%) Innehav (%)
Industrivarden AB 29,2 10,1
Handelsbanken* 14,2 4,4
Norges Bank Investment
Management 8,0 6,5
Skandia 1,6 0,4
Swedbank Robur fonder 1,0 2,1
SEB fonder & SEB-Trygg
Livférsakring 0,8 1,0
Standard Life Investment Funds 0,7 1,5
SCAs personalstiftelse 0,7 0,1
Fidelity Funds 0,6 1,3
AMF — Férsékring och fonder 0,6 1,3

*Inklusive fonder och stiftelser. Kalla: SIS agarservice

M Europa, 91,8%

\ |

B Nordamerika, 7,9%

M Asien, 0,3%

* Socially Responsible Investments.
Kalla: Vigeo

(exklusive valutaeffekter) och Mjukpapper med
15 procent (exklusive valutaeffekter och avytt-
ringar), det senare framst relaterat till forvarv i
Europa. Skogsindustriprodukters nettoomséatt-
ning var i stort sett oférandrad (exklusive avytt-
ringar) jamfort med féregaende ar.

Rérelseresultatet for koncernen 6kade med
15 procent (19 procent exklusive valutaeffekter
och avyttringar) till 9 934 (8 646) MSEK.

Aktiens utveckling

SCA skapar varde for sina aktiedgare genom
utdelningar och genom aktiekursens utveckling.
Over en konjunkturcykel anvénds normalt en
tredjedel av rorelsens kassafléde till utdelningar.

Styrelsen har féreslagit en utdelning pa 4:75
(4:50) kronor for 2013. Under den senaste fem-
arsperioden har utdelningarna darmed 6kat med
i genomsnitt 6,3 procent per ar.

Vid utgangen av 2013 hade SCA 73 317
registrerade aktieagare. Under aret steg aktie-
kursen med 40 procent till sista betalkurs 198
kronor. | jamférelse steg OMX Stockholm 30
index med 18 procent.

Index och fonder

Under 2013 har SCA beddmts och kvalificerat
for inkludering i ett flertal hallbarhetsindex och
andrarankningar:

e Dow Jones Sustainability Index (DJSI) som
innehaller de foretag med bast prestanda
inom ekonomi, milj¢ och socialt ansvar inom
respektive bransch och péa global bas.

o Ethisphere Institutes lista Over vérldens
mest etiska foretag.

e FTSE4Good, ettindex som mater resultat
och prestanda hos féretag som uppfyller
globalt erkdnda normer for foretagsansvar.
SCA har ingatt i indexet sedan 2001 och fick
hagst véardering inom sin bransch.

¢ Climate Disclosure Leadership Index, ett
index som bestar av de foretag som har
mest transparent koldioxidredovisning och
uppvisar god formaga att ta itu med klimat-
féréandringar.

e Vigeo beddmer féretags ESG-prestanda
(milj®, socialt ansvar och styrning). SCA
ingér i Vigeos héllbarhetsfonder Ethibel Sus-
tainability Excellence Europe och Ethibel
Sustainability Excellence Global.

e EPCI Euro Ethical Equity och EPCI Global
Ethical Equity.

¢ OMXGES Sustainability Nordic och OMX
GES Sustainability Sweden.

¢ Folksams index fér Ansvarsfullt féretagande
2013.
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Dialog ger kunskap

Insikt i och forstaelse for manniskors behov och beteenden ar grundlaggande for SCAs innovationer.
Vi for standigt dialog och interagerar med marknaden, dar kundernas och konsumenternas ater-
koppling ligger till grund for nya insikter. Lyhordhet, tillganglighet och tillforlitighet &ar vara ledord.

Vem finns vi till for?

SCAs verksamheter méter manga olika kunder,
marknader och behov. Nagot férenklat talar vi
om att SCAs produkter och tjanster finns till for
kunder, konsumenter och anvandare. Kunder ar
féretag som képer SCAs produkter och tjénster,
till exempel restauranger, byggforetag, vardgi-
vare, apotek eller detaljhandeln. Konsumenter
och anvéndare &r de individer som anvander
vara produkter. Det kan exempelvis vara en ton-
aring som kdper mensskydd i snabbkopet, vard-
personalen, alternativt en vardtagare pa en
vardinrattning som anvander vara inkontinens-
produkter eller en hemmasnickare som kdper
virke i bygghandeln.

Forstéelse och insikt

Kundfoérstaelse och konsumentinsikt ar grunden
fér vad vi utvecklar och hur vi levererar innovatio-
ner till marknaden. Kundernas behov styr vilka
idéer vi genererar, for att sedan utvecklas till en
fardig produkt eller tjanst till marknaden. Vi foljer
makrotrender for att fanga upp férandringar i
beteenden och sdker situationer for att observera
vara konsumenters och kunders faktiska beteen-
den. Det sker till exempel genom att vi gér hem-
besok, bjuder in till fokusgrupper eller gér djupin-
tervjuer. Manga vardefulla insikter och goda idéer
fangas upp i samtal med SCAs séljare. Vi far &ven
insyn i konsumenternas liv och erfarenheter av
véra produkter genom att folja diskussionerna

pé& vara egna sajter som www.libero.com och
www.girls1st.com eller i sociala medier.

SCAs lansering av vérldens forsta string-
trosskydd 1999 &r ett exempel pa hur direkt
aterkoppling frdn konsumenterna resulterade i
nya produkter. Anvandare skrev in och beskrev
hur de brukade klippa sénder sina trosskydd for

Hantering av
klagomal

En kund eller konsument

ar missnéjd

att de skulle passai stringtrosorna. Utveck-
lingen av Tempo Ice ar ett annat exempel pa hur
konsumentinsikt ligger till grund fér en innova-
tion. Nasduken med citrondoft utvecklades for
att ge en kylande och uppfriskande effekt under
varma sommardagar, en arstid da nasdukskon-
sumtionen vanligtvis ar 1ag.

SCAs globala tackning gor att vi séker till-
godose de behov som manga manniskor har
gemensamt. Ddremot anpassar vi produkter och
tjianster efter lokala behov och kulturer. Det kan
till exempel handla om hur férpackningar bor
utformas eller vilka farger som ar lampliga i olika
kulturer. Medan skandinaverna féredrar doftlésa
produkter uppskattar man i ldander som Mexiko
och Italien parfymerade produkter.

Kundmatningar som forbattringsverktyg
Kundernas aterkoppling ar viktig for att kunna
erbjuda béttre produkter och I6sningar och
samtliga affarsenheter har metoder for att
undersoka kundngjdhet.

Hygienverksamheten bedriver en systema-
tisk kunduppf6ljning. Det inkluderar bade
externa rapporter och vara egna undersok-
ningar. Exempelvis inforde vi 2013 ett globalt
system fér kunduppféljning inom inkontinens-
verksamheten och ett liknande system planeras
fér mjukpappersverksamheten. Rapporterna
ar viktiga som beslutsstdd for SCA och ger oss
en indikation pa kundnéjdhet och forbattrings-
potential, exempelvis genom sa kallad Net
Promotor Score.

Eftersom SCA utover sjalva produkterna
levererar viktig kunskap och stdd i utvecklingen
av verksamheten, hos exempelvis vardhem, var-
desatter vi mojligheten till direktkontakt med
kunderna. Det &r sa vi kan gora skillnad och

skapa varde for kundens personal och anvan-
darna.

Detaljhandeln star fér en betydande del av
SCAs omsattning. Vi anvander externa jamforel-
serapporter dar de stérsta detaljhandelsked-
jorna bedémer sina leverantorer utifran kriterier
som kundservice, logistik, séljstéd, marknads-
féring och produktutveckling. Konsumenter som
handlar produkter i detaljhandeln f6ljs daremot
med hjalp av 6vergripande undersdkningar om
varumarkes- och produktkdnnedom.

Nar kunden inte ar n6jd

SCA har val etablerade rutiner for att ta emot
synpunkter fran kunder. Alla uppgifter som tas
emot av var kundtjéanst fors in i SCAs globala
affarssystem. Viforsoker alltid kompensera
missnojda kunder direkt och tar ocksa stéllning
till om det finns anledning till &tgarder bortom
det enskilda fallet. Exempelvis far medarbetare i
tillverkningen &terkoppling for att kunna avgora
om det ror sig om produktionsfel.

Anvandarnas klagomal och synpunkter ger
vardefull konsumentinsikt och det &r viktigt att
den kunskap som inhdmtas fors vidare i organi-
sationen.Under aret undersokte vi hur vi bast
kan involvera vara utvecklingsteam, for att sakra
att aterkopplingen fran kunderna tas med i pro-
duktutvecklingen.

SCAs system gor det mojligt att folja hur lang
tid ett arende har tagit samt identifiera eventu-
ella kostnader for reklamationer och eventuella
aterkallelser. Antalet anmarkningar har legat pa
en jamn och &g niva de senaste tva aren. For
Personliga Hygienprodukter ar klagomalsfrek-
vensen lagre an en p& miljonen levererade pro-
dukter. Inom mjukpappersverksamheten ar mot-
svarande siffra 2,5 per tusen ton.

Kunden/konsumenten
klagar

Klagomalet registreras
i systemet

Feedback till kunden

Undersokning av orsak
till missnoje

Aterkoppling till kund
Atgérd initieras PPing
Fallet avslutas

Klagomalet avslutat

Kunden/konsumenten har
fatt feedback




Aldras fér en dag

Manga av SCAs produkter anvénds av aldre personer. Genom intervjuer
och samtal med &ldre konsumenter och deras anhoériga samt med per-
sonal pa vardhem forsoker vi forsta deras behov och utmaningar. For att
verkligen na insikt testas &ven alternativa metoder och ett sddant exem-
pel ar den sa kallade seniorkostymen som gor det majligt att "aldras”
30-40 &r for en dag.

Begransad rorlighet

Seniorkostymen &r utrustad med glaségon som ger samma effekt som grastarr, hérselkapor
och 6ronproppar som séanker horselférmagan, dubbla armbagsskydd som begransar rorlig-
heten, skor med rundad undersida som férsamrar balansen samt en ryggskena med konfor-
made spikar som ger konstant smérta och forsvarar rérligheten.

Insikterna anvands vid produktutveckling och vid utformning av férpackningar, fér att
sakra anvandarvéanligheten for aldre anvéndare. Drékten anvénds ocksa for att ge kunder,
politiker och vardgivare insikt i de &ldres vardag och idéer om hur butiker och samhalle kan
utformas for att underlatta for en aldrande befolkning.

Framtidens malgrupp

6-7 procent av befolkningen i utvecklingslanderna ar éver 65 &r. | mitten av arhundradet
kommer andelen att ha férdubblats. Ar 2100 kommer det att finnas sju miljioner hundraar-
ingar i Kina, USA, Japan, Indien och Brasilien enligt prognoserna. Forstaelse och insikter om
den har malgruppen kommer att vara avgérande for SCAs kundsegment detaljhandel, &ldre-
boenden, sjukhus och hemtjénst.

Ekonomiskt virdeskapande
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Innovation overallt

Innovation ar en férutsattning for att SCA ska hitta de basta I6sningarna som
svarar mot méanniskors behov. Hallbarhet ar en viktig drivkraft i innovations-
arbetet och omvant bidrar innovation till &n mer héllbara Iésningar.

Innovation pa vart vis

Innovation inom SCA delas in i tre kategorier -
férbattrade processer, uppgraderade produkter
och tjanster, samt helt nya I6sningar. Hallbar inn-
ovation betyder att vara produkter ska innehalla
forbattringar fér manniskor, miljé och ekonomi
(se definition sid 27). Den hallningen géller hela
livscykeln - fran att soka battre eller nya material
till effektivare metoder och processer, smartare
design och effektiv logistik som resulterar i mer
hallbara produkter och tjanster.

Goda exempel pa hallbara innovationer ar
vara nya hogteknologiska inkontinenslésningar
TENA U-test och TENA Identifi vilka medfor for-
béattringar saval for patienten som en ekono-
miskt effektivare |6sning for vdrdhemmen (1as
mer pa nésta uppslag).

SCA investerade under aret 998 (845) MSEK i
det som kategorieras som forskning och utveck-
ling. Det motsvarar 1,1 (1,0) procent av den totala
omsattningen for ar 2013.

Strukturerad kreativitet

SCAs innovationsprocess borjar alltid med forsta-
else for ett behov hos kund eller konsument. For
nésta steg i processen kravs en tydlig koppling till
berdrd varumarkesstrategi och SCAs 6vergri-
pande strategi. SCAs innovationsprocess delas

in i fem faser, alla med olika rutiner och delmal:

Affarspotential och genomférbarhet
undersoks i forsta fasen. Vi utarbetar koncept
baserat pa kund- eller konsumentinsikt, bedo-
mer marknadsunderlaget och den globala
afféarspotentialen samt de tekniska och kommer-
siella férutsattningarna.

Utveckling innebar att identifiera mojliga
|6sningar, en konkret produkt, tjanst eller afférs-
modell. Vi konstruerar produkten, analyserar
materialval eller materialutvecklingsbehov, vil-
ken teknisk utrustning som kréavs for tillverk-
ningen och formulerar initiala planer for lanse-
ring och kommunikation. Vidare sékerstaller vi
att materialen ar sékra fér anvandning och med
hjalp av livscykelanalys mater vi miljéprestanda.

Férmagan att kunna leverera I6sningen
enligt de uppsatta parametrarna verifieras.

Lansering innebar att produkten eller tjans-
ten introduceras pa de utvalda marknaderna.

Uppf6ljning pagar under ungefar sex mana-
der efter lanseringen. Projektteamet bakom den
nya |ésningen foljer upp mottagandet pa mark-
naden, effektiviteten i produktionen, erfarenhe-

terna fran utvecklingen samt planerar for lanse-
ring pa andra marknader.

For att SCAs innovationer ska bli s& fram-
gangsrika som mojligt arbetar vi i tvarfunktio-
nella grupper, med narhet till och erfarenhet av
olika kulturer och marknader. Just narheten till
kunder och konsumenter ar oumbarlig for var
formaga att utveckla l6sningar som verkligen
gor skillnad i ménniskors vardag.

Rum f6ér 6ppen innovation

SCA har lanserat en portal for 5ppen innovation.
Uppfinnare, entreprendrer och mindre féretag
bjuds in att skicka in I6sningar som svar pa olika
utmaningar fran SCA. Lésningarna ska vara
patenterade for att fragor kring rattigheter ska
vara utredda om férslaget leder till ett licensavtal
eller annan affarséverenskommelse.

Medarbetarnas idéer uppmuntras

For att ta tillvara medarbetarnas kreativitet och
goda idéer lanserade SCA under aret en intern
innovationsplattform —Idea Collaboration
Online, ICON. ICON &r inte begransad till pro-
duktinnovationer utan har kan medarbetarna
bidra med forslag som kan gynna exempelvis
tillverkning, logistik eller marknadsféring.
Utdver ICON och andra digitala plattformar finns
sarskilda fysiska rum som anvénds for innova-
tionsaktiviteter som workshops, visualisering
och prototypframtagning.

Sakra och miljdanpassade produkter
Produktsakerhet och miljdbeddmningar &r vik-
tiga i innovationsprocessen fér mer hallbara pro-
dukter inom alla SCAs produktomraden.

SCA foljer strikta krav och rutiner for att for-
sdkra oss om att alla material i vara produkter ar
sdkra for konsumenter, medarbetare och miljon.
| SCAs leverantérsstandard finns kvalitets-, pro-
duktsdkerhet-, milj¢-, och sociala krav. Inom
hygienverksamheten finns en global produkt-
sdkerhetspolicy i tillagg till SCAs leverantdrs-
standard.

Pa forpackningssidan &r livsmedelsbrans-
chen en viktig marknad som stéller hoga krav pa
produktsdkerhet. SCA sékerstaller att all fiber i
produkterna klarar kraven oavsett om det ar
farskfiber eller returfiber. De kemikalier vi anvéan-
der i tillverkningsprocessen hanteras under strikt
kontroll vilket innebar att vi valjer bra och sékra
kemikalier och hanterar dem pa ett sakert séatt.

MALSATTNING ~ s
P 4 -

RESULTAT 2013

De regelverk som ar mest relevanta fér SCA ror
allméan produktsakerhet, medicintekniska pro-
dukter, material for livsmedelskontakt, kemiska
amnen, kosmetika, biocidprodukter och elektro-
nik. Vi bevakar utvecklingen av samtliga rele-
vanta regelverk. SCAs verksamhet omfattas
bland annat av EU:s kemikalielagstiftning
REACH.

Vi anvander livscykelanalyser (LCA) for att fa
ett standardiserat matt pa miljéforbattringar i
produkternas alla faser. Det innebar att vi tittar
pa miljopaverkan fran ramaterial, produktion,
transporter, anvandning till avfall. LCA anvands
bade for att berédkna miljopaverkan fran nyainn-
ovationer samt for att méta de stegvisa forbatt-
ringarna ute i verksamheten. Exempelvis har
SCA under flera &r dokumenterat klimatpaver-
kan fran personliga hygienprodukter i Europa
genom livscykelanalyser. Berékningarna ar
baserade pa de produkter inom varje sortiment
som tillsammans stér for den stérsta delen av
férsaljningen.

Minskning av klimatpaverkan
(carbon footprint reduction)

Produkt 2008-2013, %

TENA Flex 7
TENA Lady 10
TENA Men 12
TENA Pants 18
TENA Slip 14
TENA Comfort 14
TENA Bed 15
Libero 6ppen bloja* 24
Libero byxbloja 12

* Inklusive lanseringar Kv.1 2014.

Livscykelanalyser fér sortimenten berédknas vartannat &r.



"Mercadonas och SCAs samarbete omfattar
mycket mer an den klassiska kund-/leverantors-
relationen. Vi r strategiska samarbetsparter
som delar gemensamma mal och arbetar som
ett team for att né dem. Detta ar grundlaggande

for Mercadona-modellen och vart satt att arbeta.

For att vara framgangsrika maste vi forsakra oss
om att vi arbetar med de basta leverantdrerna i
varje kategori och SCA har visat sig vara vardigt
efter att vi arbetat tillsammans i mer &n 30 &r.

En av SCAs kvaliteter ar formagan att forsta vara
lokala behov och utnyttja sin multinationella
struktur for att tillfredsstélla behoven. De har en
snabb reaktionsforméaga i den dagliga verksam-
heten i kombination med en global installning till
strategiska fragor med tillgang till expertis och
goda exempel fran andra marknader.

SCAs héllbarhetsvarderingar betyder
mycket for partnerskapet med Mercadona. SCA
ar enda leverantér av mjukpapper, bléjor och

mensskydd till véra ledande varumérken Bosque
Verde och Deliplus, s& dessa varumarkens rykte
ar i handerna pa foretag som SCA. Konsumen-
ter och samhélle skulle aldrig acceptera att vi tar
risker pa héallbarhetsomradet och vi kan stolt
konstatera att SCA standigt uppvisar ett akta
och faktabaserat engagemang.”

Jorge Gisbert, inkopschef, Mercadona,
Spanien
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Hallbara innovationer

Processen fran innovation till lansering av en fardig produkt eller tjanst tar vanligtvis ett par ér.
Nedan presenteras nagra exempel pa halloara innovationer fran SCA.

TENA U-test

Ett nytt testkort i inkonti-
nensprodukter kan upp-
técka urinvagsinfektion.
Testkortet placeras i ett
inkontinensskydd, och
nér skyddet byts laser
personalen av kortets tva
falt. Metoden gor dia-
gnostiseringen enklare
fér personalen och skon-
sammare for patienten
jamfort med att lamna
urinprov, som kanske
maste goras via kateter.

TENA Pants

SCA lanserade 2013 TENA Pants med Confio-
Fit™, f6r anvandare med stora urinlackage. Pro-
dukten &r 30 procent tunnare men lika saker
som tidigare. Den ger en férbattrad komfort och
gor det mojligt att bara atsittande klader. For-
battrad resursanvandning och mindre transpor-
ter reducerade klimatpaverkan med 7 procent.

TENA Lady InstaDRY™

Under 2013 lanserade SCA inkontinensproduk-
ten TENA Lady Extra Plus InstaDRY ™. Produk-
ten innehaller ett nytt unikt absorptionskoncept,
InstaDRY ™, som m&jliggdr absorption av en
stérre mangd vatska pa mycket kort tid. Produk-
ten har &ven sa kallad ”"Fresh Odour Control”
som hdmmar bakterietillvdxt och minskar upp-
komst av lukt. Skyddet &r mindre, ar battre ana-
tomiskt utformat och har avfasade kanter for
béasta passform och diskretion. Klimatpaverkan
minskade med 11 procent.

SCA Hallbarhetsredovisning 2013

TENA Identifi

Under 2013 lanserades TENA Identifi, en banbry-
tande innovation for kontinensvard som utveck-
lats utifran ett uttalat behov hos vara kunder
inom &ldreomsorgen. Losningen baseras pa en
sensorprodukt som registrerar miktionsménster
(hur mycket urin som kommer och vid vilken tid-
punkt). Efter tre dygns observation kan vardper-
sonalen utldsa ett monster éver frekvens och
méangd som ger helt nya méjligheter att
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TENA Belt

TENA Belt ar en inkontinensprodukt som levere-
ras med ett ateranvandningsbart balte. Produk-
ten &r tunnare och bestér av material som andas
samtidigt som den ger férbattrad ergonomi fér
vardgivaren. TENA Belt minskar klimatpaverkan
med 25 procent.

Sustainable Packaging

Under slutet av 2013 lanserade Ortvikens
pappersbruk de nya férpackningspapperen
Splendo, Operio och Puro som ingér i det nya pro-
duktomradet Sustainable Packaging. Produkterna
ar starka och latta och har hog tryckbarhet. Pap-
peret &r tillverkat av féarskfiber vilket gor det val
lampat for livsmedelsférpackningar, en bransch
med hoga krav pa produktsékerhet. Produkterna
tillverkas av certifierad ravara, har en lag klimatpéa-
verkan och effektiv resurshushalining.

bestdmma en kontinensplan och sétta in inkonti-
nensprodukter efter behov. SCA stottar darmed
vara kunder i att mota 6kade krav pa en aktiv
kontinensvard. Vardet &r bade ekonomiskt och
kvalitativt, vardpersonalen far ett tydligt underlag
for att gora ett battre arbete och individen en mer
vardig tillvaro. Produkten lanserades under 2013
med Danmark som férsta land.
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TENA Solutions

TENA Solutions introducerades i Europa 2011
och har sedan dess lanserats i ett antal lander i
Europa, i Kanada, USA och Kina. Se mer infor-
mation pé sid 28.




Libero 6ppna bldjor

En tunnare barnbldja med effektivare material
och smartare design samt férbattrad passform.

Lagre vikt ger resurseffektivitet, effektivare

I
y

Tork barbar pappershéllare

SCA lanserade under &ret en barbar Tork-
behallare for avtorkningspapper som kan
anvandas i restaurangkék och latt béras med
mellan arbetsstationer i koket. Till behallaren

Hallbara innovationer | Ekonomiskt vardeskapande

transporter och minskat avfall. Mellan 1987
och 2013 minskade klimatpaverkan for Liberos
6ppna bléjor med 52 procent.

Tork servetthéllare

Med véra Tork Xpressnap-hallare minskar
anvandningen av servetter med minst en fjar-
dedel jamfort med traditionella pappershal-
lare. Genom att anvandaren bara kan ta en
servett i taget halls konsumtionen under kon-
troll, hygienen férbattras och avfallet minime-
ras. Under 2013 lanserades Cray, en ny, ele-
gantare modell av Tork Xpressnap.

finns &ven en dockningsstation som pappers-
behallaren kan hangas p4, vilket mojliggér en
stationar 16sning. Det ar en smart hygienldsning
fér kdksmiljéer som underléttar fér anvandaren
och leder till battre hygien.

Tork Intuition Sensor

Sensorstyrda Tork Elevation skumtvalhallare &r
sdarskilt framtagen for hygienkritiska verksam-
heter som livsmedel och sjukvard, men ocksa
fér kontor. Smittspridningsrisken avlagsnas
genom att man inte behéver vidréra tvalhallaren.
Tvalen ligger i en ny typ av engangsbehallare vil-
ket ocksa minskar risken for spridning av bakte-
rier. Med en engéngsforpackning sker inte heller
spill vid pafylining och den innehaller cirka 2 500
doser av tval, ungefar 2,5 ganger mer an vad
som finns i en flytande tvalflaska av samma stor-
lek. LED-belysning pa tvalhallaren informerar
om en ny refill behovs, vilket sparar tid. En QR-
kod pa behallaren lankar till en instruktionsvideo
om hur man byter tvalinsats och den kan ses i
exempelvis en smartphone.

Tork Easy Handling

SCA lanserade Tork Easy Handling, en kombina-
tion av Carry Pack och Carry Box, pa bred front.
Det &r tva sociala innovationer for lokalvardare
som erbjuder flera alternativ for att enkelt lyfta
och bara férpackningarna vilket minskar risken
for forslitningsskador.

Definition av SCAs hallbara
innovationer

Enligt SCAs definition ska héllbara innovationer
innehalla forbattringar for manniskor, miljé och
ekonomi. For att bedémas som hallbar innova-
tion méste minst tvéa av tre omraden forbattras.
Foér manniskor beddéms hélsa samt sociala och
individuella férbéattringar. Inom milj tas livscy-
kelanalyser, konsumentavfall och miljomark-
ning med i bedémningen. Inom ekonomi
beddms kundvarde, varde fér anvéndaren
samt varde for samhalle. For att ndgon av kate-
gorierna ska betraktas som forbattrad méste
minst en av tre underkategorier ha forbattrats.

SCA Hallbarhetsredovisning 2013
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Hygienlbsningar ar en forutsattning for valstand

SCA har kunskapen och I6sningarna for battre hygien 6ver hela varlden och i livets alla faser.
Hygienprodukter utgor dver 80 procent av SCAs verksamhet, och genom vart sétt att driva
affaren skapar vi varden som kommer séaval individer, samhallen som bolaget till del.

Var héllbara affarsmodell

SCAs produkter och tjanster férenklar vardagen
och ger manniskor majlighet att leva ett aktivt liv.
Videlar med oss av var kunskap om hygien - vi
utbildar barn, kvinnor, anhériga samt vardperso-
nal. Vi erbjuder ett brett sortiment, anpassat
efter kunders och konsumenters varierande
behov. Vianpassar var affarsmodell efter de for-
héallanden som rader pa olika marknader efter-
som vi vill att s& manga som mojligt ska ha till-
géng till vara produkter. Vi erbjuder forpack-
ningar med en eller tva produkter och distribue-
rar dem till smé lokalbutiker for att &ven konsu-
menter med begréansade resurser ska fa tillgang
till hygienprodukter av god kvalitet.

Livskvalitet i dldrevard

Vérldens férandrade demografi med en snabbt
aldrande befolkning belastar valfardssystem for
halsa, sjukvard och pension. FN:s prognoser
visar att antalet personer éver 60 &r kommer att
6ka med 200 miljoner pa tio &r och stiga till tva
miljarder 2050. En f6ljd ar att inkontinens och
andra aldersrelaterade halsoproblem kommer
att 6ka. Parallellt vixer medelklassen och den
disponibla inkomsten okar, vilket skapar tillvaxt-
mojligheter for SCA.

SCAs produkter och tjanster skapar sociala
vinster genom att gora det maojligt for ménniskor
med kroniska sjukdomar och aldersbesvar att
bo kvar hemma istéallet for att flytta till aldrebo-
enden eller ett vardhem. For manga innebar det
oOkad livskvalitet, och kan ocksé vara kostnads-
massigt fordelaktigt for den offentligt finansie-
rade varden.

Holistisk ansats

Genom TENA Solutions stodjer SCA vardhem
att leverera den basta varden genom att erbjuda
rutiner, analysverktyg och utbildning i kombina-
tion med innovativa produktlésningar. Férde-
larna inkluderar férbéattrat valbefinnande fér
vardtagarna, en battre arbetsmiljo, minskad
resursférbrukning samt en l&gre totalkostnad.
En studie av 180 vardhem runt om i varlden som
har implementerat TENA Solutions visar tydliga
forbattringar i 95 procent av fallen.

SCA kan genom TENA Solutions &ven stotta
kundernas behov av system for kvalitetssékring
och utveckling. I till exempel Nordamerika publi-
ceras resultaten av kvalitetsundersdkningar

externt. De vardhem som forbattrar verksamhe-
ten genom kvalitetsprogram som TENA Solu-
tions kan darigenom differentiera sig pa mark-
naden.

Okad medvetenhet hos kunden

SCA marker 6kat intresse for vardinsatser med
fokus pa resultat snarare an enskilda produkt-
inkdp. Exempelvis hade Odense kommun i Dan-
mark som mal att dstadkomma besparingar i
inkontinensvarden utan att kompromissa med
kvaliteten, och produktpriserna var inte den
enda utslagsgivande beslutsfaktorn. Arbetsti-
den utgor 88 procent av kostnaderna for inkonti-
nensvard och med SCAs I6sning kunde Odense
reducera den rejalt samtidigt som produktkost-
naderna minskade. Totalt uppgick besparing-
arna till 200 000 EUR samtidigt som de aldre och
personalen vittnade om forbattrad vardkvalitet
och trygghet, tid f6r mer kvalitativa aktiviteter
och béttre arbetsmiljo.

Tydligare resultat om manlig inkontinens
En av atta méan 6ver 40 ar drabbas av urin-
lackage vid ndgon tidpunkt i livet. Prostatan
véxer naturligt under hela livet, och i takt med
det 6kar risken for stérre eller mindre urinléack-
age. Inkontinensprodukter for mén ar ocksa ett
av de snabbast vixande segmenten inom inkon-
tinens, om an fran en 1ag niva. Dagens man ar
mer intresserade av sin hygien och av att halla
sig i form &n tidigare generationer. De har dess-
utom en mer aktiv livsstil hogre upp i aldrarna.
Under aret genomférde SCA en studie av 600
maén i Tyskland, USA och ltalien for att battre for-
std manlig inkontinens. Studien visade att 70
procent av deltagarna med uttalade inkonti-
nensbesvar inte kanner till att det finns sérskilda
inkontinensprodukter for mén. Samma studie
pekar pa att sa fa som tre procent anvénder spe-
ciellt utformade inkontinensprodukter. Majorite-
ten I6ser situationen genom att springa ofta pa
toaletten, byta underklader eller stoppa toalett-
papper eller dylikt i kalsongerna. Konsekvensen
blir ofta att dessa méan drar sig undan social
samvaro. Intervjuer och fokusgrupper visar en
osedvanligt stor uppskattning éver testade pro-
dukter. Denna nya kunskap kommer att stétta
SCA i att skapa riktade och relevanta inkonti-
nenserbjudanden till man.

MALSATTNING

RESULTAT 2013

Indien pa frammarsch

Den indiska marknaden kadnnetecknas av stor
befolkningsmangd, utbredd fattigdom och lag
anvandning av hygienprodukter. Samtidigt ar
Indien ett land i utveckling, med en védxande
medelklass och en betydande potentiell tillvaxt.
Héar kan SCA bade bidra till samhallet och bygga
en langsiktig affar. Under aret introducerade vi
varuméarkena Libero (barnbl&jor) och Tempo
(mjukpapper for konsument) i Indien.

Utbildning i médra- och spadbarnsvard

SCA har stor respekt for att affarsférutsattning-
arna i tillvaxtlander kan vara annorlunda jamfért
med dem p& mer mogna marknader och vi
anpassar var strategi darefter. | Indien har vi valt
att lansera vara produkter och tjanster genom
att koppla dem till aktiviteter i samhallet. Vid lan-
seringen av Libero anvande vi ett utbildnings-
program fér médra- och spadbarnsvard om
kost, hygien, hudvard, amning och férlossnings-



depressioner. Trots att andelen barn som fods
pa sjukhus eller vardinrattningar har 6kat kraftigt
de senaste aren ar spadbarns- och médrad6d-
ligheten fortsatt hog. Enligt Unicef kan forbatt-
rad hygien och amning bidra till att forebygga
den hoga barnadddlighet som Indien fortfarande
kampar med.

Under 2013 inledde vi en utbildningsinsats
for lakare och barnmorskor pa sammanlagt 25
sjukhus och 500 barnkliniker i Mumbai, Pune
och Goa, som tillsammans nar 1 000 lakare och
barnmorskor och genom dem 780 000 mammor
och barn. Utbildningarna baseras pa var omfat-
tande erfarenhet av foraldrainformation fran
andra marknader, men har anpassats till Indien
i samarbete med lakare med lokal kdnnedom.
SCA nér ockséd modrar direkt genom en special-
skriven foraldrabok, webbsida och smartphone-
app med information om bland annat kost och
diet under graviditeten, amning och hygien.

SCA beslutade att investera 150 MSEK i
lokal produktion av hygienartiklar i vastra Indien.
Produktionen beréknas starta 2015.

SCA flyttar fram positionerna i Kina

SCA ar sedan 2007 delagare, och sedan slutet
av 2013 majoritetsdgare, i Vinda, Kinas tredje
stérsta mjukpappersforetag. Férvarvet av majo-
riteten i Vinda gjorde Kina till SCAs viktigaste till-
véxtmarknad och Vindas produkter komplette-
rar var produktportfolj pa ett bra satt.

Kina &r varldens néast stérsta mjukpappersmark-
nad. Den kinesiska marknaden med en snabbt
véxande medelklass har en betydligt hogre till-
véxttakt &n Europa och Nordamerika. Under
aret reste SCA-representanter tillsammans med
svenske socialministern och en halsodelegation
till Kina. Vi presenterade forskning om effek-
terna av inkontinens som tagits fram av "China
Research Center on Aging” pa& uppdrag av SCA.
Enligt studien har 10 procent av kinesiska hus-
hall personer med inkontinensproblem som
paverkar vardagen och den sociala interaktio-
nen negativt. Darmed finns ett vdxande behov
av kvalificerad vard och val fungerande inkonti-
nensprodukter.

Hemvard som alternativ modell

Den snabbt védxande andelen dldre i kombina-
tion med nya livsstilsmonster bland yngre gene-
rationer i Kina innebér en stor utmaning. Under
aret tog SCA over ett pilotprojekt for hemvard
som startades 2012 som ett samriskprojekt.

Vi utbildar sjukskoterskor och férser dem med
utrustning for att utfora palliativ vard av &ldre i
hemmilj6. Dessutom driver SCA ett vardhem for
aldre som pa sikt ska erbjuda plats for 150 vard-
tagare. Vard i det har formatet ar sallsynt i Kina
och SCA har vardefull erfarenhet att bidra med
och lardomar att géra. Vi testar liknande model-
ler i Singapore i samarbete med sjukhus.

Hallbarhetsarbetet starker kundrelationen

Den franska detaljhandelskedjan Systeme U ar engagerad i hallbar utveckling
och vill utbilda och skapa medvetenhet hos konsumenterna i fragan. Under
2013 lanserades nya platta férpackningar for toalettpapper. De spar lager-
utrymme och minskar produktens koldioxidavtryck genom effektivare transport
eftersom varije lastpall far plats med 25 procent fler férpackningar. Tillsammans

med Systéme U har SCA ocksa tagit fram en papprulle av FSC®-certifierad
massa vilket gor hela toalett- eller hushallspappersrullen FSC-certifierad, inte

bara papperet.
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Tack vare omfattande utbildningsinsatser sedan
2009 kunde SCA vid arets slut summera 10 000
sjukskoterskor pa 1 200 sjukhus som fatt utbild-
ning i inkontinensvard i Kina. Under 2013 utbil-
dades &ven 3 200 vardbitraden och 1 000 vard-
hemschefer.

Tradition och modern teknik méts

Genom Vinda far SCA tillgang till ett enormt
distributionsnat med 6ver 300 000 férsaljnings-
stallen. De omfattar allt ifrdn den enda lokala
affaren i mindre landsortssamhallen till moderna
detaljhandelskedjor i stdderna.

Samtidigt har Kina en snabbt vaxande
e-handel, och landet beréknas sta for halften av
internetanvandningen i hela Asien. Under aret
har e-handeln svarat for 10 procent av SCAs
omsattning i Kina, och det finns en fortsatt hdg
potential. | slutet av 2013 startade vi en baby-
klubb pa webben under varumaérket Sealer, blo-
jor i ekonomisegmentet. Babyklubben delar
kunskap om barns utveckling. Genom spridning
i sociala medier, sdsom Weibo, lockade den
under de forsta sex veckorna fler &n 8 000 med-
lemmar.
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ANsvarstu

I hushalining

med resu

S

Ansvarsfull hushallning med resurser ar ett sjalvklart led i SCAs affarsstrategi, miljidarbete och relationer
till omvarlden. Vara intressenter forvantar sig att SCA tar miljdansvar i hela vardekedjan, fran att varna
den biologiska mangfalden i vara skogar till effektiv produktion och anvandning av vara produkter.

SCA &r Europas storsta privata skogségare och hetsgrepp, fran fiber till fardig vara med ambiti- Miljdanpassade produkter och tjanster aren
merparten av koncernens produkter har sitt Osa miljomal och ett livscykelperspektiv samti- given del i SCAs erbjudande. Vi gér allt vi kan for
ursprung i skogen. Darmed vilar SCAs verksam-  digt som vi ldgger stor vikt vid att vara produkter ~ att minimera produkternas miljépéaverkan.
het och erbjudande pa hansynsfull och effektiv ska vara sékra fér manniskor och miljo.
anvandning av skog och andra naturresurser. Effektiviseringsatgarder och resurssnalhet

SCAs kunder och andra intressenter férvan- innebdr inte bara minskade kostnader, de mins-
tar sig att vi utvecklar produkter med minsta kar aven miljopaverkan.

mojliga inverkan pa miljén. Darfor tar vi ett hel-

Las om vart vardeskapande
for miljén:

Klimat &
enerqi

sid 32-39
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biologisk mangfald

sid 36-38
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"Jag boérjade min anstéllning som skogsmaskin-
forare hos SCA direkt efter att jag gick ut skogs-
bruksskolan i Hussborg 1973.

Under de ér jag arbetat i skogen har det varit
en otrolig teknisk utveckling. Dagens skogs-
maskiner ar bekvama att arbeta med och har en
mycket battre arbetsmiljé an forr. De &r ocksa
mycket effektivare produktionsméssigt.

| dagens moderna skogsbruk tar vi stor han-
syn till naturen. Nér jag och mina kollegor kdr
skogsmaskin ar det av stor vikt att vi tar hansyn

till bland annat biotoper, fornldmningar och vat-
tendrag. Vi kontrollerar ocksa regelbundet att
maskinerna inte lacker olja eller bransle som kan
skada naturen.

Jag trivs bra som anstalld i SCA. Det &r ett
stort och tryggt féretag. Mindre bra med jobbet
kan ibland vara att pressen pa resultat Okar ar
frén ar. Vi forvantas hela tiden utveckla véra kor-
satt for att pa sa satt kunna falla fler och fler trad
pa kortare tid.”

Anders Eriksson, skordarforare, SCA,
Sverige
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Fortsatta investeringar i energi och klimat

SCA har ett ambitiost mal for minskade koldioxidutslapp. Den tydliga malsattningen tillsammans
med fortsatta investeringar, tillampning av ny teknik och dagligt fokus pa effektivisering resulterar

i betydande férbattringar och framsteg.

Forbattringar med ny teknik

Genom att uppgradera befintliga I6sningar och
utveckla ny teknik &stadkommer vi betydande
effekter i form av lagre energianvéndning, kol-
dioxidutslapp och driftskostnader. Vi tar stall-
ning till nya investeringar utifran potentiell paver-
kan pé& koldioxidmalet i den arliga strategipro-
cessen.

Bland SCAs investeringar i energi och klimat
marks den mesaugn som tas i drift 2014 vid
kraftlinerbruket i Munksund. Den nya ugnen
eldas med biobréanslen, till skillnad fran den
gamla som eldades med olja, vilket gor att
anlaggningens arliga fossila koldioxidutslapp
minskar med 20 000 ton eller 75 procent. Dess-
utom minskar kostnaderna med 50 MSEK per ar.

Frankrike byter till gas

Mjukpappersbruket i Gien i Frankrike genom-
férde en rad aktiviteter och investeringar for att
minska luftutslappen under aret. Bland annat
ersattes all anvandning av kol med naturgas.
Detta minskade utslappen av koldioxid avsevart,
motsvarande mer &n 15 000 ton (17%). Bytet av
brénsle effektiviserar verksamheten samtidigt
som vi eliminerar tusentals ton askavfall fran kol-
férbranningen. Utdver denna storre forandring
lanserades ocksa en ny ESAVE-plan (I&s mer om
ESAVE nedan) med en rad identifierade effektivi-
seringsinsatser.

Effektivare med ESAVE

SCAs ESAVE-program (Energy Savings and Effi-
ciency) har sedan 2003 bidragit till energibespa-
ringar och 6kad effektivitet i alla operativa
afféarsenheter.

Ar 2010 beslutade SCA om ett nytt mal for
ESAVE: att minska energianvandningen per ton
tillverkad produkt med 14 procent till 2020.
Under 2013 genomférdes 147 ESAVE-projekt,
och energiférbrukningen per ton tillverkad pro-
dukt minskade med 1,7 (1,7) procent eller
279 000 MWh. De ackumulerade energibespa-
ringarna 2010-2013 uppgick till 3,1 procent.

Teknik och engagemang

ESAVE inbegriper bade investeringar i hogeffek-
tiva tekniska I6sningar och att engagera medar-
betarna i effektiviseringar i det dagliga arbetet.
Inom skogsindustriverksamheten har man till
exempel infort kvartalsvisa temadagar dar man
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diskuterar specifika steg i processen vilket ger
manga infallsvinklar och forslag till forbattringar.

Ett typiskt ESAVE-projekt kan vara att
minska elanvadndningen genom att férbéttra eller
byta ut pumpar, kompressorer, flaktar eller
belysning. Erfarenheterna dokumenteras och ar
ett viktigt stdd i forbattringsarbetet.

Instéliningarna gav energibesparingar
Genom att optimera instéllningarna pa pappers-
maskinen i Witzenhausen i Tyskland kan maski-
nen kontrolleras mer precist och effektivt. Det
har méjliggjort en temperatursankning i proces-
sen vilket innebar energibesparingar och sankta
utslapp. Under 2013 minskade energianvand-
ningen med 4,6 procent jamfort med aret innan.
Ink&p och installation av méatutrustning for att
optimera luftfuktigheten i de termiska torksyste-
men &r ett exempel p& hur ny teknik sprids i kon-
cernen och ger skalfordelar. Vid slutet av 2013
hade 80 procent av SCAs mjukpappersanlagg-
ningar installerat tekniken och resterande bruk
far den under 2014.

Nattvandring runt sdgverket

Innovativt tdnkande &r en vag till forbattringar.
For att minska energikonsumtionen vid SCAs
sagverk gick medarbetarna helt enkelt runt i
anldggningarna och letade efter kompressions-
lackor, surrande ljud eller lampor som var tdnda
i onédan. Under hdsten utdkades sagverkstu-
rerna till nattvandringar. Ljud och ljus indikerar
att nagot fortsatter att anvanda energi trots att
verksamheten stér stilla.

MALSATTNING \ Y
Koldioxidutslapp coz
Vi ska minska koldioxidutslappen

fran fossila branslen och fran inkdpt elektricitet

och varme med 20 procent till 2020, med 2005
som referensar.

RESULTAT 2013

* Vid utgdngen av 2013 hade koldioxidutslap-
pen minskat med 11,8 procent i jamférelse
med referensaret.

e SCA fortsatte med storskaliga investeringar
for att nd sitt klimatmal. SCA installerar en
biobransleeldad mesaugn vid Munksunds
linerbruk som minskar de fossila koldioxidut-
slappen med 75 procent och kostnaderna
med 50 MSEK arligen.

e Energibesparingsprogrammet ESAVE mins-
kade anvand energi per ton med 1,7 (1,7)
procent.

Nytt grepp om transporterna

SCA foljer sedan lange upp miljopaverkan fran
transporter och arbetar brett fér att reducera
utslappen. Har ingar att 6ka fylinadsgraden, till-
lampa olika tekniker for sénkt bransleférbruk-
ning samt att starka upphandlingsrutinerna.
Koncernens totala koldioxidutslapp fran trans-
porter under 2013 var 0,86 (0,82) miljoner ton.

Elanvandning 2013

Bransleanvandning 2013

M El frn nétet, 84%

B Egen produktion, 16%

&

‘“ M Naturgas, 47%
‘ M Biobrénsle, 49%
M Olja, 3%
M Kol, 0,5%
M Elpannor, 0,5%

Elanvandning 2013: 8 280 GWh

Merparten, 84 procent, av elenergin kommer fran natio-
nella elndt, medan 16 procent utgérs av el som genereras
vid koncernens egna anldggningar fér mottryckskraft.

Bransleanvandning 2013: 67 247 TJ fuel

47 procent av SCAs bransleanvéndning kommer fran natur-
gas, medan 49 procent utgérs av biobrénsle. Endast 3 res-
pektive 0,5 procent kommer fran olja och kol.



Sjétransporter dominerar

Sjotransport star for 72 procent av SCAs totala
transporter. Koncernen anvander delvis egna
fartyg, bland annat har SCA tre sa kallade roll-on
roll-off-fartyg med en sammanlagd kapacitet att
transportera cirka en miljon ton.

Under 2013 genomférde vi en rad atgarder
som bidrog till att sdnka bransleférbrukningen
hos vara tre RoRo-fartyg med 3,4 procent jam-
foért med 2012. Bland annat installerade vi nya
autopiloter som optimerar fartygens rorelse i
vatten och ger jamnare drift, samt nya matverk-
tyg for kontroll av brénsleeffektiviteten. Dess-
utom ledde nagot s& enkelt som extra rengéring
av skrovet till mindre algbildning och friktion.
Sammantaget gav arets insatser bade ekono-
miska besparingar och sénkta koldioxidutslapp
motsvarande 2 800 ton.

SCA anvander aven containerfartyg for att
frakta papper och tra till Rotterdam fran Sunds-
vall och Ume3, for vidare distribution fran Rot-
terdam med oceangdende fartyg. For att 6ka
nyttjandegraden gar fartygen tillbaka fran Rot-
terdam via Stockholm och Sankt Petersburg

med gods frén externa kunder. Fér SCAs del
innebdr den dkade fyllnadsgraden att de speci-
fika utslappen matt som gram koldioxid per ton-
kilometer har minskat med 8 procent.

SCA kompletterar transporter i egen regi
med extern upphandling. Under 2013 genom-
férde SCA en férsta koncerngemensam upp-
handling av 6versjétransporter som resulterade i
betydande kostnadsbesparingar och samord-
ning mellan verksamheterna. SCA fraktar stora
volymer framférallt fran Europa, men aven fran
Stillahavsomradet samt Nord-, Central- och
Sydamerika. Totalt uppgéar volymerna till 75 000
TEU* per ar, vilket motsvarar transporttjanster till
ett varde av 700 MSEK.

Framat fér véagtransporter

23 procent av SCAs transporter gar med lastbil.
Under aret inledde vi ett omfattande arbete for
att samordna inkdpen av vagtransporter i
Europa - totalt handlar det om transporttjanster
till ett vérde av cirka 200 MEUR. Valet av leve-
rantorer styrs av kvalitet, pris, kapacitet, hallbar-
hetskriterier och SCAs uppférandekod.

Vardeskapande fér miljon

Tillsammans med forskningsinstitutet Skogforsk
deltar SCA i projektet "En trave till”. Tester har
visat att det gar att minska utslappen med unge-
fér 20 procent genom att utrusta timmerbilar
med ett extra slép. | Sverige testar SCA dess-
utom en annan typ av lastbil, som &r av konven-
tionell langd men forstarkt for att klara en total-
vikt pa 74 ton istéallet for normala 60 ton. Idag
kors det fordonet p4 RME, ett biobaserat driv-
medel som ger cirka 65 procent lagre koldioxid-
utslapp.

Transport pa réls

Tag star for 5 procent av SCAs totala transporter
—den ringa andelen beror delvis pa begrans-
ningar i jarnvagsnatet. Eftersom tagtransport ar
ett koldioxideffektivt alternativ arbetar SCA med
Statens vag- och transportforskningsinstitut
(VTI) for att kunna kora langre och tyngre gods-
tag for skogsindustriprodukter.

* Tjugofotsekvivalent = en enhet for lastkapacitet.

Klimatekonomi kraver langsiktighet och stabilitet

EU:s system for handel med utslappsratter, EU ETS, ar varldens forsta
internationella handelssystem med koldioxidutsldpp som valuta.
Sedan 2005 utgdr ETS karnan i EU:s klimatpolitik och 2013 inleddes
den tredje fasen. Den innebar de hittills hardaste kraven pa sankta kol-
dioxidutslapp fran fabriker och anlaggningar inom hela EU. De féretag
som inte klarar gransvardena maste kompensera genom kop av
utsldppsratter.

Tuffare krav

SCA har 37 bruk och fabriker som omfattas av ETS. Hittills har SCA
haft ett arligt 6verskott av utslappsratter. | den nya fasen ar kvoterna
mer begrénsade &n tidigare. Inom SCA ger verksamheten i Norden
fortsatt upphov till dverskott, medan 6vriga Europa visar ett visst
underskott. Balansen ger ett 6verskott om cirka 200 000 ton koldioxi-
dekvivalenter per &r, vilket &r I&gre &n tidigare. Overskottet ar ett resul-
tat av de atgarder som SCA vidtagit under en lang tid i form av energi-

effektiviseringar, processoptimeringar, val av bransle samt stérre
investeringar som till exempel nya mesaugnar i Munksund och Ostrand.

Under 2014 kommer EU att se 6ver vilka branscher som ska fa fri
tilldelning fran 2015, den sa kallade Carbon Leakage-listan. Beslutet
baseras pé risken for att en bransch flyttar sin produktion fran Europa
eller att importen utifran 6kar avsevart pa grund av de 6kade kostna-
derna ETS medfér. Marknadspriset for utslappsratter har under 2013
legat runt fem EUR per ton. Under 2013 sélde SCA 410 000 utslapps-
ratter.

Vikten av stabilitet

Arbetet med energisnal teknik och forandring av arbetssétt for att
sanka SCAs koldioxidutslapp fortsatter. Bortom 2020 rader dock osa-
kerhet, eftersom det inte finns en tydlig plan som tar vid efter fas tre.
For att systemet ska bidra till 5nskad effekt efterfragar industrin lang-
siktig stabilitet och méjlighet att planera for ratt investeringar i god tid.



Vardeskapande for miljon | Vindkraft och biobranslen

Skogen som plattform for formybar energi

SCA arbetar pa bred front for att Oka tillgangen péa fornybar energi. Skogen ar central, bade som
lokal for nya vindkraftsparker och for framstélining av biobréanslen. Med standigt fokus pé resurs-

effektivitet producerar vi energi genom att ta tillvara rdmaterial och restprodukter.

Strategi for vindkraft

Vindkraft &r en betydelsefull del i SCAs satsning

péa férnybar energi. Strategin for vindkraft byg-

ger pa tre huvudsakliga komponenter:

e Samriskbolag med energiproducenter: SCA
kan vara delagare i ett vindkraftsprojekt, som
ar fallet i samarbetet med de norska bolagen
Statkraft och Fred.Olsen Renewables.

e SCA utvecklar egna vindprojekt: | vissa fall
initierar SCA vindprojekt som kan komma att
avyttras eller ingé i ett framtida samarbete,
eller drivas vidare av SCA pé egen hand.

e SCA hyr ut mark till energiproducenter: Det
kan réra sig om arrende av begransade om-
raden for mindre vindparker, eller dar en stor-
re vindpark tar en liten del av SCAs mark i an-
sprék, men det kan ocksa rora storre projekt.

Samriskbolag ger resultat
Statkraft SCA Vind AB, som bildades 2007,
invigde under aret sin forsta vindkraftspark

Stamasen (se nedan). Under aret har samtliga
37 turbiner i ytterligare en vindkraftspark,
Méorttjarnberget, monterats och ett antal avdem
testkdrs redan. Planen ar att montera ytterligare
cirka 120 turbiner under de kommande tva aren.
Sammanlagt planerar samriskbolaget for sex
vindkraftsparker, med en arlig kapacitet pa
omkring 3,0 TWh férnybar el.

Tillsammans med Fred.Olsen Renewables
har vilamnat in ansékningar om tillstand att
bygga totalt 180 vindkraftsturbiner. Investe-
ringsbeslut véntas senast under 2015.

Fran egen regi till samarbete

SCAs samarbete med E.ON utgar fran ansok-
ningar som SCA initierat pa egen hand. E.ON tog
Over ansokningarna da samarbetet inleddes
under 2012, och kompletterade dem 2013 for att
fa bygga totalt 300 vindkraftsturbiner. | vantan
pa beslut utfor E.ON och SCA vindmaétningar pa
omradet.

MALSATTNINGAR ‘

Vindkraft 002

Vindkraftsproduktionen pa SCAs
skogsmarker ska 6ka till 5 TWh till ar 2020.

Biobranslen

Vi ska trefaldiga produktionen av biobréanslen
fran vara skogar till &r 2020, med 2010 som
referensar.

RESULTAT 2013

Vindkraft

0,75 (0,4) TWh vindenergi fran SCAs skogar leve-
rerades till elndtet. Den férsta vindkraftsparken i
samriskbolaget med Statkraft invigdes.

Biobranslen

SCAs produktion av skogsbaserade biobrénslen
uppgick till 909 GWh (870 GWh jamforelsearet
2010). Det motsvarar uppvarmningen av 30 000
villor.

Forsta vindparken invigd

| september forra aret invigdes den forsta vindkraftsparken i SCA och
Statkrafts storsatsning pa vindkraft i Vasternorrland och Jamtland.
Stamasens 26 kraftverk kommer att producera 200 GWh el, motsva-
rande hushallsel till 39 000 villor. Fullt utbyggd kommer vindparken att
generera 350 GWh.

"Det ar ett av de storsta industriprojekten i Sverige”, sager Jakob
Norstrém, vd fér Statkraft SCA Vind AB (SSVAB).

I bérjan av 2014 togs dven Mérttjarnbergets vindpark i drift och
byggnationer pagar pa ytterligare tva parker.

Vindkraftsatsningen har bade en lokal och en global dimension.
Hittills har den skapat 300 byggarbeten och totalt réknar vi med att
SSVAB:s projekt ska generera 2 000 arsarbetstillfallen. Utéver detta
gynnas lokala foretagare, som matbutiker, camping- och konferens-
anlaggningar.

Det finns dven ett storre perspektiv an det lokala. Sverige har ambi-
tiosa klimatmal dar 50 procent fornybar energi &r 2020 ar ett. For att na
malet kravs en utbyggnad av vindkraften. Och i slutanden s& handlar
det om att ta ett globalt ansvar for att byta ut fossila branslen mot f6r-
nybar energi.

SCA Hallbarhetsredovisning 2013

Visste du att...

SSVAB &gs till 60 procent av Statkraft och till 40 procent av SCA.

| samarbetsprojektet mellan SCA och Statkraft finns investerings-
beslut pa totalt 186 vindkraftverk som ska producera 1,6 TWh &rli-
gen men projektet omfattar fullt utbyggt 350 vindkraftverk som ska
producera 3 TWh.

Statkraft ansvarar for finansieringen medan SCA upplater mark.
Vindkraftverkens torn ar 115 meter héga och rotorbladen 55 meter
langa.

| anslutning till Stamasen finns ett konstgjort bo fér kungsérn. Vid
rovdjursinventeringen 2008 hittades fyra kungsdrnsbon och det
konstgjorda boet ar till fér att locka 6rnarna langre bort fran vind-
parken och forbattra reproduktionsmajligheterna.

Elabonnenter i Vasternorrlands och Jamtlands I&n erbjods att kdpa
andelar i vindpark Stamasen och dérigenom fa tillgang till narpro-
ducerad el.

Mathias Kjellsson, drift- och underhélistekniker pa vindpark Stamédsen
har en strélande utsikt frén sin arbetsplats 100 meter upp i luften.




Markupplatelse fér vindkraft

SCA har gjort arrendeupplatelser till olika
energiproducenter med totalt ver tusen plane-
rade vindkraftverk. Drygt hundra &r redan i drift.
Det ar framférallt mindre vindkraftsparker, men
aven dessa bidrar till SCAs mal om vindkrafts-
produktion.

Férnybar energi fran biobranslen

Under 2013 producerade SCA 3,0 (2,9) TWh bio-
branslebaserad energi, varav produktionen av
skogsbaserade biobranslen uppgick till 909
(890) GWh. Pa grund av ogynnsamma mark-
nadsférhallanden har produktionsékningen varit
mattlig men vi forutser en 6kad efterfragan pa
langre sikt.

De skogsbaserade biobrénslena bestar av
avverkningsrester som grenar, toppar och stub-
bar samt brénslen fran torvtakter. Ovriga bio-
brénslen produceras av industrins restproduk-
ter, framst span for pelletsproduktion.

Vindkraft och biobréanslen | Vardeskapande for miljon

Innovation och effektivisering ger energi

Tack vare innovativa I6sningar kan SCA
omvandla restprodukter till vardefull energi.

Ett exempel &r mjukpappersbruket Ortmann i
Osterrike, dar en investering pa 9,9 MEUR moj-
liggjort produktion av biogas baserad pa spill-
vatten. Tack vare en innovativ teknik produceras
néra 100 kubikmeter biogas i timmen. Biogasen
anvands i produktionen for att generera elektri-
citet och &nga.

Genom att uppgradera utrustningen har
linerbruket i Munksund lyckats minska méngden
sdpa som eldas i sodapannan. Det gor att sdpan
istallet kan anvéndas till produktion av tallolja.
Tallolja &r en férnybar bransleravara med poten-
tial att generera intakter d& den kan anvénds for
att producera biobaserade fordonsbranslen.

Brénslepellets med kvalitet
SCA producerar branslepellets av sagspan, fran
de egna sagverken, vid pelletsfabrikerna i Har-

ndsand och Stugun. Huvuddelen (60 procent) av
pelletsen séljs till kunder utanfor koncernen.
Brénslepellets anvénds i varmepannor av olika
storlekar, fran industriell skala till hemmabruk.
Marknaden kannetecknas just nu av laga margi-
naler pa grund av 6verkapacitet. Viinriktar oss
darfor pa att forbattra kvaliteten, samt att 6ka
den interna anvéndningen av pellets som oljeer-
séattning.

Under 2013 kopplades Sundsvall Energis
fjarrvdrmenat samman med SCAs pappersbruk
i Ortviken och massabruket i Ostrand. Sam-
arbetet bidrar till att minska oljeanvandningen
i Sundsvall med 25 000 kubikmeter per ar.
Energin kommer istéllet fran Ostrands spillvarme
och pelletseldning pa Ortviken. Systemet togs i
drift under november 2013.

SCA Hallbarhetsredovisning 2013
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Vardeskapande for miljon | Fiberinkop

Okad spérbarhet i vardekedjan

SCA véarnar om ett héllbart skogsbruk och tillampar koncerngemensamma processer och resurser
for att forbattra sparbarheten och sékra att vedravaran inte har kontroversiellt ursprung. Rutiner for
kontroll och uppféljning &r fortsatt centrala for att sakerstalla ansvarsfulla fiberinkdp.

Malets betydelse

SCAs grundlaggande mal sedan 2005 &r att
sakerstélla att ingen vedfiber i SCAs produkter
kommer fran kontroversiella kallor. Kontroversi-
ellt ursprung definieras som:

e Virke som avverkats olagligt.

o Virke fran skogar med hégt bevarandevarde.
e Virke fran omraden dar manskliga rattigheter
eller ursprungsbefolkningens rattigheter

krénks.

SCA har idag 100 procent kontroll éver vedrava-
rans ursprung, inklusive pappersmassa. Detta
ar dock inte ett statiskt tillstdnd, utan en konti-
nuerlig utmaning i takt med att SCA vaxer pa nya
marknader.

Sparbarhet nyckel i ink6psstrategi

SCAs globala produktlinjer och expansion av
hygienverksamheten stéttas av en koncern-
gemensam strategi for inkop av fiber. Beroende
pa vilken funktionalitet kunderna efterfragar kan
vi erbjuda mjukpapper tillverkat av 100 procent
returfiber, 100 procent farskfiber eller en bland-
ning av fiberslagen. Samtliga uppfyller hogt
stallda miljokrav och kunderna kan kénna sig
trygga med att de gjort ett hallbart val.

Under 2013 utvecklade och lanserade vi ett
gemensamt affarssystem — Global Fibre Data-
base - for att bedéma och kdpa in fiber i enlighet
med SCAs riktlinjer for ansvarsfullt skogsbruk.

| databasen ingar koncernens samtliga leve-
rantérer av pappersmassa, inklusive atervunnen
massa och alternativ fiber. Det gor att inkdps-
funktionen, miljdavdelningen, utvecklingsavdel-
ningen och produktionsanlaggningarna snabbt
och enkelt far tillgang till viktig information om
leverantoérerna, specifikationer av pappersmas-
san, data fran livscykelanalyser samt bleknings-
metoder.

Informationen innehaller &ven leverantorer-
nas produktcertifieringsstatus: FSC® (Forest
Stewardship Council), PEFC™ (Programme for
the Endorsement of Forest Certification), Con-
trolled Wood, miljoméarkningar, ISO 9 000 etc.
Pa sa vis kan den globala fiberinkdpsenheten
sakerstalla sparbarheten, utvecklingsavdel-
ningen har méjlighet att undersoka tillganglighet
for en viss rdvara och bruken kan visa kunder
exakt vad som kopts in. Databasen tacker
Europa, Asien och Amerika.
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Uppféljning och utveckling av leverantérer

SCA stéller hdga miljomassiga och sociala krav
pa leverantdrerna (se sid 48). Leverantérer av
pappersmassa ska kunna garantera att de har
robusta system och dokumenterade rutiner for
att sékra sparbarheten och folja upp leveran-
torskedjan. SCA har de senaste aren intensifie-
rat arbetet med att utvardera och héja kvaliteten
pé sina massaleverantorer vilket bland annat
resulterat i att antalet minskat kraftigt till 23. Av
dessa 23 leverantdrer svarar de tio stdrsta for 87
procent av inkdpen. Inkluderas &ven inkop fran
SCAs egna anléggningar ar siffran 96 procent.

Samtliga leverantdrer av pappersmassa ar
spéarbarhetscertifierade enligt FSC och/eller
PEFC. | SCAs inkopspolicy for vedravara ingar
en stegvis process for att stétta leverantorer i
overgangen till tredjepartscertifiering. Vi ar posi-
tiva till trenden att allt fler certifierar sitt skogs-
bruk enligt de tva internationella standarderna
FSC och PEFC, inte minst d& det uppmuntrar
fortsatt dialog med leverantorer.

SCA fortséatter att genomféra leverantorsbe-
sok och revisioner for att flja upp efterlevnaden
av policyn och leverantdrskraven. Nio leveran-
térsbruk granskades med goda resultat under
2013.

Skogscertifieringar och standarder

SCAs skogsmarker &r FSC-certifierade sedan
1999 och PEFC-certifierade sedan 2011. Kon-
cernen genomgar granskningar utifran bada
standarderna.

Samtliga SCAs virkesférbrukande industrier
forsorjs med FSC-certifierat virke eller med virke
som uppfyller FSC:s standard for kontrollerat
virke, det vill séga att virket till SCAs industrier
inte har kontroversiellt ursprung.

Vihar som mal att kdpa all fiber fran hallbart
férvaltade skogar som certifierats av oberoende
organ. SCA prioriterar FSC som certifieringssys-
tem och uppmuntrar alla leverantérer att arbeta
for certifiering. Darfor erkanner vi olika system
for skogsforvaltning, inklusive PEFC, SFI (Sus-
tainable Forestry Initiative) och CSA (Canadian
Standards Association). Andra certifieringar kan
Svervagas fran fall till fall.

Under aret inledde vi processen for att fa
sparbarhetscertifiering fran FSC och PEFC pa
de mjukpappersbruk i Europa som férvarvades
av Georgia-Pacific 2012. Totalt atta anlagg-

MALSATTNING

Fiberinkop

Vi ska uppna och bibehalla vart
mal om att ingen féarskfiberbaserad ravara,
inklusive pappersmassa, ska komma fran
kontroversiellt ursprung.

RESULTAT 2013

e Allleverans av massa till SCAs anléaggningar
uppfyllde koncernmalet.

e Samtliga SCAs vedforbrukande enheter
revideras av oberoende revisorer och upp-
fyller koncernmalet.

¢ Mer &n 60 procent av virkesleveranserna och
60 procent av massaleveranserna till bolaget
ar certifierade med FSC och/eller PEFC.
Resterande virkesvolymer uppfyller FSC:s
standard fér ursprungskontrollerat virke
medan Ovriga massaleveranser uppfyller
FSC:s standard fér ursprungskontroll eller ar
kontrollerade via SCAs egna revisioner.

ningar sparbarhetscertifierades enligt FSC. Vi
arbetar aven for att fa sparbarhetscertifiering
fran FSC for verksamheten i Nordamerika som
en forberedelse for introduktion av ytterligare
FSC-markta produkter pa marknaden. Under
aret blev pappersbruken i Menasha, Neenah och
de nordamerikanska férséljningsenheterna
sparbarhetscertifierade.

Returfiber i mjukpapper

SCA anvander returfiber inom mjukpappers-
verksamheten. Totalt sett &r mixen 50 procent
farskfiber och 50 procent returfiber, men ande-
len skiljer sig at i olika regioner till foljd av skillna-
der i konsumenternas preferenser samt tillgang
och efterfragan pa fiber. Verksamheten i Nord-
amerika anvander ndstan enbart returfibrer
medan andelen returfiber r 82 procent i Latin-
amerika och 44 procent i Europa.

Vikande tryckpappersanvéndning i Nord-
amerika och Europa har resulterat i begransad
tillgéng pa returfiber. Vi samarbetar med
branschorganisationer och aktérer inom retur-
papper for att 6ka och férbattra insamlingen av
returpapper och kartong, och darmed 6ka till-
gangen pareturfiber. | Sverige ar SCA delagare



Fiberinkop | Vardeskapande for miljon

Skogens potential som koldioxidsanka

SCA ar medlem av World Business Council for Sustainable Develop-
ment (Wbcsd) som i slutet av 2013 presenterade sin plan Action 2020.
Planen syftar till att utveckla I6sningar sa att jordens befolkning kan
leva val inom jordens resurser och ramar.

SCA har deltagit i att ta fram |6sningar, ”Big ideas”, och vi har lyft
fram skogens férméaga att absorbera koldioxid samt hur anvandningen
av produkter fran hallbart skogsbruk har en positiv paverkan pa miljén.
Losningen &r en av dem som valts att inga i Action 2020.

Méjligheter med héllbart skogsbruk och

skogsfiberbaserade produkter

Idén bygger pa tillampning och spridning av skogsbruk enligt svensk
modell baserad pa aterplantering. Den svenska modellen har resulte-
rat i att virkesférradet i skogen &r nastan dubbelt s& stort som fér 90 ar
sedan, trots att avkastningen fran skogen under samma tidsperiod
férdubblats.

Enligt FN:s klimatpanel ger avskogningen i varlden upphov till 15-20
procent av de globala utsldppen. Avskogningen &r framfér allt ett pro-
blem i de tropiska regionerna. En orsak till skogsskovling &r fattigdom
och skapande av jordbruksarealer.

Ett hallbart skogsbruk med aterplantering 6kar istéllet absorptio-
nen och binder koldioxid i vdxande skog. Tréd som véxer behdver 1,3
ton koldioxid for att producera en kubikmeter virke. SCAs skogar har
en arlig nettotillvaxt pa 1 procent vilket innebar att de absorberar 2,6
miljoner ton koldioxid per ar, vilket med rage verstiger de totala
utslappen av koldioxid fran alla SCAs produktionsanléaggningar*.

Kol binds dessutom naturligt i traprodukter. En stor klimatvinst
uppstar nar skogsbaserade produkter ersatter material med negativ
klimatpaverkan.

Inférs skogsbruk enligt svensk modell i halften av varldens skogar
samtidigt som avskogningen stoppas och skogsskadorna halveras
skulle alla varldens utslépp av koldioxid absorberas i vaxande skog,
haven och évrig vegetation.

*SCAs anvandning av fossila branslen.

inledde vi ett arbete for att kodifiera returfiber-
kvaliteter och registrera uppgifterna. Detta ar ett
forsta steg mot 6kad kvalitet och sparbarhet
aven for returfiber.

i Pressretur, ett féretag som har tillsyn éver lan-
dets pappersatervinning.

Kvaliteten pa returpapper kan férsamras om
atervunnet material inte separeras. Under 2013
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Vardeskapande for miljon | Biologisk mangfald

Omsorgsfull skogsvard ger tillvaxt

SCA &r Europas storsta privata skogségare och skoter sin skog langsiktigt, bade med avseende pa virkesproduktion
och genom att ta hansyn till skogens dvriga varden. Genom ansvarsfullt skogsbruk bevarar vi skogens miljdvarden —
biologisk méngfald och skogen som miljé for upplevelser och rekreation — och genererar vardefull forybar révara.

Biologisk mangfald hégprioriteras

Att bevara den biologiska mangfalden &r det vik-
tigaste miljdmalet i skotseln av SCAs skogar.
Skogen &r en kalla till vardefull och férnybar
ravara, men den ar ocksa livsrum fér en mangd
véxt- och djurarter. Skogen binder koldioxid,
reglerar vattenfléden och ger sociala varden
som jakt, fiske och rekreation. Vikten av biolo-
gisk mangfald for samhaéllet och manniskan
stracker sig bortom det vi kan se och ta pa.

Ungefar tva miljoner av SCAs 2,6 miljoner
hektar skogsmark brukas for virkesproduktion.
Resterande 600 000 hektar &r mindre produktiv
skog, myr och annan mark, men &anda vardefull
som livsmiljo for en rad vaxter och djur.

Vi har omsorgsfullt inventerat vara skogar for
att trygga den biologiska mangfalden. Omraden
som &r viktiga miljder for kénsliga djur och vaxt-
arter undantas fran skogsbruk eller brukas fér
att ytterligare forstarka de miljékvaliteter som
finns. Cirka 200 arter i vara skogar — 6ver 100
insektsarter, ndstan 50 svampsorter och runt
50 arter av lavar och mossor —missgynnas av
skogsbruk och kréver sarskild héansyn.

SCA har satt av néra sju procent av var bru-
kade skog med syfte att gynna den biologiska
mangfalden. Denna planering sker i de ekolo-
giska landskapsplaner som técker hela SCAs
brukade skog.

Aven i de omréden som inte rymmer sérskilda
naturvarden tar viomfattande hédnsyn i samband
med skogsbruksatgéarder. Vid avverkningen
undantas enskilda trad, trédgrupper och kant-
zoner for att sakerstélla att den aldre skogens
naturvarden ska finnas kvar i de unga skogar
som anldggs. 2013 sparades 15 procent av de
dryga 18 000 hektar som vi planerat att avverka.

SCAs férsta mangfaldspark

Under 2013 invigdes SCAs forsta mangfalds-
park i Peltovaara i nordligaste Sverige. En méng-
faldspark ar ett stérre skogsomrade som rymmer
hdga naturvarden och dér skogen brukas for att
ytterligare forstarka dessa varden. Syftet ar
ocksa att gora dessa varden tilltalande och till-
gangliga for manniskor i regionen. Mangfalds-
parken i Peltovaara omfattar éver 3 000 hektar
och ar den forsta av en serie mangfaldsparker
som ska anldggas 6ver SCAs hela skogsinne-
hav. | slutet av 2013 fick SCA tillstand att anlagga
en 1500 hektar stor mangfaldspark vid
Njurundakusten.

SCA Hallbarhetsredovisning 2013

Markbyte med naturvardsverket

Under aret gjorde SCA i Sverige ett stort mark-
byte med Naturvardsverket. SCA lamnade

23 000 hektar skog med mycket héga naturvar-
den till Naturvardsverket for att dessa ska bli
naturreservat. | utbyte fick SCA 32 000 hektar
skog med mer normala naturvarden, som kom-
mer att brukas pa samma principer som resten
av vara skogar. Bytet bidrog till att Sverige kan
na de miljomal som riksdagen faststallt for att
skydda levande skogar i reservat.

Ansvarsfull skog och vedravara

Av den vedravara som SCA anvénde under 2013
kommer 53 procent fran de egna skogarna, och
Ovrig ved kom fran Sverige (35 procent), Central-
europa (10 procent) och Baltikum (2 procent).

SCAs skogar skots i enlighet med FSC®:s
(Forest Stewardship Council) ambitidsa stan-
dard fér ansvarsfullt skogsbruk. Arets FSC-revi-
sion genomférdes med goda vitsord och utan
allvarliga anmarkningar. Nagra synpunkter fram-
foérdes rorande enstaka entreprendrers arbets-
miljdarbete och rutiner fér upphandling av entre-
prenadtjénster.

SCAs skogar ar aven certifierade enligt stan-
darden PEFC™ (Programme for the Endorse-
ment of Forest Certification) och koncernen
genomfor kontroller utifrdn bada dessa standar-
der. SCAs skogsbruk ar ISO 14001-certifierat
sedan 1998.

Skog i tillvaxt

SCAs skogar skots langsiktigt. Sedan 1947 har
volymen levande vaxande trad i SCAs skogar
o6kat med 40 procent och tillvaxten har mer &n
fordubblats. Virkesforradet kommer att fortsatta
véxa under kommande decennier.

Under senare delen av 2013 passerade ett
par ovanligt kraftiga stormar &ver norra Sverige,
vilka orsakade omfattande skogsskador. Det
kommer att kraftigt paverka SCAs skogsverk-
samhet under 2014. Den stormféllda skogen
maste avlagsnas snarast for att undvika insekts-
skador samtidigt som vi behdver férsérja indu-
strin med ratt ravara.

101 miljoner plantor producerades p& SCAs

plantskola, varav 40 procent sattes pa vara egna

skogsmarker. Resterande plantor saldes till
andra skogséagare.

MALSATTNING

Biologisk mangfald

Vi ska bevara den biologiska
mangfalden i vara skogar. Minst 5 procent av
var produktiva skogsmark ska undantas fran
avverkning i var ekologiska landskapsplanering.
Ytterligare 5 procent ska undantas av natur-
hansyn.

RESULTAT 2013

e 7 procent av SCAs produktiva skogsmark
undantas langsiktigt fran avverkning i vara
ekologiska landskapsplaner.

e 15 procent av arealen i de omraden som
planerats for avverkning 2013 undantogs
fran avverkning av naturhansyn.



“Mitt jobb &r att vara ett stod vid forséliningenav  Jag far ofta positiv feedback fran kinesiska
TENA inkontinensprodukter till institutioner i vardgivare och det gor att varje arbetsdag kanns
Shanghai. Jag kénner mig alltid motiverad att gd  meningsfull.”
till jobbet eftersom vart arbete faktiskt underlat-

tar vardgivarnas arbete, forbattrar vardtagarnas

valbefinnande, minskar totalkostnaden och Sophie Sun, Assistant sales manager
bidrar till att skapa en béttre milj¢ i vardhemmen.  Incontinence Care, SCA China




Véardeskapande for miljon

Malet 10r vattenanvandning uppnatt

Tillgang till tjanligt vatten &r avgorande for alla — manniskor, industrier, jordoruk och ekosystem.
Vi har som mal att effektivisera vattenanvandningen och sakerstélla hdgsta majliga vattenkvalitet.

Vi uppnéadde vart mal om minskad vattenanvandning i vattenstressade omraden.

Medveten vattenanvéandning

Vattenfrdgan hanteras systematiskt — SCA foljer
upp vattenanvéndningens omfattning och
ursprung samt utloppsvattnets kvalitet. Cirka 60
procent av vattnet anvands till att transportera
fibrer under produktionsprocessen och resten
anvands i huvudsak som kylvatten. Ungeféar 90
procent av vattnet som anvénds &r ytvatten.

Var rapportering tacker samtliga produk-
tionsanlaggningar och under 2013 anvdande SCA
210 (210) miljoner kubikmeter vatten i massa-
och pappersproduktionen.

Fokus péa vattenstressade omraden

| omréden med vattenstress ar vattentillgdngen
ofta s& begransad att grundvattenanvandningen
Okar. Nar tillgang till rent dricksvatten aventyras
kan det orsaka stora problem fér hela samhallen
och genom att minska vattenanvandningen i
saddana omraden kan vi astadkomma betydande
miljoforbattringar. Vart ena vattenmal ar darfor
inriktat pd att minska vattenanvandningen i
vattenstressade omréaden.

De flesta SCA-bruk, motsvarande 96 procent
av vattenanvandningen, ligger i omraden med
god tillgang till vatten. Med hjalp av en metod
utvecklad av World Resources Institute identifie-
rade vi tio SCA-enheter i Italien, Spanien, Mex-
iko, Colombia, Australien och sydvéstra USA
som berdrs av malet.

Sedan 2010 har den specifika vattenanvand-
ningen i de tio enheterna minskat med 10,4 pro-
cent. Det betyder att vi redan i ar uppfyllt mal-
séattningen. Det ar framfor allt anlaggningen i Allo,
Spanien som minskat vattenanvandningen men
aven anlaggningen i Sahagun, Mexiko redovi-
sade betydande minskningar. | Allo installerades
i slutet av 2012 en vattentank som gjorde det
mojligt att lagra processvatten vid dverskott i
systemet. Tidigare gick allt éverflédigt vatten
direkt till rening. Andra atgarder var att optimera
pappersmaskinens vattensystem for att minska
overflodigt vatten, atervinning av kylvatten och
att ersatta vakuumpumpar med ett turboblas-
system som inte kraver kylvatten.

Det finns dock anledning att minska vatten-
anvandningen aven i anlaggningar dar vatten-
tillgadngen &r god. Mindre vattenmangder att
pumpa runt ger minskad energiatgang och dar-
med minskade kostnader och miljopaverkan.

Ambitiésa méal i Mexiko

Mjukpappersbruket Sahagun i Mexiko har under
flera &r arbetat for att reducera vattenanvand-
ningen. Anlaggningen har pa tva ar gatt fran att
anvanda 25 till 16 kubikmeter vatten per ton pro-
ducerat papper. Bruket har astadkommit minsk-
ningen genom att optimera processerna samt
genom att 6ka ateranvandningen av process-
vatten med hjalp av ny teknik. Malsattningen for
Sahagun &r att na tio kubikmeter vatten per pro-
ducerat ton papper innan 2016.

Forbattrad vattenrening
Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra vatten-
reningen och darmed kvaliteten pa avioppsvattnet
som lamnar vara anlaggningar. Mekanisk rening
rensar bort suspenderade &mnen, sand och par-
tiklar medan biologisk rening omfattar upplosta
amnen och organiska orenheter som péverkar
den biologiska syreférbrukningen (biological
oxygen demand, BOD) och den kemiska syrefor-
brukningen (chemical oxygen demand, COD).
Vart andra vattenmal innebar att samtliga
massa- och pappersbruk ska forses med meka-
nisk och biologisk rening. Pappersbruken i
Medellin, Colombia och Kunheim, Frankrike ar
i nulaget de enda av totalt 44 som saknar biolo-
gisk rening (bada har mekanisk rening). Verk-
samheterna uppfyller alla miljévillkor, och vi
avvaktar ny miljdlagstiftning for att avgoéra vilken
metod for biologisk rening som ar mest effektiv
fér dessa bruk.

Okad biologisk kapacitet

Under aret byggde vi ut vattenreningen i Lasso,
Ecuador. Den befintliga anlaggningen var inte
rustad for effektiv hantering av organiska oren-
heter i spillvattnet. Med den nya tekniken
behandlas vattnet i ett biologiskt reningssteg
(moving bed biofilm reactor, MBBR) dar det bil-
das bioslam som kan avskiljas fran vattnet. De
initiala testerna visar resultat som ligger under
gransvardena, och efter kalibrering réknar vi
med att nd annu lagre nivaer, val under kraven
for tillstanden.

Anlaggningen i Uruapan, Mexiko bérjade
anvanda en ny teknik fér vattenrening. Den sa
kallade Fine Bubble Aeration-tekniken innebér
att syre leds in genom vattentankens golv och att
sma bubblor syresatter vattnet. Denna process
livnér levande organismer som kan konsumera
de organiska resterna och sanka vattnets BOD-

MALSATTNING

RESULTAT 2013

halt. J&mfoért med den tidigare metoden, dar pro-
pellerblad skapade bubblor pd mekanisk vag, ar
processen 34 procent mer energieffektiv. Ett
motsvarande teknikskifte i mjukpappersbruket i
Flagstaff, USA har ocksa gett effektivare och
jamnare resultat i den biologiska vattenreningen.

Effektiviseringar i Europa och USA

SCAs anlaggning i Gien, Frankrike installerade
under aret en bioanlaggning for vattenrening.
Den nya anlaggningen ger COD-varden som ar
hélften av det hdgsta gréansvéardet i EU:s kom-
mande krav om bésta tillgangliga teknik (BAT)
och motsvarar en fjardedel av de tilldtna BOD-
halterna. Det gor att vi kan ateranvanda vattnet
i produktionen, och lata det ersatta farskvatten.
Dessa goda resultat gér att SCA ar vél rustat
infér en strangare reglering.

Mjukpappersbruket i Menasha, USA lycka-
des ersatta 1 635 kubikmeter farskvatten med
renat vatten av hég kvalitet. Det blev méjligt tack
vare en ny teknik som kommer att anvandas for
att minska farskvattenférbrukningen dven pa
andra SCA-anlaggningar i USA.

Forbéttringar av vattenreningen vid framfor
allt SCAs svenska bruk (Munksund, Ortviken,
Obbola, Ostrand) och reduktion av suspende-
rade partiklar vid de svenska och colombianska
pappersbruken (Cajica, Medellin) medférde
betydande minskningar av utslappen av COD/
BOD (23 respektive 39 procent) och suspende-
rade partiklar (30 procent).



Innovationer gor avfall till resurser

Vardeskapande fér miljon

Minimera, ateranvanda och omvandla ar ledord i hanteringen av avfall och restprodukter fran SCAs
produktion. Viinitierar samarbeten och underséker smarta l6sningar for att minimera avfall i hela

kedjan, fran ravara till slutkonsument.

Minimering som utgangspunkt

Effektiv resursanvandning minskar méngden
avfall och restprodukter, och ddrmed produkter-
nas miljopaverkan. Arbetet med att minska
avfallet fran tillverkningen drivs &ven av 6kade
deponikostnader. SCA anvénder livscykelanaly-
ser for att minimera spill hela vagen fran pro-
duktdesign, till tillverkning och slutanvéndning.

| SCAs produktionsprocesser bildas avfall i form
av aska, slam, organiskt avfall och plast. En
betydande del av produktionsavfallet (1,4 Mton
eller 75 procent) atervinns som ramaterial till
andra industrier, som byggindustrin, eller som
energi. Exempelvis anlaggningen i Sovetsk,
Ryssland, minskade mé&ngden avfall till deponi
med 96 procent genom att sélja slam till
byggindstrin.

Mellan 2005 och 2013 minskade andelen
avfall som gick till deponi i SCAs europeiska
verksamhet for personliga hygienprodukter med
75 procent och i verksamheten i Nordamerika
med 99 procent.

Fran avfall till funktionell form
Mjukpappersfabriken i Ortmann, Osterrike
utvecklade en process dar de anvander fiberres-
ter fran tillverkningen till att producera exempel-
vis lastpallar. Innovationen &r pa ett tidigt sta-
dium och &r ett resultat av ett samarbete mellan
Ortmann och Messerli-institutet vid Interuniver-
sity Research Institute for Agrobiotechnology
(IFA) i Tulln i Osterrike.

Nya materialstrémmar

Restprodukter som aska och slam frén Ort-
vikens pappersbruk och Ostrands massafabrik
blir till mark i utbyggnaden av omradet runt
Tunadals sagverk. Fran och med 2013 kommer
en damm varije ar att fyllas med drygt 36 000 ton
aska och 33 000 ton gronlutsslam fran Ortviken
och Ostrand fér att bli fylinadsmassa i mark-
utvidgningen. Invallningen ar byggd och tatas
for att nagot lackage till omgivande vatten

inte ska ske. De askor och slam vi anvander

fér markbyggnaden ar praktiskt taget inerta.
linvallningen hardar detta material snabbt och
blir stabilt och tamligen oberérbart av paverkan
fran omgivningen.

Farligt avfall och spill

Potentiellt halso- eller miljofarligt avfall hanteras
enligt strikta rutiner. | anslutning till rets ned-
laggning av sagverken i Holmsund och Vilhel-
mina genomférdes markundersdkningar for att
utreda eventuella saneringsbehov. | Vilhelmina
sanerades marken till en kostnad av cirka

2 MSEK. | Holmsund pégar fortsatta undersok-
ningar for att identifiera atgardsbehovet.

Minskat konsumentavfall

En del i SCAs innovationsprocess &r att under-
s6ka hur vi kan minska produkternas miljopaver-
kan under hela produktcykeln. Har ingar vad
som hander med produkterna efter anvandning.

Atervinning

En véaxande befolkning och brist pa resurser
medfor att intresset for vardet av anvanda pro-
dukter okar. Vart mjukpapper bestar av trafiber
som, férutom att den &r férnybar, ocksa kan
atervinnas och anvandas for att géra nytt mjuk-
papper. Atervinning av material fran personliga
hygienprodukter, som till exempel barnbldjor,
begrénsas idag av tillgénglig teknologi och
hygienkrav.

Energiatervinning (férbranning) av mjuk-
papper genererar férnybar energi. Férbrénning
av personliga hygienprodukter, som till 25-80
procent bestar av férnybara material, ar ocksa
positivt.

Reduktion

SCA har sedan mitten av 80-talet arbetat aktivt
med att gora tunnare produkter, vilket minskar
avfallet. Ett exempel &r Libero 6ppna barnbldjor
dér vi sedan 1987 har minskat materialdtgangen
med 46 procent.

Under &ret provade TENA i Italien en
vakuummaskin som pressar samman inkonti-
nensprodukter och tjansten erbjuds kunder dar
avfallets volym &r ett problem. Metoden medfér
aven forbattrad hygien vid hantering av anvénda
inkontinensprodukter och eliminering av lukt-
problem. Samtidigt minskar avfallskostnaden
for kunder som betalar per volymenhet.

SCA arbetar ocksa for att helt eliminera
konsumenternas avfall, som med biologiskt

nedbrytbara pappersprodukter. Tork har ett fler-
tal produkter pa den amerikanska marknaden
som &r certifierat komposterbara, Tork Advance
och Tork Universal.

Initiativ for att sluta kretsloppet

SCA arbetar for att 6ka slutanvéndares och kon-
sumenters kunskap om atervinning. Genom att
samarbeta med andra 6kar effekten i satsning-
arna. Genom vart medlemskap i Consumer
Goods Forum (CGF) ar vi med och stéttar nya
och effektiva avfallshanteringssystem i framfér
allt 1ander dér deponier &r vanliga.

Initiativet "Power of Three” i nordéstra USA
dar SCA samarbetar med Casella Waste Sys-
tems och Foley Distribution fortsatte under
2013. Casella Waste Systems har infort ett ater-
vinningssystem pa universitet i regionen dar de
samlar in atervinningsbart material och i gen-
gald tillhandahaller data sa att universiteten kan
berakna sin miljopaverkan. Det atervunna mate-
rialet levereras till SCAs pappersbruk i South
Glens Falls, N.Y. och omvandlas till 100 procent
returfiberbaserat mjukpapper. Universiteten far
sedan dessa nya produkter levererade av distri-
butionsféretaget Foley.

I Holland inledde SCA ett samarbete kallat
Paper for Paper med De Graaf Security, ett fore-
tag som bland annat samlar in kontorspapper.
Istallet for att branna papperet transporteras det
till SCAs pappersbruk i Cuijk dar fibern atervinns
till mjukpappersprodukter av varumarket Tork.
Aven anvént mjukpapper samlas in fran konto-
ren for att ingd i samma atervinningsprocess
och darmed sluta kretsloppet.

Ett liknande samarbete har inletts i Storbri-
tannien mellan SCA och atervinnings- och
avfallsforetaget SITA, "Shred to Tissue”. SITA
samlar in kontorspapper som strimlas innan det
gar vidare till SCAs pappersbruk i Prudhoe for
att bli nya mjukpappersprodukter.

SCA har ocksa ett partnerskap med Food-
service Packaging Institute i USA for att hitta
satt att 6ka atervinningen och minska méngden
forpackningsavfall som gar till deponi.
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Véardeskapande for manniskor
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SCAs arbete med socialt ansvarstagande baseras pa en stark foretagskultur genomsyrad av vara

karnvarden respekt, ansvar och hogklassighet. Genom att stélla hoga krav pa affarsetik, arbetsratt,
arbetsmiljo och méanskliga rattigheter agerar vi som en trovardig och pélitlig partner for vara kunder,
en attraktiv arbetsgivare och en god samhéllsmedborgare.

Omvarlden staller hdga krav pa att SCA ska ta
stort socialt ansvar och det &r av storsta vikt att
vi varnar om relationerna till sdval kunder, kon-
sumenter, leverantorer, medarbetare som till
samhallena dér vi verkar. SCAs uppférandekod
ar var kompass som hjalper oss att omsatta var-
deringar och goda intentioner i faktisk handling.

Las om vart vardeskapande
for manniskor:
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Att arbeta inom SCA ska vara tryggt och utveck-
lande. Sakerhet har hégsta prioritet —ingen ska
behova riskera halsan péa arbetet. Vi lagger
ocksa mycket kraft pa att ta tillvara potentialen
hos varje individ. Motiverade, kompetenta och
hogpresterande medarbetare &r en framgangs-
faktor for SCA.

Vi véljer leverantérer med omsorg och bidrar till
att utveckla deras sociala och miljdméssiga
prestanda. Vi stravar ocksa efter att vara en
ansvarsfull och uppskattad samhallsmedbor-
gare, bland annat genom hundratals samhélls-
initiativ runt om i variden.




"l april 2011 vagde jag mer an nagonsin. Jag
hade en liten dotter och en baby pé vag. Nar jag
ség resultatet av SCAs hélsoundersdkning insag
jag att jag var tvungen att &ndra pa min livsstil.
Jag startade direkt. Jag bérjade dricka en
massa vatten, slutade smaéta pa kvallarna och
borjade spela basket vid det lokala KFUM.

Fyra mé&nader senare, exakt samma dag
som min son foddes, fick jag nya resultat fran
min priméarvardslékare. Alla varden hade forbétt-

rats och utvecklingen har fortsatt sedan dess.
Basket har blivit en stor del av mitt liv och om
man hittar en motionsform man alskar ar det s&
mycket |attare att fortsatta.

Jag ar verkligen tacksam fér SCAs halso-
undersokning. Den gjorde mig medveten om att
jag hade problem som jag behdvde ta itu med
och hjélpte mig géra det.”

Dave Lemke, Territory Manager, SCA, USA




Véardeskapande for manniskor

Uppfbrandekod omsatter varderingar i handling

SCAs uppforandekod hjalper oss att omsétta vara varderingar i faktisk handling, och utgér darmed
grunden i SCAs atagande inom miljé och socialt ansvar. For att sakra efterlevnaden av uppférande-
koden utférs riskanalyser, utbildning, revisioner och annan uppfdljning.

Uppforandekoden ger véagledning

SCA ar beroende av omvarldens fortroende, ett
fortroende som vi fértjanar genom att skota var
verksamhet och véra relationer pa ett ansvars-
fullt satt. SCAs uppférandekod inférdes 2004
och den hjélper oss att omsatta vara karnvarden
respekt, ansvar och hogklassighet i handling.
Koden &r var kompass, oavsett verksamhetens
inriktning, geografiska spridning eller andra for-
andringar som vi stélls infor.

For att omsatta uppférandekoden i handling
kravs tydligt engagemang fran hogsta ledningen
och processer for att sdkerstalla efterlevnad av
koden i planering, styrning och uppféljning av
verksamheten. Alla medarbetare maste fa kun-
skap och férutséttningar att agera i linje med
SCAs varderingar och uppférandekod.

Utgar fran internationella normer

SCAs uppférandekod bygger pé internationella
normer som FN:s allm&nna férklaring om de
manskliga rattigheterna, ILO:s k&rnkonventio-
ner, OECD:s riktlinjer fér multinationella foretag,
FN:s Global Compact-principer samt relaterad
lagstiftning.

Uppférandekoden innehaller féljande delar: MALSATTNING
o Affarsetik

e Halsaoch sékerhet

e Relationen till medarbetarna
e Manskliga rattigheter

o Miljo

e Samhalle

RESULTAT 2013

SCAs uppforandekod ar koncerndvergripande
och omfattar alla medarbetare. Koden uppdate-
rades under aret.

Etisk databas centralt verktyg

Databasen som tillhandahalls av Sedex (Supply
Ethical Data Exchange) ar sedan 2011 central for
SCAs interna riskhantering och uppf6ljning av
uppférandekoden. SCA och andra Sedex-
medlemmar anvander databasen for att lagra,
dela och redovisa information géllande arbets-
villkor, halsa och sakerhet, milj¢ och affarsetik.
Genom att vi och andra tillverkare delar informa-
tion med varandra effektiviseras arbetet med
arbetsplatskontroller och revisioner, samtidigt
som transparensen okar.

Omfattande utveckling av uppférandekoden

Sedan SCA antog sin uppférandekod 2004 har lagar och normer fér-
starkts och omvarldens forvantningar pa oss andrats. Samtidigt har
koncernen genomgatt stora forandringar, bade verksamhetsmassigt
och geografiskt. For att sékerstélla att vara riktlinjer uppfyller om-
varldens och vara egna krav har vi under 2013 uppdaterat var upp-
férandekod.

Intressenter involverade i uppférandekoden
Arbetet drevs av en grupp bestaende av representanter fran samtliga
affarsenheter och fran koncerngemensamma funktioner samt en
extern partner. Arbetsgruppen genomférde en studie av internationell
lagstiftning och granskade goda exempel pa uppférandekoder vilket
1ag till grund for utformningen av SCAs nya uppférandekod.
Vivinnlade oss om att ta hansyn till intressenternas krav och for-
vantningar och involverade dem i processen. Exempelvis investerare,
intresseorganisationer (Unicef och WWF) och fackrepresentanter

involverades for att tillféra nya perspektiv. Intressenternas kommenta-
rer bidrog bland annat till 8kad tydlighet kring kodens omfattning och
tilldmpning. Uppforandekoden antogs av SCAs styrelse i oktober
2013.

Nytt i koden

Den nya uppférandekoden har fortydligats med avseende pa affars-
etik och manskliga rattigheter. Ett nytt avsnitt, Miljo, har tillkommit for
att understryka vart miljdmassiga ansvarstagande.

SCAs nya uppférandekod innehaller aven referenser till FN:s
véagledande principer om féretag och ménskliga rattigheter samt till
Barnrattsprinciperna, som utvecklats av FN:s Global Compact, Unicef
och Radda Barnen. For att battre férsta barnrattsprinciperna och for att
bidra till Unicef:s arbete deltog SCA under aret i organisationens work-
shops och i en pilotstudie. Piloten syftade till att granska och utvardera
Unicef:s verktyg for implementering av barnrattsprinciperna.



Sedex innehaller en sjalvutvardering bestaende
av ett omfattande frageformular samt ett verktyg
for riskbeddmning. Verktyget ar utvecklat av
Maplecroft och baseras pa en avvagning mellan
riskdata for landet och branschen ifraga samt
svaren frén sjalvutvarderingen. SCAs anlégg-
ningar gor sjélvutvarderingen i Sedex. Svaren
anvands sedan for att riskklassificera enheterna.
| Sedex beddémning 2013 fick samtliga SCAs
huvudanlaggningar klassificeringen 1&g till med-
elhdg risk och ingen anlaggning hogriskklassifi-
cerades.

Tack vare Sedex kan SCA utvardera den
egna verksamheten —resultaten hjélper oss att
faststélla hur vi ska rikta revisioner och andra
insatser for att forbattra forhallandena pa véra
anlaggningar.

Manga kunder efterfragar ocksa information
om SCAs leverantdrskedija via Sedex och det
ger dem majlighet att jamféra SCA med andra
bolagibranschen.

Under 2013 borjade vara nyligen forvarvade
enheter anvanda Sedex. Numera rapporterar 68
(54) av SCAs anlaggningar, varav samtliga
huvudanlaggningar, via Sedex. Dessutom bor-
jade tre anlaggningar i samriskforetag i Tunisien
och Algeriet att rapportera i Sedex och imple-
menteringen kommer att fortsatta under 2014.

Fokus pa riskhantering

Vi synar verksamheten noga for att hantera och
minimera risker innan de vaxer till faktiska pro-
blem. SCAs inventering av risker relaterade till
manskliga rattigheter och korruption utgar fran
de beddmningar som gérs av Amnesty, Sedex-
databasen och Transparency International.

Omkring 10 (3) procent av SCAs intakter
genereras i lander med relativt hog risk for man-
niskorattskrankningar. Okningen jamfért med
foregdende ar beror framst pa att Mexiko och
Ryssland omklassificerats av Maplecroft och
inkluderats. Cirka 20 (23) procent kommer fran
lander med foérhéallandevis hég korruptionsrisk.

SCA anvander sig av sarskilda processer for
att utvardera och hantera sociala och miljémas-
sigarisker i var verksamhet. Dessa risker ingar
aven i SCAs granskningar i samband med varje
forvarv.

Vi ser regelbundet dver affarspraxis i olika
delar av organisationen. Aven dessa gransk-
ningar bidrar till SCAs riskkontroll. Lds mer om
SCAs 6versyn av affarspraxis pa sid 46.

Utbildning starker implementeringen

SCAs arbete for att sakerstalla efterlevnad av
uppférandekoden stracker sig bortom sjalva
policydokumentet. Viimplementerar koden och

féljer upp genom utbildning, revisioner och
granskningar av var affarspraxis.

Olika typer av utbildning hjélper var och en
inom SCA att béttre forsta inneborden av uppfo-
randekoden, och vad den innebér i den egnarol-
len. Under 2012 lanserade vi en utbildningskam-
panj dar samtliga medarbetare ska genomgéa
antingen en e-utbildning eller klassrumsutbild-
ning. Under 2013 lades stor vikt vid att utbilda
kollegorna vid vara nyligen forvarvade enheter.
Vid arets utgéng hade 91 (87) procent av med-
arbetarna utbildats i SCAs uppférandekod. Vi
lanserade &ven en policy och utbildning inom
antikorruption.

SCAs medarbetare genomgar dven e-utbild-
ning i informationshantering och dataséakerhet.

Starkt kontroll med revisioner

Revisioner &r ett led i var uppfdljning av uppfo-
randekoden och de gors for att f& en tydlig bild
av efterlevnaden av koden. Resultaten anvénds
for interna forbattringar men kan aven efterfra-
gas av kunder.

Vilka anlaggningar som ska revideras avgoérs
av faktorer som verksamhetslandets sociala och
miljdmaéssiga risker, om anlédggningen &r ett
nyligt férvarv och om det finns indikationer pa att
anlaggningen inte lever upp till SCAs regelverk.

Innehallet i revisionerna utgar fran SCAs upp-
férandekod, medan uppldgget och metoderna
baseras pa standarden SA8000. Revisionerna
genomfors av tvarfunktionella team fran SCA,
dar representanter fran bland annat internrevi-
sion, HR och inkdp ingér. Revisionerna innefat-
tar granskning av dokumentation, inspektion av
anlaggningen med fokus pa arbetsmiljo samt
intervjuer med chefer, medarbetare och fackliga
representanter. Vildgger mycket kraft pa att
intervjua medarbetare, d& dessa samtal ar
mycket betydelsefulla for forstaelsen av hur
SCAs regler uppfattas och efterlevs i praktiken.

Varje revision resulterar i en rapport och
handlingsplan fér den granskade enheten som
foljs upp. Resultaten fran revisionerna rapporte-
ras till SCAs styrelse via revisionsutskottet.

Resultat 2013

Under &ret genomférde vi uppférandekods-
revisioner i Chile, Frankrike, Mexiko, Slovakien
och Taiwan.

P& anlaggningen i Chile fann vi mindre avvi-
kelser, bland annat brist pa kvalificerad sjuk-
vardspersonal. Anlaggningen har efter revisio-
nen beslutat hyra in 1dkare och sjukskéterskor
som ska tjanstgora pa plats. | Frankrike revide-
rade vi en nyligen férvéarvad enhet. Har fann vi
smarre avvikelser inom hélsa och sékerhet, dock
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héll anlaggningen dverlag hdg standard. Anlagg-
ningen i Mexiko uppvisade vissa brister avse-
ende arbetsmiljo och likabehandling. Detta har
atgéardats genom forstarkt utbildning och infor-
mation for medarbetarna om vara karnvarden
och féretagskultur. | Slovakien fann vi att vissa
medarbetares dvertidsuttag var hdga, men fort-
farande inom den lagstadgade gransen. Anlagg-
ningen behdvde stérka styrningen inom héalsa
och sékerhet vilket kommer att atgardas. | Tai-
wan fann vi vissa brister i rutinerna fér brandsa-
kerhet, buller 6verstigande gransvéardena samt
stora 6vertidsuttag for vissa anstéllda. Nagra
brister atgardades direkt medan atgardsplaner
uppréattades for de resterande.

I manga fall finner vi mindre avvikelser som
kan atgardas snabbt och utan stérre anstrang-
ning. Men det finns ocksa fragor som inte 16ses
lika enkelt, exempelvis stora dvertidsuttag.
| sddana fall rekommenderas anldggningarna att
se Over sin praxis och inférliva malsattningarnai
affarsplanen.

Okat fokus pa affirsetik

Under aret tog vi flera viktiga steg for att oka
transparensen i var verksamhet och i interaktio-
nen med affarspartners och andra intressenter,
samt for att férhindra alla former av oetiskt bete-
ende. Att g6ra affarer med hdg integritet &r en
lika sjalvklar som central fraga for SCA, och den
Okar i betydelse i takt med SCAs tillvaxt och
omvarldens krav.

Ny antikorruptionspolicy

SCA anser att langsiktig framgéng enbart ar moj-
lig dar det rader fri och rattvis konkurrens. For att
markera detta stéllningstagande, och anpassa
SCAs regelverk till géllande lagstiftning sdsom
Storbritanniens UK Bribery Act, antog vi under
aret en ny antikorruptionspolicy. Antikorruption
ingar i SCAs uppférandekod, och nu far fragan
stérre uppméarksamhet med en egen policy.

SCA ska bedriva all verksamhet i enlighet
med géllande lagar och regler och all korrupt
verksamhet &r strikt férbjuden. Policyn inne-
haller SCAs stallningstaganden bland annat
gallande:

e Gavor, néjen och representation

¢ Offentliga befattningshavare

e Underlattande av betalningar

e Sponsring

e Valgorenhet och politiska donationer

Vi ska regelbundet bedéma de korruptionsrisker
som vi stélls infér. Har ingar att goéra due dili-
gence-granskningar av kunder, leverantérer och
andra affarspartners.
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Oversyn av korruptionsrisker

| anslutning till framtagandet av antikorruptions-
policyn gjorde vi en éversyn av mdjliga korrup-
tionsrisker. Inventeringen gjordes av SCAs funk-
tion for internrevision, i samarbete med en
extern partner. Oversynen omfattade djupinter-
vjuer med 30 ledande befattningshavare. Syftet,
utdver att ge en dversiktlig bild av potentiella
korruptionsrelaterade risker, var att hdja medve-
tenheten om riskerna. N&sta steg blir att géra
och presentera en gapanalys fér SCAs koncern-
ledning. Oversynen och dess slutsatser kommer
att ligga till grund fér liknande och férdjupade
analyser i andra delar av SCA.

Férankring med e-learning
SCAs antikorruptionspolicy atfoljdes av en
omfattande férankrings- och utbildningsinsats.
Under &ret deltog omkring 7 300 medarbetare i
en e-utbildning i antikorruption. | detta férsta
steg gick SCA-medarbetare inom inkdp, forsélj-
ning och andra funktioner med omfattande
externa kontakter utbildningen.

Under 2014 kommer vi att vidareutveckla
utbildningen och bredda malgruppen.

Granskning av affarspraxis kompletterar
SCAs granskningar av bolagets affarspraxis
utférs av enheten for internrevision. Granskning-
arna fokuserar pa affarsetik och SCAs relationer
med kunder, leverantérer och myndigheter. | ar
gjordes granskningar i Tjeckien, Spanien samt
Sydkorea. Sedan starten 2008 har vi genomfért
13 granskningar i lika manga lander. De senaste
fem &ren har 66 (69) procent av SCAs verksam-
heter i risklander undersokts. Landerna valjs ut
med hjalp av Transparency Internationals kor-
ruptionsindex i kombination med SCAs omsatt-
ning i landet.

Granskningarna utgar fran dokumentstudier
och intervjuer med upp till 20 chefer och ansva-
riga for férsaljning, inkdp och andra funktioner
som anses exponerade for korruptionsrisk. Vi
anvander ocksa granskningarna for att diskutera
potentiella problemomraden och hur de kan
hanteras. Under 2014 kommer vi att se dver hur
vi kan utveckla arbetsmetodiken.

Resultat 2013

Granskningen i Tjeckien visade pa god forsta-
else utan avvikelser aven om ledningen upplever
att landets korruptionsnivaer 6verstiger Trans-
parency Internationals rankning. Vid ett tillfalle
erbjod en konsult som arbetade fér kommunen
SCA att mot ersattning paverka beslutsfattarna
vid en anbudsprocess. Beteendet avvisades
och rapporterades.

Spanien beddmdes av Transparency Interna-
tional ha hégre korruptionsrisk 2013 jamfért med
2012 men fleraintervjuade SCA-medarbetare
ansag att risken faktiskt minskat, till foljd av
finanskrisen.

| Sydkorea efterfoljs SCAs affarspraxis men
manga medarbetare saknar tillracklig kunskap
om SCAs uppférandekod och hur vi tillampar
regler kring intressekonflikter. Utbildningar
genomfdrdes i slutet av 2013.

Tillférlitliga kanaler fér rapportering

For att sakerstalla att SCAs uppférandekod och
SCAs andrariktlinjer respekteras och efterlevs
behdvs effektiva system fér uppfdljning, rappor-
tering och hantering av évertrédelser. Det &r vik-
tigt att Gvertrédelser rapporteras och att dessa
hanteras effektivt och professionellt. Genom att
hantera klagomal och I6sa problemen pa ett
tidigt stadium kan vi ocksa forhindra att dessa
férvarras.

SCA erbjuder medarbetarna ett antal infor-
mella kanaler for att anmala dvertradelser eller
brott mot uppférandekoden, som sin ndrmaste
chef, personalchef, bolagsjurister eller fackliga
foretréadare. Darutoéver finns formella rapporte-
ringskanaler, till exempel en sarskild e-post-
adress for uppférandekoden samt i vissa lander
tredjepartsopererade telefonlinjer som medar-
betarna kan ringa anonymt.

| samband med uppdateringen av uppfo-
randekoden gjorde vi en internundersdkning
bland medarbetare och personalchefer i olika
lander ang&ende kdnnedomen om och fértroen-
det for vara rapporteringskanaler. Undersok-
ningen visade pa att tydligare information och
riktlinjer behdvdes om de rapporteringskanaler
som finns. Aven rutinerna fér uppféljning och

aterkoppling till den som har gjort en anmalan
behovde forstarkas. Insikterna fran undersok-
ningen har lett till ett antal férbattringsatgarder
for att fortydliga och forenkla forfarandet for att
anmala en potentiell 6vertréadelse. Dessa kom-
mer att implementeras successivt under 2014

i samband med lanseringen av den nya upp-
férandekoden.

Rapporterade 6vertradelser 2013

Under 2013 konstaterades 21 (14) fall 6vertradel-
ser av uppférandekoden. Tre av fallen géllde kor-
ruption, varav ett géllde en séljare som bad en
kund om privat sponsring mot gratisprodukter
och de 6vriga tva géllde saljare som brét mot
upphandlingsprocessen. Ett fall gallde diskrimi-
nering bestaende av sexuella trakasserier av en
chef mot sina medarbetare. Det fanns &ven tva
fall av stéld och bedragerier i form av manipule-
rade utlaggskvitton. De 6vriga 15 fallen avsag
bland annat otillaten anvéndning av e-post-
adress och andra oacceptabla beteenden pa
arbetsplatsen. Samtliga fall resulterade i &tgéar-
der fran SCAs sida: 13 personer fick sin anstall-
ning avslutad, sju blev tilldelade en varning och

i ett fall valde den anstallde sjalv att sluta.



”Lakare Utan Granser &r en medicinsk humani-
tér organisation som raddar liv och lindrar néd
dar vi behdvs mest. Vi bistar manniskor som
drabbats av kriser, krig och naturkatastrofer oav-
sett politisk asikt, religion eller etnisk tillhdrighet.
Over 90 procent av vara totala inkomster
varlden éver kommer fran privatpersoner och
foretag. Detta gor att vi sjélva har frinet att
beddma var vara insatser behtvs mest och inte
styrs av andra intressen. Detta ar &ven en foérut-
séttning for vart oberoende som organisation.

Nar tyfonen Haiyan svepte in éver Filippinerna

i borjan av november forra aret var Lakare Utan
Granser en av de forsta hjéalporganisationerna pa
plats. Gavan frdn SCA var en viktig del i att vi
kunde skicka ett hundratal medarbetare for att
bidra med medicinsk hjalp, mat, vatten och
arbetet med att aterstélla sjukhus. Under 2014
fortsétter vi vart arbete i Filippinerna och i fler an
70 andra lander varlden over.”

Katharina Ervanius,
ansvarig foretagssamarbeten,
L&kare Utan Granser, Sverige
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Ansvar | varje del av leverantorskedjan

| takt med att SCA, och darmed leverantérsbasen, vaxer blir det allt viktigare att valja ansvars-
tagande affarspartners. Vi ser till riskerna och maéjligheterna, prioriterar insatserna och utvecklar
leverantrernas sociala och miljdméassiga prestanda.

Omfattande leverantérsbas

SCAs malsattning for ansvarsfulla inkop ar att
framja gemensamma varderingar och priorite-
ringar i hela leverantérskedjan.

Sammantaget har SCA flera tusen leverant®-
rer av varor och tjénster. Vi har identifierat en
leverantérsbas bestdende av globala och strate-
giskt viktiga leverantérer. Det &r framst leveran-
térer av ramaterial men aven av kritiska tjanster
som marknadsforing, IT och resor vilka tillsam-
mans motsvarar tva tredjedelar av koncernens
inkdpskostnader. Resterande del bestar av
lokala leverantérer. Vi ser dver hur vi dven kan
inkludera lokala leverantérer i malsattningen.

Vid arets utgéng hade 75 (73) procent av
hygienverksamhetens 496 (387) globala leveran-
térer undertecknat SCAs leverantdrsstandard.
Av skogsindustriverksamhetens 25 (20) stérsta
leverantdrer hade 60 (40) procent undertecknat
leverantdrsstandarden.

S4 hanteras leverantérskedjan

Vi prioriterar och arbetar i tre steg nér det galler

krav och uppféljning i SCAs leverantdrskedja:

1. Global leverantérsstandard: Samtliga glo-
bala leverantérer till hygien- och skogsindu-
striverksamheterna atar sig att félja SCAs
principer genom att underteckna koncer-
nens globala leverantdrsstandard (GSS).

2. Sedex-databasen: Leverantdrer som &r
strategiskt viktiga for SCA, det vill sdga dar
vi gor betydande inkdp, och/eller finns i h6g-
risklander registreras i Sedex.

3. Revisioner: Leverantérer som finns i hogris-
klander kontrolleras genom hallbarhetsfoku-
serade revisioner.

Global standard fér leverantérer
Sedan manga ar tillampar SCA en global stan-
dard for leverantérer. 2011 uppdaterades stan-
darden, bland annat med forstarkta hallbarhets-
kriterier. Standarden innehaller krav inom kvali-
tet, produktsakerhet, miljé och energi samt
kemikalier. Dessutom ingar SCAs uppfo-
randekod, det vill siga samma krav inom socialt
ansvar som galler for var egen verksamhet.
Hygien- och skogsindustriverksamheterna
tilldmpar var sin version av leverantdrsstandar-
den. Grundprinciperna ar desamma, men vissa
skillnader finns givet verksamheternas olikar-
tade leverantérskedjor.

Uppskattningsvis 45 procent av hygienverk- MALSATTNING
samhetens globala leverantorer finns i Europa,
36 procent i Amerika och 19 procent i Asien.
SCA &r Europas storsta privata skogségare
och cirka 50 procent av traravaran i skogsindu-
striverksamheten kommer frdn egen skog. Res-
terande del kdps in fran leverantérer, varav de
flesta finns i Sverige. Vi stravar efter att ytterli-
gare féra samman inkdpsprocesserna och
besluten med efterlevnad av kraven som stalls
i SCAs leverantdrsstandard.

RESULTAT 2013

Kontroll av skogsentreprendrer

SCAs skogsverksamhet anvander nastan ute-

slutande entreprendrer for skogsvard och

avverkning. SCA tecknar avtal med skogsentre-
prendrerna dér de forbinder sig att folja géllande
lagar och regler, daribland kollektivavtal och

SCAs leverantdrsstandard. De senaste aren har

SCA kraftigt forstarkt kraven pa entreprend-

rerna. | avtalen framgar bland annat att:

e Entreprendren ska vara medlemien arbets-
givarorganisation eller ha hdngavtal med GS,
facket for skogs-, tré- och grafisk bransch.

e Entreprendren ska folja skogsarbetaravtalets
regler avseende arbetsmiljo, arbetstid och
ersattning.

e Entreprendren ska félja riktlinjer avseende
medarbetares rattigheter, som faststallts av
FSC® (Forest Stewardship Council) och
PEFC™ (Programme for the Endorsement of
Forest Certification).

e Entreprendren ska arbeta systematiskt med
arbetsmiljo, och ska ha genomfért minst en
uppfdljning under det senaste aret.

Vi har &ven utvecklat och férenklat metoderna
fér bedémningar av arbetsmiljé och anstall-
ningsvillkor.

Starkt uppfoljning av skogsentreprendrer
SCA foljer tilsammans med skogsentrepreno-
rerna upp efterlevnaden av ovan namnda krav.
Dessutom goér bade GS och SCA kontroller i falt.

| bérjan av aret granskade media en skogs-
vardsentreprentr som SCA anlitat. Kritiken
gallde felaktig ersattning och bristande arbets-
villkor for utlandska sasongsarbetare. SCA anli-
tar inte l&ngre entreprendren och har agerat for
att de berérda plantorerna ska fa den ersattning
de har ratt till.



Sommaren 2013 gjorde SCA omfattande kon-
troller av samtliga skogsvardsentreprendrer som
anlitats under innevarande skogsvardssasong.
Vi besdkte samtliga arbetslag med utldndsk
arbetskraft — totalt blev det 75 kontroller av

356 personer fran 31 lander. Besoken har bland
annat inneburit kontroll av arbets- och boende-
forhallanden samt samtal med arbetarna for att
informera om krav och rattigheter. Vid brister
hjalper SCA och GS-facket entreprendrerna att
komma tillratta med problemen.

Rapportering i Sedex

Leverantdrer som ar strategiskt viktiga, det vill
séga dar SCA gor betydande inkdp, och/eller
som finns i hogriskléander registreras i Sedex.
Har ser vi till geopolitisk, social samt etik- och
héllbarhetsrelaterad risk.

I slutet av &ret hade 70 procent av de omkring
400 globala leverantérerna till hygienverksam-
heten som &r aktuella for registrering i Sedex
rapporterat in uppgifter till databasen.

Under 2013 identifierade skogsindustriverk-
samheten 50 leverantdrer som ska rapporterain
uppgifter till Sedex. Arbete pagar med att infora
Sedex-rapportering for dessa leverantorer.

Revisioner del i uppfoljningen

Leverantdrer som finns i hdgriskldnder ska kon-
trolleras genom revisioner. Vianvander Sedex
och Maplecrofts riskklassificering for att identi-
fiera dessa leverantorer. Malet &r att alla globala
leverantorer i hogriskomraden ska ha kontrolle-
rats fére utgdngen av 2015.

Vi utvarderar potentiella leverantdrer innan
vi sluter avtal, och granskar dem sedan regel-
bundet. Hallbarhetsaspekter star for drygt
20 procent av SCAs kvalitetsgranskning infér
nya samarbeten.

SCA gor &ven revisioner med avseende pa
kvalitet samt av fiberleverantérer.

Fler revisioner med ny metod
For att klara malet att revidera samtliga hogrisk-
leverantorer anlitar vi frdn och med i &r en extern
partner, SGS, for revisionerna. SGS ar ett globalt
féretag med bas i Schweiz, verksamt inom
inspektion, verifikation, tester och certifiering.
Under aret utforde SGS cirka 60 leverantors-
revisioner fér SCAs rékning, framférallt i Kina
och Mexiko men @ven iIndien, Ryssland och
Turkiet. Metoden och verktygen som anvands ar
desamma som anvands for utvardering av SCAs
egna enheter. Dessa bygger pa SCAs uppfo-
randekod och standarden SA8000 och har
utvecklats av SCA tillsammans med SGS.
Overlag visade revisionerna pa tillfredsstél-
lande resultat. Avvikelserna som vifann i Kina
gallde 6vertidsarbete samt sdkerhetsaspekter
sasom personlig skyddsutrustning och brand-
skydd. | Mexiko fann vi fall av felaktig kemikalie-
férvaring samt brister inom brandskydd och
utrymning. SCAs globala inképsfunktion tar del
av resultaten och vager in dem vid de ordinarie
utvarderingarna av leverantdrerna. Leveranto-
rerna far aterkoppling bade i anslutning till revi-
sionen och da SCAs inkdpare tar stéllning till
fortsatt samarbete. | de fall da revisionerna
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resulterar i en atgardsplan arbetar vi tillsam-
mans med leverantdrerna och hjalper dem att
korrigera eventuella brister. Vi efterfragar och
uppskattar ocksa leverantorernas synpunkter
pa SCA da vart agerande ofta inverkar pa leve-
rantérernas forutsattningar att iaktta vara krav
och férvantningar.

Inga avtal med globala leverantérer sades
upp pa grund av 6vertradelser under 2013.

Bomull

Vissa hygienprodukter i verksamheten som SCA
forvarvade av Georgia-Pacific 2012 innehaller
restprodukter frdn bomullsindustrin. Det ror sig
om mycket sma volymer, men d& bomullsodling,
i synnerhet i vissa regioner, &r férenat med soci-
ala risker inledde vi under aret en 6versyn av
dessa inkdp.

SCA vander sig till grossister for inkdp av
restfibrer fran tillverkning av bomullsolja och fran
spinnerier. For att 6ka kontrollen och minska ris-
ken kommer vi att uppmana vara affarspartners
att forbinda sig att folja SCAs leverantdrsstan-
dard, samt ta ansvar for sina leverantorers efter-
levnad av standarden. Vi kommer ocksa att
genomfora revisioner pd spinnerier, och hanvisa
grossister till valda spinnerier for inkop.
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Prioriterat halso- och sakerhetsarbete

For SCA har medarbetarnas sakerhet och arbetsmiljé hdgsta prioritet och vi har
en nollvision fér antalet arbetsplatsolyckor.

Malfokuserat sékerhetsarbete

Ingen ska behova riskera sin hdlsa pa arbetet.
SCAs sakerhetssatsningar handlar bade om den
fysiska arbetsmiljén och om att framja en kultur
dar sékerheten alltid star i centrum.

Vi har en nollvision for arbetsplatsolyckor. En
malsattning pa vagen ar att minska olycksfrek-
vensen med 25 procent mellan 2011 och 2016.
Det innebér att olycksfrekvensen 2016 inte ska
dverstiga 6,9 procent.

Policy och styrning fér 6kad sékerhet
SCA har en koncernpolicy for halsa och sékerhet
och ivart styrsystem ingar riskéversyn, utbild-
ning, malsattningar och uppféljning pa sékerhets-
omradet. Det finns ocksa arbetsmiljokommittéer
dar representanter fér 95 (95) procent av med-
arbetarstyrkan ingér. Dessutom tacks 67 (63) pro-
cent av medarbetarna av formella éverenskom-
melser med fackféreningar, dar halsa och séker-
het behandlas I6pande. Slutligen finns sedan
2009 en grupp med ansvar for att samordna
halso- och sakerhetsfragor inom koncernen.
Varje SCA-anlaggning har rutiner for att 6ka
sékerheten pé arbetsplatsen. Rutinerna finns for
att identifiera, hantera och minska riskerna. Lika
viktigt &r att uppmuntra medarbetarna till att all-
tid satta sékerheten i framsta rummet.

Certifierade ledningssystem
For att sakerstélla att enhetliga processer tillam-
pas inom SCA, och att vi fortsétter att rora oss
mot forbattrad halsa och sakerhet pa arbetsplat-
serna, tilldAmpar vi den internationella standar-
den OHSAS 18001. Malet &r att alla huvudan-
laggningar ska OHSAS-certifieras senast 2016.
Vid utgangen av 2013 var 45 (30) procent av
SCAs 67 huvudanléaggningar certifierade.
OHSAS (Occupational Health and Safety
Assessment Series) anger krav for organisatio-
ners ledningssystem. Standarden frdmjar syste-
matiskt arbete och sténdiga férbattringar av
arbetsmiljon.

Framsteg for séakerhetsarbetet

SCA har de senaste aren arbetat intensivt med
att systematisera och forbattra sakerhetsarbe-
tet. Arbetet reflekteras i statistiken dar samtliga
nyckeltal uppvisar goda forbattringar jamfort
med féregéende ar.

SCA Hallbarhetsredovisning 2013

SCA anvander sig av féljande koncern-

gemensamma nyckeltal:

e Antal olyckor med forlorad arbetstid som
foljid (Lost Time Accidents, LTA): olyckor som
innebdr att en medarbetare missar nésta
schemalagda arbetsdag eller skift. Antalet
olyckor med forlorad arbetstid uppgick till
504 (536).

e Antal forlorade arbetsdagar (Days lost, DLA):
antal arbetsdagar som gar forlorade pa
grund av en LTA. Antalet DLA uppgick till
8143 (8 958).

e Olyckors svarighetsgrad (Accident severity
rate, ASR): DLA i forhallande till LTA. Arets
olyckor var mindre allvarliga jamfért med
foregdende ar, da svarighetsgraden var 16,2,
att jamféra med 16,7 2012.

e Olycksfrekvens (Frequency Rate, FR): LTA i
forhallande till miljoner arbetade timmar.
Olycksfrekvensen FR uppgick till 8,4 (9,7).

e Dodsolyckor. Ingen medarbetare férolycka-
des under aret.

For forsta aret ar entreprendrer inkluderade i
statistiken och bland dessa uppgick antalet
olyckor till 57 (n.a).

Manga férvarvade anlaggningar haller inte
samma niva som befintliga SCA-enheter, vilket
ocksa framgar av diagrammet pa nésta sida.
Darfor inriktas vara insatser pa att starka halso-
och sékerhetsarbetet pa dessa anlaggningar.
Exempelvis fortsatte anstrangningarna for att
minska olycksfrekvensen pa enheten i Brasilien
som SCA férvarvade hésten 2011. Anlagg-
ningen, som har omkring 400 medarbetare, har
anpassat de egna arbetsmiljorutinerna till SCA-
koncernens standard vilket har resulterat i bety-
dande forbattringar. Under 2013 intraffade atta
olyckor, att jamféra med 42 under 2012, vilket
innebar en minskning med 81 procent.

Battre forutsattningar med sakra maskiner
Sakra maskiner och verktyg pa varje anlaggning
ar avgoérande for en trygg arbetsmiljé. Vi utveck-
lar standigt var hantering av befintliga och nya
maskiner, for att 6ka forutsattningarna for sdkert
arbete. SCAs system for incidentrapportering
har underlattat dessa insatser avsevart.

Vi vill alltid ligga steget fére — helst utvarderar
vi risker, inte incidenter. Som ett led i vart

MAL

Hélsa och séakerhet for

medarbetarna

Vi har en nollvision for arbetsplatsolyckor och
vi ska minska olycksfrekvensen (FR) med 25
procent mellan 2011 och 2016.

OHSAS 18001 ska ha inférts pa alla huvud-
anlaggningar 2016.

RESULTAT 2013

¢ Olycksfrekvensen uppgick till 8,4 (9,7) per
miljoner arbetade timmar. Jamfért med
referensaret 2011 innebéar det en minskning
med 9 procent.

¢ Vid utgangen av 2013 var 45 (30) procent av
SCAs 67 huvudanlaggningar certifierade
enligt OHSAS 18001.

Halsa och sdkerhet, nyckeltal

2013
Antal olyckor med forlorad arbetstid som f6ljd (LTA) 504
Antal férlorade arbetsdagar (DLA) 8143
Olyckornas svérighetsgrad (ASR) 16,2
Olycksfrekvens (FR) 8,4
Antal olyckor per 200 000 arbetstimmar (IR) 1,7
Dédsolyckor 0

Mer utforlig statistik finns pa sid 63.



Hygiene Manufacturing Excellence-program
(HMEX) gor vi proaktiva utvarderingar av maski-
ners sakerhet. HMEx-team ser éver olika situa-
tioner och risker, i samband med saval normal
drift som underhall eller olika stérningar. Dessa
utvarderingar bidrar till att minska antalet
olyckor och vi noterade avsevéarda framsteg i
bland annat Kina och Malaysia.

Under 2013 bérjade vi delta i utvecklingen av
nya maskiner. Genom att tillverkarna far tillgang
till SCA-medarbetares erfarenheter och férslag
kan de utveckla béattre och sdkrare maskiner,
nagot alla vinner pa.

Sidkerhet handlar ytterst om ménniskor
Tillforlitliga maskiner &r grundlaggande for
sakerheten pa arbetsplatsen, men langt ifran
tillrackligt. Det gar inte att designa bort alla
risker — sdkerhet handlar ytterst om manniskor,
attityder och beteenden.

Darfor lagger vi stor vikt vid beteendebase-
rad utbildning. Syftet &r att visa pa vardet av
sékra rutiner och hur arbetsplatsolyckor kan
férebyggas. Sékerhetskraven ar desamma for
alla SCA-anlaggningar men det &r upp till varje
enhet att implementera dem pa det satt som
passar de egna forutsattningarna.

Numera involveras fler medarbetare i risk-
bedémningar samt utredning av tillbud och
olyckor. Genom att saval arbetsledare, maskin-
operatdrer som underhéllspersonal deltar kan vi
gbra battre analyser. Dessutom lagger vi mer
kraft pa att sprida ny kunskap till andra kollegor.

Halsa och sékerhet | Vardeskapande fér manniskor

Dessa forbéattrade rutiner medfor inte bara for-
delar ur sakerhetssynpunkt, utan kan ocksa
framja teknikutveckling och produktivitet.
Slutligen &r vi Overtygade om det goda
exemplets makt. Alla bor stréva efter att vara
forebilder — det géller inte bara formella ledare
utan var och en inom SCA. Vi har ett ansvar infér
oss sjalva och varandra. Denna hallning har
realiserats i bland annat Beware of Safety (BOS),
ett program inom ramen fér HMEX. Syftet ar
att notera egna och kollegors beteenden, ge
konstruktiv aterkoppling och uppmuntra till
férbattring.

Satsning péa sdker trafik

Gaffeltruckar &r ofta inblandade i de olyckor
som sker pa SCAs produktionsanlaggningar.
2013 startade vi ett nytt program for att bidra till
Okad trafiksakerhet pa véra enheter. Det &r nar vi
lastar pa och av samt backar truckarna som de
flesta olyckorna hénder. Ofta ar &ven gdende
inblandade.

Tillbudsrapportering nyckel i sdkerhetsarbetet
Tillforlitlig tillbuds- och olycksrapportering ar en
viktig nyckel i sdkerhetsarbetet. Det &r angelaget
att vi analyserar bade mer och mindre allvarliga
héndelser for att de inte ska upprepas.

SCA har sedan ett antal ar rapporterings-
system for olyckor och tillbud. Har kan var och
en anmala olyckor och tillbud, det vill sdga han-
delser som hade kunnat resultera i en olycka.
Det gér att vi har avsevart mycket battre under-

lag for att géra riskbeddmningar, analysera och
forbattra arbetssatt och kontinuerligt folja
utvecklingen.

Om en kritisk incident intréffar férmedlas
information till hela koncernen for att alla enhe-
ter ska kunna ta del av rekommendationerna och
lara av handelsen. Dessutom har anldggning-
arna som rutin att I&sa av rapporteringssystemet
veckovis for att kunna ta upp sakerhet pa perso-
nalmotena. Systemet erbjuder ocks& mojligheter
att sprida goda exempel i koncernen.

Sedan rapporteringssystemet inférdes har vi
noterat att manga olyckor som resulterar i fran-
varo (LTA) har till synes triviala orsaker. Det kan
till exempel handla om mindre allvarliga halk-
och fallolyckor som borde kunna férebyggas. En
annan observation ar att vissa enheter behdver
oka fokus p& manuellt arbete och ergonomi.

Halsosamma arbetsplatser

SCA arbetar dven férebyggande med medarbe-
tarnas hélsa och vélbefinnande. Respektive
affarsenhet ansvarar for att utforma ett upplagg
for friskvard som passar den egna verksam-
heten. SCAs satsning pa battre halsa rymmer
manga olika atgarder; foérbattrad ergonomi, sluta
réka-kampanijer, kostutbildning, stéd att hitta
balans mellan arbete och privatliv samt radgiv-
ning om att hantera svara sjukdomar ar nagra
exempel. | 18 lander erbjuder vi behandlingspro-
gram for alkoholmissbruk dar majoriteten av
programmen inkluderar stdd fér medarbetarens
familj.

Olycksfrekvens (FR) Olyckornas svarighetsgrad (ASR) OHSAS 18001-certifierade anlaggningar
%
20 25 50
15 20 40
15 30
10
10 20
5 5 10
0 0 0
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013

B Forvary och "ny rapportering”

M Basaffaren

I Koncernens totala FR

Olycksfrekvensen sjonk avsevart 2013. Diagrammet visar hur forvar-
vade enheter ofta ligger pa en lagre sékerhetsniva &n SCA men att de

efter att ha inforlivats i koncernens sékerhetskultur uppvisar avsevarda

férbéttringar. "Ny rapportering” avser de anldggningar som inkludera-
des 2013, frdmst samriskbolag i Mellandstern och Afrika.

Samtliga nyckeltal inom hélsa och sakerhet uppvisade forbattringar
under 2013, sa &ven olyckornas svarighetsgrad.

SCA &r pa god vag att uppna mélet med 100 procent OHSAS
18001 -certifierade huvudanlaggningar. Under aret certifierades
tio anlaggningar.

SCA Hallbarhetsredovisning 2013
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SCAs nordamerikanska verksamhet har sedan
2008 ett halsoprogram som bland annat inne-
fattar att uppmuntra en halsosam livsstil, regel-
bundna, frivilliga hélsokontroller och tidig upp-
tackt av hélsorisker. Den europeiska hygienverk-
samheten prioriterar insatser for att férbattra
medarbetarnas livsstil och hélsa, inte minst nér
det galler aldre medarbetare. Mélet ar god halsa,
férre sjukdagar och 6kad produktivitet.

Manga SCA-enheter satter fokus pa halsa
och valbefinnande genom olika kampanjer och
aktiviteter. TENA sponsrade La Parisienne,
Frankrikes storsta I6plopp efter maraton i Paris,
for att visa att inkontinens inte behéver vara ett
hinder for fysisk aktivitet. Loppet lockade nér-
mare 30 000 deltagare, bland dem ett team fran
TENA. Omkring 80 medarbetare och familje-
medlemmar i Drummondville, Kanada deltog i
ett lokalt I16plopp efter att ha tranat tillsammans
under &tta veckor. Anlaggningen i Veniov, Ryss-
land holl en idrottsdag for att fira OS i Sochi.

Medarbetarna tavlade i grenar som 100 meter
sprint, skytte och tyngdlyftning.

Boter for arbetsmiljobrott

I bérjan av 2013 démde Vanersborgs tingsratt
SCA att béta 1,5 miljoner SEK for arbetsmiljo-
brott. Bakgrunden var en dédsolycka 2009 vid
Lilla Edets pappersbruk, dar en medarbetare
klamdes i en pappersmaskin. Med anledning av
olyckan har vi byggt om alla maskiner av lik-
nande typ vid samtliga SCA-anlaggningar, och
informerat andra féretag om olycksrisken. Vi tar
varje olycka pa storsta allvar och gor allt som
stérivar makt for att férhindra tragedier som
deniLilla Edet.

SCA démdes &ven att bota 150 000 SEK med
anledning av en fallolycka vid Ortvikens pap-
persbruk 2011. Medarbetaren fick en fraktur och
tvingades sjukskriva sig i tva manader. Efter
olyckan har SCA genomfort en omfattande risk-
beddmning och byggt bort risken fér en liknande

Manga framsteg inom hélsa och sékerhet

Manga anlaggningar uppvisade goda resultat
inom arbetsmiljo. Har &r nagra exempel:

Manchester: Bruket i Manchester, Storbri-
tannien firade fem ar utan arbetsplatsolyckor
som resulterat i forlorad arbetstid (LTA). Det
ar bland annat forbattrad styrning och manga
insatser for att eliminera farliga arbetsmo-
ment och beteenden som gett resultat.

Shah Alam, Veniov, Mannheim: Medarbe-
tarna vid produktionsanlaggningarna i Shah
Alam, Malaysia och Veniov, Ryssland samt

vid bruket i Mannheim, Tyskland har alla arbe-

tat 1 miljon timmar utan LTA. | Mannheim har
BOS-programmet haft sarskild stor effekt pa
medarbetarnas attityd och beteende, och
darmed pa olycksstatistiken. | Uruapan,
Mexiko firades 500 000 timmar utan olyckor.

Santiago: Bruket i Santiago, Chile firade 100
sakra arbetsdagar. For ett ar sedan var Chiles
olycksfrekvens betydligt hégre &n snittet i
SCA, och under 2013 lyckades bruket redu-
cera olyckorna med mer an 54 procent. Kon-
cerngemensamma verktyg har bidragit till
den positiva utvecklingen.

olycka, vilket samtidigt ledde till ett effektivare
séatt att hantera arbetsmomentet.

Gemensamma insatser i branschen

Inom massa- och pappersindustrin finns andra,
och ofta allvarligare, arbetsmiljorisker jamfort
med verkstadsindustrin. Darfér deltar SCAs
skogsindustriella verksamhet i flera bransch-
samarbeten for 6kad sékerhet.

Inom branschorganisationen Skogsindustri-
erna finns en grupp for arbetsmiljo, séakerhet och
hélsa. Fokus ar att frdmja medlemsforetagens
sékerhetsarbete genom att erbjuda olika resur-
ser for kunskapshdéjning och erfarenhetsutbyte.

En annan vardefull sammanslutning ar saker-
hetskommittén inom SSG (Standard Solutions
Group). Har kommer aktérer i massaindustrins
samman for att lara av varandra. SSG utvecklar
tekniska standarder och rekommendationer
samt erbjuder information och radgivning.

Altopascio: For andra aret i rad tilldelades
bruket i Altopascio italienska massa- och
pappersindustrins pris Obiettivo Zero (mal
noll). Aven Altopascio menar att BOS-pro-
grammet har gjort stor skillnad fér sékerheten
pa bruket.



“Jag hade precis fott min dotter Nienke och blev

omedelbart gravid med min andra dotter Femke.

Det gjorde att min backenbotten- och magmus-
kulatur férsvagades vilket i sin tur ledde till urin-

lackage om jag nos eller gjorde en hastig rorelse.

Jag boérjade ta med mig en plastpase med extra
trosskydd och jag hade alltid rena underklader
i bilen ifall olyckan skulle vara framme.

Sedan jag borjade anvanda TENA &r det inte
langre nddvandigt. Med TENA kan jag arbeta
hela dagen utan att ens reflektera Gver urin-
lackage. Jag funderar pé att borja jogga igen,
nagot som tidigare var svart eftersom jag var
tvungen att stanna efter varje 400 meter for att
kissa. Jag har aldrig I&tit mitt urinlackage hindra
mig fran att géra vad jag vill, och med TENA sa
kanner jag en mycket storre frihet vilket aren
lattnad.”

Heidi Stienstra, sjukhusanstalld, Holland

Kalla: Margriet
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Medarbetarna — var tillgang och framtid

Medarbetarna &r SCAs viktigaste tillgang — koncernen &r beroende av motiverade, kompetenta och
hogpresterande medarbetare for sin framgang. Med utgangspunkt fran vara affarsmal har vi ambi-
tionen att alla medarbetare ska utvecklas till sin fulla potential.

SCA bestar av i medeltal 34 004 (33 775) medar-
betare i ett 60-tal lander, varav 28 (29) procent ar
kvinnor och 72 (71) procent ar man. Personal-
omsaéttningen uppgick till 15 (12) procent, vilket
ar en |ag siffra for branschen.

SCAs globala expansion fortgar samtidigt
som var rekryteringsbas och sammansattningen
av medarbetare féréandras. | vissa lander mins-
kar antalet individer i arbetsfér alder, medan
utmaningen pa andra hall &r att sakerstalla ratt
kompetens for SCA. Vi har gjort omfattande
satsningar for att sékerstélla att vi har ratt per-
son paratt plats.

Framgéang férutsatter mangfald
Pa SCA ar mangfald en forutsattning for fram-
gang, sa att vi kan locka till oss de mest kompe-
tenta individerna, stimulera fortsatt innovation
och moéta olika marknaders, kunders och konsu-
menters behov. For oss stracker sig mangfald
bortom typiska kédnnetecken som kon eller etnici-
tet — vi vardesatter en mix av olika personligheter,
erfarenheter och kunskaper. SCAs uppférande-
kod slér fast att varje medarbetare ska behandlas
med respekt, och ges méjlighet till personlig och
professionell utveckling. Detta géller oavsett kon,
civilstatus, etniskt eller nationellt ursprung, sexu-
ell laggning, politisk eller religids évertygelse,
alder, handikapp eller andra kannetecken.
Eftersom konsumenterna av SCAs produkter
till 80 procent ar kvinnor efterstravar vi medvetet
en 6kad andel kvinnor i ledande positioner.
Under 2013 var andelen kvinnor bland SCAs
chefer pa hog niva (150 hogsta cheferna) 24 (23)
procent och 25 (29) procent bland chefer pa hg
och medelhdg niva (1 000 hégsta cheferna).
Totalt &r 24 (29) procent av SCAs chefer kvinnor.

Cheferna pa hog niva bestod av 18 (23) olika
nationaliteter och for chefer pa hog och medel-
hog niva var motsvarande siffra 41 (39). Mang-
fald ingar i SCAs ledarskapsplattform och suc-
cessionsplanering.

Satsning pa arbetsgivarvarumarket

SCAs rekryteringsstrategi baseras pa att ha ratt
person for ratt position, i ratt tid och till ratt kost-
nad. For att kunna realisera denna strategi arbe-
tar viintensivt med att stdrka SCAs anseende
som arbetsgivare. Projektet inleddes med grund-
lig research kring potentiella medarbetares krav
och 6nskemal och SCAs rekryteringsbehov.

Inspirerande karridr med SCA
Under aret definierade vi vad som utmarker
SCA och undersdkte hur vi kan férmedla en ratt-
visande bild av att arbeta inom koncernen. Vi vill
att potentiella medarbetare ska méarka det vara
befintliga kollegor uppskattar — att SCA &r ett
innovativt bolag som ser och vardesétter hela
manniskan, och dar hallbarhet stéar i fokus.
Resultatet blev "Life Inspiring Careers”, en
gemensam plattform fér att marknadsféra SCA
som en attraktiv arbetsgivare, lokalt och globalt.
Satsningarna borjar visa resultat — under aret
utndmndes SCA i Tyskland till basta arbets-
givare av Top Employers Institute, och SCA i
Grekland var bland de basta i rankningen fran
Great Place To Work.

Né&ra samarbete med universitet

Under aret inledde vi samarbeten med valda uni-
versitet och tekniska hégskolor i USA, Frankrike,
Spanien, Tyskland, Ryssland och Kina. Vi vande

oss till fakulteterna for att tillsammans hitta inno-

vativa samarbetsformer. Samarbetena innebar
bland annat att SCA nar studenter direkt, exem-
pelvis via en epostkampanj och genom lankar pa
universitetens intranat.

For nérvarande utvecklar vi ett uppléagg for
praktik och ett fér nyutexaminerade. Bada pro-
grammen kommer att utga fran studenternas
férvantningar och universitetens behov och vi
kommer att ges mojlighet att marknadsféra dem
pa universiteten som vi samarbetar med. SCA
ska foretradesvis rekrytera fran de valda hog-
skolorna.

Ny modell for ledarutveckling

Under &ret fortsatte vi utvecklingen av SCAs for-
mella ledarutveckling. Resultatet ar en struktu-
rerad modell for hela koncernen, anpassad efter
vara specifika forutsattningar.

SCAs ledarskapsplattform, dar 6nskade far-
digheter och beteenden definieras, ar basen for
ledarskapsprogrammen. Vi utbildar utifran speci-
fika behov istéllet for generella krav. Vidare tror vi
pa larande 6ver granser och blandar darfor garna
deltagare fran olika lander, funktioner och nivaer.
All utbildning har en tydlig koppling till var vardag,
med faktiska strategier, fall och uppagifter.

Behovsstyrt program for ledare

SCAs ledarskapsprogram ar uppdelade efter tre
olika behovskategorier. | den forsta kategorin
finns "Leadership@SCA”, som &r obligatorisk for
alla nya chefer. Utbildningen pagar under en dag
och fokus ligger pa SCAs strategier, processer
och verktyg samt férvantningar pa ledare. Delta-
garna far aven en generell utbildning i ledarskap.
Under aret gick omkring 200 nya ledare pro-
grammet.

Nationaliteter bland SCAs héga och
mellanhdga chefer 2013

Koénsférdelning bland SCAs héga och
mellanhéga chefer 2013

Aldersstruktur
SCA-koncernen 2013

M Sverige, 41%

W USA, 13%

M Tyskland, 10%

I Storbritannien, 5%

B Mexiko, 4%

Nederlanderna, 3%
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M Frankrike, 3%

M Man, 75%
W Kvinnor, 25%

M 204, 2%

M 21-30 &r, 18%

M 31-40 &r, 28%

M 41-50 &r, 29%

W 51-60 ar, 20%
61-4r, 3%
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M ltalien, 2%

m Osterrike, 2%

Ovriga, 17%

Totalt 41 nationaliteter
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| den andra kategorin ingar en utbildning om
totalt sex dagar som vander sig till den som varit
chefi6-12 méanader. Drygt 50 ledare gick detta
program under 2013. Bada programmen utveck-
lades under aret.

Ytterligare ett program kommer att tas fram
under 2014, med syfte att férdjupa seniora SCA-
ledares formagor.

Resultatinriktad medarbetardialog

Ar2011 introducerades ett system fér medarbe-
tarsamtal och utvecklingsplanering, Global Per-
formance Management System (GPS). Malsatt-
ningen &r att félja upp varje medarbetares pre-
station tva ganger per ar.

Under 2013 satsade vi pa att géra samtalen
mer konstruktiva och resultatinriktade. | varje
samtal diskuteras och utvéarderas medarbeta-
rens uppsatta mal, ledaregenskaper, funktio-
nella kompetens samt SCAs vérderingar. |
utvecklingssamtalet kommer chefen och med-
arbetaren dverens om en plan for fortsatt
utveckling. Under aret deltog 70 (78) procent av
medarbetarna i utvecklingssamtal. Manga av de
férvarvade enheterna ar i fard med att imple-
mentera SCAs system for medarbetarsamtal.

Manga verktyg f6r professionell utveckling
SCA och bolagets ledare tillhandahaller verkty-
gen som gor det majligt for varje medarbetare att
ta ansvar fér den egna utvecklingen och presta-
tionen. All professionell utveckling inom SCA
utgar fran affarsmalen, och férenar individens
ambitioner med koncernens férvantningar. Var
och en uppmuntras att utveckla de fardigheter
som kravs fér nuvarande och framtida positioner.
Mycket av den personliga utvecklingen utgar
fran GPS och den individuella utvecklingsplan
och mal som medarbetarsamtalet ska utmynna
i. | samtalet identifieras vilka kunskaper och for-
magor medarbetaren behdver for att kunna na
de uppsatta malen och om individen behéver
utvecklas i ndgot avseende. Medarbetaren och
chefen kommer 6verens om hur denna kompe-
tens ska erhallas, framst genom interna utveck-
lingsmdjligheter. Under 2013 uppgick det

Personalomsattning

Totalt
Antal anstéllda 34 004
Deltidsanstéllda 1091
Personer som slutat under aret 5143
Personalomséttning 15 %

genomsnittliga antalet utbildningstimmar per
medarbetare till 20 (17) timmar.

Slutligen inledde vi en 6versyn av de kompe-
tenser som kréavs for olika funktioner och roller,
och darmed behovet av professionell utveckling.

Enkat visar pa stark kultur

SCA genomfér en medarbetarundersékning
vartannat ar. Den senaste gjordes 2013 och
besvarades av 25 628 (31 569) medarbetare i
heldgda bolag, vilket motsvarar hela 86,3 (81,8)
procent av medarbetarna.

Enkaten tacker totalt 47 aspekter inom 9
dimensioner. Resultatet uttrycks som index for
ledarskap, innovation, kundorientering och
engagemang, samt ett totalindex.

Samtliga index utom ett 6kade nagot fran
redan hoga nivaer i den forra undersokningen.
Undantaget var engagemangsindex som for-
andrades fran 81 till 80 (dar 100 var max), en
fortsatt hog niva som vi &r néjda med. SCAs
ledare fick goda omdémen, och vi kommer att
fortséatta prioritera ledarskap da det spelar stor
roll fér bolagets relationer och resultat. Kommu-
nikation och feedback mellan chefer och medar-
betare ar omraden som vi behover utveckla.

Totalindex l&g pa 70 (69). Sammantaget ser vi
utfallet som ett bevis p& att SCAs kultur ar stark,
da de senaste arens omfattande organisations-
férandringar inte forsamrat resultatet. Alla che-
fer kommer att ta fram handlingsplaner tillsam-
mans med sina medarbetare, baserat pa utfallet
i medarbetarundersékningen.

Oppen kommunikation bygger fértroende
Oppen kommunikation &r grundlaggande fér
fortroendet mellan SCA och medarbetarna, och
deras foretradare. Medarbetarna uppmuntras
att ta upp saddant som galler anstaliningen och
arbetsmiljon med narmaste chef. SCA erkéanner
var och ens réatt till facklig representation och
aktivitet. Det fackliga engagemanget varierar
bland SCAs olika verksamhetslander men i
genomsnitt omfattas 67 (65) procent av SCAs
medarbetare av kollektivavtal.

Dialog med fackliga féretrddare
EWC (European Works Council) foretrader
omkring 20 000 av SCAs medarbetare. SCA traf-
far EWC och andra medarbetarrepresentanter
regelbundet for att informera om och diskutera
sadant som rér exempelvis koncernens utveck-
ling och resultat samt arbetsmiljé och anstall-
ningsvillkor. Syftet ar bland annat att meddela
forandringar i god tid. Under aret lade vi mycket
kraft pa att uppréatta ett nytt ramavtal med EWC
fér hela SCA-koncernen, det vill sdga inklusive
den forvarvade Georgia-Pacific-verksamheten.
I slutet av &ret undertecknade SCA ett nytt
ramavtal med IndustriALL Global Union. Indu-

Vardeskapande for manniskor

striALL representerar 50 miljoner arbetstagare

i 140 lander inom gruv-, energi- och tillverk-
ningssektorerna. Férbundet bildades i juni 2012
som en sammanslagning av flera fackliga orga-
nisationer, daribland ICEM (International Fede-
ration of Chemical, Energy, Mine and General
Workers’ Unions) som tidigare féretradde SCA-
medarbetare. Det nya avtalet har i stora drag
samma innehall som det tidigare med ICEM,
dock finns tydligare referenser till ILO:s konven-
tioner. Aven Svenska Pappersindustriarbetare-
forbundet ingar som part i avtalen med EWC och
med IndustriALL.

Alternativa dialogformer

| takt med att SCA expanderar méter vi nya for-
hallanden och utmaningar, &ven nér det galler
dialog med medarbetarna. Dar facklig represen-
tation saknas etablerar vi i mojligaste man andra
kanaler, sdsom fabriksrad.

I bolag dér SCA inte &r ensam agare eller
majoritetsdgare stravar vi efter att paverka
genom styrelsen. Malsattningen ar att dven
dessa bolag ska tillampa principer i linje med
SCAs uppférandekod och darmed respektera
varje medarbetares rétt till foreningsfrinet. Vart
angreppssatt har visat sig framgéngsrikt, bland
annat i vara samriskbolag i Turkiet och Colombia.

Omfattande foréndringar i organisationen
Koncernen har genomgatt genomgripande
férdndringar som ett led i strategin att 6ka
hygienverksamhetens andel i SCA. Under aret
hanterade vi flera forandringar som harrér fran
tidigare affarer, framforallt férvarvet av Georgia-
Pacifics europeiska mjukpappersverksamhet.
Av Georgia-Pacific-affaren foljde avyttring av
enheter i Norge och Storbritannien som paver-
kade omkring 560 personer samt nedlaggningar
i Grekland, Spanien och Storbritannien som
innebar att runt 210 medarbetare ldAmnade SCA.
Dessutom sténgdes en fabrik och tva sagverk i
Sverige, med drygt 140 uppséagningar som kon-
sekvens.

Varseltiden i samband med organisations-
forandringar i koncernen varierar, men uppgar i
snitt till sex veckor. Vid organisationsforand-
ringar arbetar SCA med att stédja de medarbe-
tare som berérs. Det sker genom diskussioner
med fackforeningarnai ett tidigt skede, samt
genom att vi tar fram en social handlingsplan
som anpassas efter lokala forhallanden. | hand-
lingsplanen ingar normalt hjalp med att s6ka
arbete och/eller utbildning. Andra verktyg ar
avgangsvederlag, fértidspension och ekono-
miska incitament till de som hittar nya jobb innan
uppségningstiden ar 6ver. Stdédtjansterna kan
utgoras av individuell karridrradgivning eller
administrativt stod.
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Vi investerar | samhallet

SCA stravar efter att vara en ansvarsfull och respekterad medborgare i de samhallen dar vi har
verksamhet. Det gor vi genom vart erbjudande och sétt att gora affarer, och genom att engagera
oss och investera i socialt, miljdmassigt och ekonomiskt véalstand.

Var 6nskan &r att starka relationen till samhal-
lena dar SCA verkar, och att géra verklig skillnad
imanniskors liv. | enlighet med SCAs riktlinjer for
samhallsengagemang prioriterar vi initiativ med
tydlig koppling till SCAs vérderingar, kompetens
och verksamhet samt geografiska nérvaro. Det
goOr att manga av vara satsningar finns inom
hygien och hélsa, och de riktar sig ofta till kvin-
nor och barn. Bland SCAs initiativ méarks saval
storskaliga satsningar som mindre projekt med
lokalt fokus. SCAs samhéllsengagemang goér
medarbetarna stolta dver sitt féretag samt stér-
ker kundernas lojalitet och SCA-varuméarket.
Darigenom bidrar samhallsengagemanget till
afférsnyttan.

SCAs kompetens gor skillnad

Att vi vill gora skillnad utifran vara kompetens-
och verksamhetsomraden mérks ocksa i kon-
cernens hallbarhetsmal. Ett av dem ar att vi ska
dela med oss av var kunskap om hygien och ge
tillgang till prisvarda och hallbara hygienlos-
ningar som bidrar till ett hdlsosamt och vardigt
liv. Foljaktligen gar manga av vara initiativ ut pa
att verka for férbattrad hygien och halsa. Har
ingar att informera i hygienfragor och utbilda
flickor, kvinnor och vardgivare.

Under 2013 investerade SCA omkring 34 (45)
MSEK i lokala projekt, vilket motsvarar 0,3 pro-
cent av rorelseresultatet. Cirka 370 projekt fanns
registrerade i bolagets webbaserade insam-
lingsverktyg. Merparten av projekten hade
anknytning till hygien och hélsa.

Rena barn ér friskare barn

N&got sa enkelt som att tvatta handerna ordent-
ligt kan férhindra infektioner. Tyvarr vet langt
ifran alla hur man gor, eller har inte méjlighet att
gora det. Att vdnda sig till skolbarn ar ett effek-
tivt s&tt att framja god handhygien.

Under aret lanserade vi "Ellas
handtvattsaventyr”, en app
avsedd for surfplattor, globalt.
Ella-appen innehaller spel och
pedagogik som lar barn i aldern
2-6 ar nar, hur och varfor de ska
tvatta handerna. Forbattrad hand-
hygien kan férhindra virussprid-
ning pa forskolor och bidra till
lagre sjukfranvaro for hela famil-
jen. SCA har &ven program for
handhygien i skolor i bland annat Ryssland,
Latinamerika, Tyskland, Osterrike och Schweiz.

Zewa sprider glddje pa barnhem

Ett av 100 barn i Ryssland bor pa barnhem, var-
fér mjukpappersvarumarket Zewa ser det som
angelaget att satsa pa just dessa barn. Under
aret byggdes 44 lekparker pa barnhem inom
ramen for initiativet "Give children a touch of
care”. Kunderna bidrog ocksa - 1 RUB per salt
paket Zewa gick till projektet. Over 6 000 barn
kommer att fa gladje av de nya lekparkerna.

Béttre hygien bland hemlésa

Vi vill att var kunskap om hygien och vara
hygienlésningar ska komma s& manga som moj-
ligt till del. Genom det samarbete som Réda
Korset och SCA i Frankrike inledde 2011 nar vi
manniskor som lever i hemldshet. Hygien ar
avgorande for hemldsas halsa, stolthet och mgj-
lighet att bygga sociala relationer.

Efter att ha fatt positiv respons i en under-
sokning dar bade hemldsa och volontarer fran
Roda Korset deltog, bestamde vi att utdka initia-
tivet. Under aret delade vi ut 100 000 hygienkit i
Frankrike, att jamfora med fjolarets 40 000.
Hygienkiten innehaller artiklar som tandborstar,
tandkram och rakhyvlar, och Réda Korset star
for distributionen. Varje paket innehaller en bro-

Samhallsengagemang per region

Samhillsengagemang per fokusomrade

M Europa, 76%
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M Sport, 16%

B Utbildning, 9%
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| samarbete med Réda Korset delade SCA i Frankrike ut
100 000 hygienkit till hemldsa.

schyr med hygieninformation och kontaktupp-
gifter till vardcentraler.

SCAs medarbetare var ocksa engagerade i
insatsen for ménniskor som lever i hemldshet
och 2 700 medarbetare i Frankrike donerade

.
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6ver 10 000 EUR och 600 kilo klader och leksa-
ker. SCA skankte 10 EUR for varje kilo klader och
2 EUR per 1 EUR fran medarbetarna.

Utbildning bygger ungas sjalvkénsla
SCA bedriver en rad utbildningsprojekt for barn
och unga 6ver hela varlden. | slutet av aret lanse-
rade SCAs franska varumarke for mensskydd,
Nana, och franska R6da Korset EVRAS en
utbildningskampanj riktad mot tonaringar.
Utbildningen ger maéjlighet att diskutera och
béttre forsta kansliga fragor, till exempel gal-
lande kanslor, relationer och sexuell hilsa. Malet
ar att framja sjalvkansla, dppenhet och sunda
val bland unga.

| Mexiko genomférde Saba, SCAs varumarke
fér mensskydd, ett skolprogram riktat mot
flickor mellan 11 och 15 ar. De fick utbildning
kring de fysiska och kédnsloméssiga foréandringar
som sker i puberteten och svar pa sina fragor.
Liknande utbildningar genomférs kontinuerligt i
lander som Bolivia, Chile, Ecuador, Peru, Malay-
sia och Ryssland under varumarkena Nosotras,
Donnasept och Libresse.

| USA och Kanada delar SCA varije &r ut stipen-
dium for hdgskolestudier till medarbetares barn.
2013 delades 62 000 USD ut till 42 studenter som

Samhallsengagemang | Vardeskapande for manniskor

valts ut av en oberoende organisation, Scholor-
ship Management Services, utifran studieresultat,
ledarskap och deltagande i skol- och samhallsak-
tiviteter. Sedan 2008 har sammanlagt 250 000
USD betalats ut som stipendier.

Vi vill bryta tabun

SCA verkar aktivt for att bryta tabut kring inkon-
tinens och vi vill visa att inkontinensproblem inte
ar nagot hinder for att leva ett fullvardigt och
aktivt liv. SCA stdéder Global Forum on Inconti-
nence, en konferens som samlar forskare, vard-
givare och politiker och som utgér en plattform
fér debatt och utbildning om inkontinens.

For sjunde aret i rad arrangerade SCA i Mex-
iko TENA Run Walk, ett lopp dér vi vill visa att
alder och inkontinens eller andra begransningar
inte ar ett hinder for fysisk aktivitet och social
samvaro. TENA Run Walk engagerade mer an
10 000 personer i alla aldrar och ungefar 5 000
personer hejade fram lika manga som sprang
och gick loppet.

En hjélpande hand vid katastrofer

Som en god samhéllsmedborgare férstker SCA
hjélpa med produkter eller donationer nar kata-
strofer intraffar runtom i varlden.

En speciell
arbetsplats

Pa den lilla fabriken SCA Assen i
Nederlanderna tillverkas tvatthandsken
JoyinCare som anvands inom hélso-
varden. Men det ar mycket mer &n en
framgangsrik produkt som gor detta till
en speciell arbetsplats. De 21 med-
arbetarna har utbildats i ett arbets-
marknadsprogram fér personer med
sérskilda behov.

Jan Duin &r assisterande maskin-
operatdr och han ar en mycket upp-
skattad medarbetare som ar stolt dver
sitt arbete.

"De har maskinerna &r hjartat i hela
fabriken. Om inte jag ser till att de arigang
kan de andra lika garna ga hem”, sager
han.

En olycka ledde till att Jan Duin har
kroniska problem med halsan. And& har
han inte varit sjukanmald en enda dag
sedan han anstélldes 2010. Bolaget &r
som en extrafamilj fér honom.

TENA Run Walk i Mexiko lockade 5 000 i alla dldrar att
springa eller ga for att uppmérksamma att ider eller
inkontinens inte utgdr ett hinder fér ett aktivt liv.

Nar tyfonen Haiyan drabbade Filippinerna
skénkte SCA 200 000 SEK till Lékare utan Gran-
ser, vi donerade hygienprodukter och vara med-
arbetare skankte pengar.

| samband med jordbavningen Ya’an i Kina
skankte SCA hygienprodukter varda 800 000
RMB och de anstéllda samlade in 140 000 RMB
som matchades av SCA.

Skog for battre miljo

Som Europas stdrsta privata skogséagare ar vi
val medvetna om skogens betydelse fér miljo
och klimat men aven fér narmiljon och som en
kalla till rekreation. Genom programmet Tree
Pool kan SCAs medarbetare plantera trad dér de
bor och pa sa vis bidra med ett stycke natur till
sina samhallen. SCA bidrar ocksa till att forhin-
dra 6kenspridning i Inre Mongoliet genom att
donera och plantera tréd via det lokala initiativet
Million Tree.

Three Trees

Velvet, ett av SCAs varumarken fér mjukpapper

i Storbritannien, samarbetar med Amata, ett
brasilianskt bolag verksamt inom hallbart skogs-
bruk. Det gemensamma malet ar att aterplantera
skog i omraden som drabbats av avskogning.

I slutet av 2013 hade 5 miljoner skogsplantor av
inhemska tréadslag planterats inom ramen for
Three Trees. Ytterligare 15 miljoner trad som
finns i naturreservat pa Amatas skogsmarker
kommer att skyddas.

SCA Hallbarhetsredovisning 2013
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allbar styrming

All styrning inom SCA har ytterst till uppgift att sakra koncernens dtagande mot
alla sina intressenter: aktiedgare, kunder, leverantérer, kreditgivare, samhélle
och medarbetare, dtaganden som uttrycks i bolagets affarsmal och strategier.

Styrning av hallbarhetsarbetet

SCAs koncernledning har det évergripande
ansvaret for att styra SCAs verksamhet pa miljo-
och det sociala omradet.

SCA har en koncernfunktion med ansvar for
hallbarhet under ledning av en chef som rapporte-
rar till vd och ingdr i koncernledningen. Férutom
de miljomassiga och sociala aspekterna ingar
aven ansvaret for koncernens public affairs. Den
beslutade strategin och malen 6versétts, i nara
samarbete med affarsenhetscheferna, till speci-
fika méal och aktiviteter for att sakerstalla Gverens-
stdmmelse med koncernens mal och affarsplaner.

Miljokommittén och Kommittén for socialt
ansvar utarbetar forslag till policyer och princi-
per for styrning av hallbarhetsarbetet samt mal
och handlingsprogram pa koncernniva. De sam-
ordnar ockséa och féljer upp koncernens initiativ

Bolagsstyrning inom SCA

Valberedning

Arsstimma

och maél pa miljoé- och det sociala omradet. |
kommittéerna ingar medlemmar fran samtliga
affarsenheter och fran koncernfunktionerna
Hallbarhet, Human Resources, Kommunikation
och Juridik.

Code of Conduct Council bestar av SCAs
personaldirektér, hallbarhetsdirektor, chefsjurist
samt hogsta cheferna fér hygien- och skogsin-
dustriverksamheten. Radet 6vervakar imple-
mentering och efterlevnad av SCAs uppf6-
randekod.

Ansvaret for genomférandet ligger pa drifts-
organisationen. Ett antal natverk utfor ett tvar-
funktionellt arbete inom koncernens olika affars-
enheter for att sakerstélla enhetligheten i arbe-
tet. Ansvaret for hanteringen av enskilda fragor
ligger hos respektive afféarsenhet.

Externa revisorer

L Styrelse .
Erséttningsutskott - Revisionsutskott
Styrelsens ordférande
Vd och koncernchef Internrevision
Vice vd:ar
Koncernfunktioner:
Finans & Ekonomi, Human Resources,
Hallbarhet, Juridik, Kommunikation samt
Strategi & Affarsutveckling®
Incontiggrﬁ:e Care| ConsurSn(e;rAGoods PrSo%AssAicfﬂaI MEIA An'\? ;é as Asi as g:cifi c FSO?eA;t
Europe Europe Hygiene Europe Products

Global Hygiene Category (GHC)

Globalt geografiskt ansvar inom hela hygienverksamheten

Global Hygiene Supply (GHS)

Globalt geografiskt ansvar inom hela hygienverksamheten

*Inom Strategi & Affarsutveckling ingér aven ansvaret for Global Business Services (GBS) & IT-services. GBS globala ansvarsomrade &r att
tillhandahalla transaktionell service, personaladministrativ support, kontorsrelaterade tjanster och service for samtliga enheter inom SCA.
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Nagra av koncernens natverk
Vattennatverket: Natverket analyserar effek-
terna for SCAs verksamhet av EU:s ramdirektiv
for vattenfragor. Det tar &ven fram koncernens
framtida ambitionsniva fér utslappsminskningar
och reducerad vattenanvandning.

FSCw®-natverket: Natverket har till uppgift att
sprida information i &mnet inom organisationen
samt att koordinera koncernens position och
aktiviteter gentemot FSC.

RMS-natverket: Ansvarar fér insamling, berak-
ning och presentation av all resursanvéandning
och miljédata.

ESAVE-natverket: Samordnar koncernens pro-
jekt som syftar till att minska SCAs energifor-
brukning och miljopaverkan.



Energinatverket: Arbetar utifrdn koncernens
styrka, storlek och omfattande energikonsum-
tion med att hitta kostnadseffektiva Idsningar
och synergier vid energiinkdép. Handeln med
utslappsratter &r ocksa en viktig fraga for nat-
verket.

Natverket for Public Affairs: Leder och koordi-
nerar arbetet med att paverka lagstiftning och
intressenter inom prioriterade omraden som kan
paverka verksamheten positivt eller negativt.

Halso- och sakerhetsnatverket: Foreslar mal
och aktiviteter samt foljer upp insatserna och

visar pa goda exempel inom halsa och sakerhet.

GRI-natverket: Ansvarar for koncernens rap-
portering enligt Global Reporting Initiative.

Hallbarhetsstyrning inom SCA

Kontroll

Férutom av bolagets revisorer ar verksamheten
underkastad utomstaende kontroll och 6vervak-
ning genom bland andra Finansinspektionen
och Nasdag OMX Stockholm.

SCAs egna kontrollsystem inbegriper sepa-
rerade arbetsuppgifter vid kritiska processer
och definierat ledningsansvar avseende intern-
kontroll. Dessutom finns en sarskild enhet for
internrevision som kontinuerligt utvarderar och
forbattrar effektiviteten i SCAs styrprocesser,
riskhantering och internredovisning. Enheten
bidrar till att uppratthalla en god affarsetik och
arinvolverad i efterlevnaden av uppférandeko-
den, bland annat genom granskningar av afférs-
etik. Till sin hjélp har enheten for internkontroll
ett antal styrdokument och policyer. Exempelvis
sa uppdateras riktlinjerna for konkurrensratt vart
tredje ar.

Vd och styrelse

Chef, koncernfunktion Hallbarhet

Styrning och kontroll

Risk och riskhantering

SCA ar exponerat for ett antal risker, vilka kan ha
storre eller mindre inverkan pa koncernen.
Ansvaret for den langsiktiga och 6vergripande
hanteringen av risker av strategisk typ foljer
bolagets delegeringsordning, fran styrelse till vd
och fran vd till affarsenhetschef.

En beskrivning av de viktigaste risker som
paverkar SCAs formaga att nd uppsatta mal och
hur de hanteras presenteras pa sidorna 60-65 i
Arsredovisning 2013.

Bolagsstyrningsrapport

Den fullstandiga bolagsstyrningsrapporten finns
tillganglig pa SCAs webbplats www.sca.com
och i Arsredovisning 2013.

Code of Conduct
Council

Kommittén for socialt ansvar

Miljokommittén

Natverk

Natverk
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Resursledningssystemet RMS

SCA har ett omfattande system for insamling och presentation av data for saval
enskilda produktionsanlaggningar som hela affarsenheter. Med resurslednings-
systemet RMS (Resource Management System) kan SCA analysera data som
beskriver hur foretaget utnyttjar energi, vatten, transporter och révaror samt

nivaer for avfall och utsléapp.

RMS-siffrorna anvands for intern styrning och
uppfoljning, extern jamforelse samt som verktyg
for att utvardera forvérv och stdrre investeringar.
| &rets RMS-data ingar fem nya anlédggningar fér
personliga hygienprodukter. Tre mjukpappers-
bruk har salts eller lagts ner under aret och tagits
bort ur RMS-datan. Mjukpapperanldggningarna
fran forvarvet av Georgia-Pacific 2012 inkludera-
des i RMS-datan for halva 2012 och fér hela 2013
vilket har paverkat resultaten for resurser och
utslapp.

Resurser

| detta avsnitt beskrivs SCAs anvéndning av
ramaterial, vatten, energi samt koncernens
transporter under 2013.

Rématerial

Den typiska SCA-produkten tillverkas av olika

typer av vedfiber. Dessutom ingadr sma mangder

oorganiska och fossila organiska material.
Férnybara ravaror (farsk vedfiber och retur-

fiber) star for stérsta delen av den totala materi-

almangden i en genomsnittlig SCA-produkt.

Oorganiska material (kaolinlera och kalciumkar-
bonat) anvénds som fylimedel och bestryk-
ningspigment i vissa specifika papperstyper fér
att kundernas krav pa hog kvalitet ska kunna
uppfyllas. Syntetiska material anvénds i h6gab-
sorberande hygienprodukter for att férbattra
kvalitet och funktion. Diagrammet till héger visar
ramaterialférdelningen i SCAs produkter.

Vatten

Vattenférsérjningen presenteras i tabellen
Rématerial, energi och utslapp. Vardena ar total-
varden for ytvatten, grundvatten och vatten fran
kommunala ledningsnét. Den totala mangden
inkommande vatten uppgick till 210 Mma3.

Energi

Vid berékning av energianvandning inkluderas
inkdpt energi (varme, el och bréansle) som levere-
ras till en produktionsenhet saval som energi som
utvinns ur ved, lut, bark, slam, pappersrejekt
samt lokalt producerad el. En stor del av den
energi som forbrukas kommer fran férbranning av
vedrester och lokalt genererad mottryckskraft.

Darfor omfattar presentationen av SCAs data
bade en branslebalans och en elenergibalans.

Om all elenergi som produceras vid en SCA-
anlaggning inte forbrukas internt, levereras dver-
skottsméngden till det nationella eln&tet. Ar2013
levererade SCA el till nationella ndt motsvarande
37 GWh.

SCA levererar sekundarvarme fran varm-
vatten som genererats i processerna till olika
fiarrvdrmesystem, framst i Sverige. Detta ar en
bra metod fér att spara energi. Ar 2013 kunde
SCA leverera varme till fjarrvarmesystem mot-
svarande 37 982 m3 eldningsolja, vilket motsva-
rar uppvarmningen av 10 000 villor.

Transport

Ramaterial transporteras till SCAs produktions-
anlaggningar och fardiga produkter levereras till
SCAs kunder. Storre delen av SCAs transporter
kops in fran externa leverantérer. SCAs totala
transportbehov uppgar till 30,7 miljarder tonkilo-
meter. Den stérsta andelen av transporterna
sker med fartyg, medan den resterande delen
sker med lastbil och tag. SCAs transporter av
ravaror och produkter motsvarar 11 676 TJ
brénsle och elenergi.

Utslapp

Bolagets totala utslapp paverkas av bransle-
anvandningen som i sin tur paverkas av produk-
tionsnivan. Produktionsmangdens férandring de
senaste aren redovisas i ton och kubikmeter.

Fordelning av vattenférsorjning

Férdelning av transportarbete

Utslapp fran transporter, CO2
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SCA-koncernens utslapp framgar av vardena
som presenteras for aren 2011, 2012 och 2013.

Utslapp till luft

Utslapp till luft omfattar utslapp fran alla for-
branningsanlaggningar vid SCAs produktions-
anlaggningar, savél fossil férbréanning som bio-
branslen och utslapp fran inkdpt termisk energi.
| de fall da energi (primart termisk energi och/
eller elenergi) levereras till en anlaggning utanfér
SCA, minskas luftutslappen i férhallande till den
levererade energimangden, fordelat pa SCAs
huvudprodukter.

Tre olika kemiska féreningar méts och redo-
visas i samband med luftutslappen: NOx, SO2
och fossilt CO2.

De redovisade siffrorna for CO2-utslépp kan
skilja sig nagot fran dem som rapporterats till
lokala myndigheter inom ramen fér EU:s system
fér handel med utslédppsréatter. L&nderna som
deltar i systemet anvénder olika grénser och
definitioner i sina berékningar. SCA anvander
gemensamma, faststéllda rutiner och principer
vid berdkningen av RMS-data for att skapa jam-
férbarhet.

Utslappen av koldioxid fran egen fossil-
bransleanvandning motsvarade 1 776 kton
medan inkopt el stod for 1 682 kton koldioxid
det senaste aret.

Sténgningen av en koleldad panna vid
mjukpappersbruket Gien i Frankrike medforde
kraftiga utslappsminskningar av svaveldioxid
under 2013.

Utslépp till luft fran transporter

En stor del av utslappen till luft kommer fran
transporter, inte fran produktionen vid SCAs
anlaggningar. Utslappen fran transporter ingar
inte i tabellerna "Ramaterial, energi och utslapp”
pa sid 62 utan redovisas pa foregdende sida.

Utslapp till vatten

SCAs avloppsvatten delas in i kylvatten och
processvatten. Kylvatten har endast varmts upp
och inte férorenats i ndgot avseende. Den totala
mangden processvatten som slapps ut uppgar
till 118 Mm3. Vattnet renas pa ungefar samma sétt
som i kommunala reningsverk. Tabellvardena for
ar 2013 géller utslapp av processvatten.

Utslapp till vatten i tabellerna utgérs av COD,
BOD, suspenderade &mnen, AOX, P och N. Det
finns emellertid skillnader mellan olika matmeto-
der. All produktion av blekt kemisk massa inom
SCA &r helt klorfri (TCF). Angivna data fér AOX
géller hantering avinkommande ravatten.

De svenska bruken i skogsindustriverksam-
heten forbattrade vattenutslappen avsevart
under aret. Bland annat medférde intrimning av
en biologisk reningsanlaggning i Munksund
stora férbattringar.

SCAs svenska och colombianska fabriker
minskade suspenderade &mnen avsevart. Bland
annat uppvisade Ortvikens pappersbruk stora
reduktioner som ett resultat av infasning av ett
tidigare installerat forsteg till bioreningen (flota-
tionsanlaggning fér avskiljning av féroreningar i
en delstrom, blekfiltratet).

Miliodata | Styrning och kontroll

Fast avfall

Det fasta avfall SCA rapporterar géller avfall som
deponeras, avfall som atervinns samt farligt
avfall. Avfall som atervinns &ar sddant material
som kan anvéndas som ravara inom andra indu-
strier exempelvis inom cement-, tegel- och
byggindustrin. Det omfattar framst aska, slam,
organiskt avfall och plast. Farligt avfall bestar till
storsta delen av spillolja, men innefattar dven
organiska I6sningsmedel, batterier och lysror.

Ramaterialférdelning i SCAs produkter
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Ramaterial, energi och utslapp

Sk ji iprodukter Mijul Personliga hygienprodukter Totalt SCA-koncernen

2013 2012 2013 2012* 2013 2012 2013 2012*
Produktion
Papper och massa kton 2276 2289 3190 2871 5466 5160
Personliga hygienprodukter kton 634 595 634 595
Virke och ségade travaror 1000 m3 2194 2071 2194 2071
1. Rdmaterial
Rundved och sagverksflis** kton 4508 4431 585 407 0 0 5093 4838
Inkdpt massa* kton 67 62 1486 1249 375 346 1927 1658
Inkopt papper kton 0 0 78 47 233 161 310 208
Returpapper kton 318 340 2087 1944 4 2 2410 2286
Oorganiskt material kton 211 207 0 0 0 0 211 207
Organiskt fossilt material kton 13 12 4 2 319 302 336 316
Vatten Mms 111 112 99 96 1 1 210 210
2. Energi
Elenergi
Mottryckskraft GWhe 794 750 521 514 0 0 1315 1264
El fran nétet GWhe 2493 2527 3990 3557 482 431 6965 6514
Totalt GWhe 3287 3276 4511 4071 482 431 8280 7779
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 26 151 25458 4057 4467 0 0 30208 29925
Fossilt bransle TJfuel 1478 1590 28973 25289 327 274 30778 27154
Elpannor TJfuel 191 202 79 176 0 0 270 378
Totalt TJfuel 27819 27 251 33109 29932 327 274 61256 57 457
varav mottryckskraft TJfuel 3366 3170 3046 3109 0 0 6412 6279
3. Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 1636 1614 2067 1927 27 24 3730 3564
SO ton 377 323 287 479 0 0 665 802
Stoft ton 255 203 139 166 0 0 394 368
CO:» fossilt kton 114 122 1644 1451 18 15 1776 1589
CO:2 fossilt, inképt el kton 75 76 1456 1372 151 174 1682 1622
CO2 biogent kton 2659 2657 510 568 0 0 3169 3225
Till vatten
COD ton 14 091 19135 9443 9737 43 15 23578 28 887
BOD ton 1514 3190 1662 1700 2 1 3179 4891
Suspenderade &mnen ton 1911 2729 1471 1812 3 1 3384 4542
AOX ton 11 13 5 3 0 0 16 16
P ton 50 47 41 46 0 0 91 93
N ton 342 334 310 220 2 1 655 555
Avloppsvatten Mm3 45 44 73 71 0 0 118 115
Fast avfall
Deponering ton 12614 8606 450976 368 784 3812 3123 467 402 380513
Atervinning ton 138 382 160 499 1228 395 963 258 59373 57187 1426149 1180945
Farligt avfall ton 2813 1764 2038 2415 192 48 5043 4227
Certifierade volymer,
SCAs huvudanlaggningar
1ISO 9001 % 91 - 76 - 79 -
I1SO 14001 % 82 - 78 - 91 -

* Inkluderar férvéarv 2012
** Delvis interna leveranser.
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2013 2012 2011
Medelantalet anstéllda 34004 33775 43697
varav kvinnor, % 28 29 27
Personer som lamnat foretaget under aret 5143 3993 5207
Personer som tillkommit under &ret 4426 6344 4809
Aldersdistribution, %
—-20 ar 2 2 2
21-30 &r 18 17 18
31-40 &r 28 28 27
41-50 &r 29 30 30
51-60 ar 20 21 20
60-ar 3 2 3
Personalomséattning, % 15 12 12
Akademisk examen eller jamforligt 20 18 14
Kompetensutveckling, utbildningstimmar per anstalld 20 17 19
Mangfald:
Andel kvinnor av styrelsemedlemmar och foretagsledning, % 21 21 18
Nationaliteter, hoga chefer?), antal 18 23 14
Nationaliteter, hdga till medelhdga chefer), antal 41 39 44
Andel kvinnor av hoga chefer?), % 24 23 17
Andel kvinnor av héga och medelhdga chefer?), % 25 29 21
Halsa och sakerhet?)
Medelantal anstéllda 30417 29409 28720
Antal olyckor (LTA) 504 536 487
Antal olyckor bland entreprendrer (CLTA) 57 n.a. n.a.
Antal arbetsdagar som forloras p.g.a. olyckor (DLA) 8143 8958 10 159
Olyckornas svérighetsgrad (ASR) 16,2 16,7 20,9
Olycksfrekvens (FR), (LTA /miljoner arbetstimmar) 8,4 9,7 9,2
Antal olyckor per 200 000 arbetstimmar (IR) 1,7 1,9 1,8
Dédsolyckor 0 1 1
Huvudanlaggningar certifierade enligt OHSAS18001, % 45 30 28
Uppforandekoden
Granskningar av affarsetik (Business Practice Reviews) Tjeckien, Sydkorea, Ungern, Malaysia Centralamerika,
Spanien Grekland
Revisioner av Uppférandekoden Chile, Frankrike, Ryssland, USA, Malaysia,
Mexiko, Slovakien, Sverige, Polen Ryssland

Taiwan

1) Héga chefer motsvarar de 110-150 hogsta cheferna i heldagda SCA-bolag.

2 Hoga och medelhdga chefer motsvarar de 750-1 000 hogsta cheferna i helagda SCA-bolag.

3 2011 och 2012 ars data & omraknade fér genomférda férvarv och avyttringar. 100 procent
tackning av produktion och logistik, men exklusive forsaljiningskontor och administration.
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Om rapporten

Dennarapport beskriver SCAs hallbarhets-
arbete ur ett miljémassigt, socialt och ekono-
miskt perspektiv. SCA publicerar en hallbarhets-
redovisning per ar.

Hallbarhetsredovisningen och arsredovis-
ningen ska betraktas som en enhet dér informa-
tion kan forekomma i endera rapporten eller i
forekommande fall i bada. Bolagsstyrning ar
exempel pa ett omrade som tas upp i korthet i
héllbarhetsredovisningen men behandlas utforli-
gare i arsredovisningens bolagsstyrningsrapport.

GRI-rapportering
For sjatte aret i rad redovisar SCA i enlighet med
Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer, ver-
sion 3, pa niva A+. Utformningen av rapporten
har dérfor skett i enlighet med GRiI:s principer
vilket innebéar att innehallet bestams av de fragor
som ar mest materiella fér SCA och for dess
intressenter samt att det ger en komplett bild av
verksamheten. SCA rapporterar med ett fatal
undantag mot samtliga av Global Reporting
Initiatives (GRI) rekommenderade kérnindikato-
rer (KPl:er) samt en rad tillaggsindikatorer. GRI-
indikatorerna tdcker de materiella delarna av
verksamheten.

Rapporten har granskats i sin helhet av PwC.
P& www.sca.com finns mer utforlig information
om arbetet med miljé och sociala fragor.

Redovisningsprinciper

Den miljé- och sociala data som rapporteras
avser kalenderaret 2013. | siffrorna inkluderas
SCA-koncernens heldgda dotterbolag samt dot-
terbolag dar SCA ager minst 50 procent i bola-
get. Om anlaggningen ags till 50 procent eller
mer ingdr hela anlaggningen. Nyfoérvarvade

bolag integreras nar de ingatt i koncernen ett
helt kalenderar. Undantag fran dennaregel gors
nar ett forvarv ar av betydande storlek. S& var
exempelvis fallet vid 2012 &rs forvarv av Georgia-
Pacific Tissue varfor data fran forvarvet ingick
for halva aret. | de fall forandringar skett i jamfo-
relse med tidigare rapporter, kommenteras de i
direkt anslutning till text eller tabell. | miljédatan
ingar data fran produktionsanlaggningar och
kontor men inte fran koncernfunktioner, kontor
eller medarbetare i samriskbolag. En huvudan-
laggning &r en produktionsanldggning som ags
till 100 procent av SCA och som har 100 eller fler
medarbetare.

Datainsamling

De data som férekommer i rapporten sker

genom olika system, framst koncernens redo-

visningssystem (ABS), milj6- och resursrappor-

teringssystemet (RMS) samt GRI-rapporterings-

systemet. Viss social data sdsom uppgifter som

I6ner, pensioner, utbildningsniva, kostnader for

kompetensutveckling och annat som rér de

anstallda rapporteras antingen pa kvartalsbasis

eller arligen genom ABS. Ovrig GRI-data rap-

porteras pa arsbasis genom GRI-systemet.
RMS omfattar 85 produktionsanléggningar,

vilket tacker praktiskt taget hela bolagets miljo-

paverkan och resursutnyttjande fran produktion.

Varje enhet rapporterar féljande data till systemet:

e ramaterialférbrukning

® in- och utgéende transporter

e produktionsvolymer

e energiforbrukning fordelat pa egen vatten-
kraft, mottryckskraft och kraft fran elnatet

e bransleférbrukning fordelat pa biobransle,
fossilt bransle och elpannor

e utslapp till luft, bland annat med uppgifter
om fossilt respektive biogent koldioxid

e utslapp till vatten

e fastavfall

Datan redovisas bade internt och externt pa
bruksniva, affarsenhetsniva och fér koncernen
som helhet.

Jamforbarhet
For att forenkla jamforelser justeras viss data
retroaktivt. Féregaende ars siffror finns da till-
gangliga i tidigare publikationer av SCAs hallbar-
hetsredovisning. Detta galler framférallt data
som ligger inom SCAs hallbarhetsmal sdsom
CO2 samt hélsa och sékerhet.

Utfallet for koncernens CO2-mal och vatten-
mal korrigeras varije ar i férhallande till produk-
tionsniva. Ovrig miljédata redovisas i absoluta tal.
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Revisors rapport Over kombinerad granskning av
hallbarhetsredovisningen

Till Iasarna av Svenska Cellulosa Aktiebolaget SCA (publ) hallbarhetsredovisning 2013

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av ledningen i Svenska Cel-
lulosa Aktiebolaget SCA (publ) att granska
SCA:s héllbarhetsredovisning for ar 2013.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar fér
hallbarhetsredovisningen

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for det I6pande arbetet inom miljo,
héalsa och sakerhet, socialt ansvar och héllbar
utveckling samt for att uppratta och presentera
héllbarhetsredovisningen i enlighet med tillamp-
liga kriterier.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pé vér granskning.
Vihar utfért uppdraget i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven
av FAR. Uppdraget bestar av 6versiktlig gransk-
ning av hallbarhetsredovisningen som helhet
och enrevision av viss information som specifi-
ceras nedan.

En revision syftar till att uppna en rimlig
sakerhet, for att férsdkra oss om att informatio-
nen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En
revision innefattar att granska ett urval av under-
lagen for kvantitativ och kvalitativ information i
hallbarhetsredovisningen. En dversiktlig gransk-
ning ar i huvudsak begransad till forfragningar
hos bolagets personal med ansvar for hallbar-
hetsfragor och analytisk granskning och att
vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder.

Den uttalade slutsatsen grundad pé véar éver-
siktliga granskning har darfor inte den sékerhet
som var uttalade slutsats grundad pa var revi-
sion har. Eftersom detta &r ett kombinerat upp-
drag lamnar vi vara slutsatser avseende revision
och 6versiktlig granskning i separata avsnitt.

Var revision har omfattat féljande information:

a. miljddata avseende vatten som ramaterial
och fossilt brénsle pa sid 62

b. halso- och sékerhetsdata avseende antal
olyckor (LTA) olycksfallsfrekvens (FR) pa
sid 50

De kriterier som var granskning baseras pa &r de
delar av Sustainability Reporting Guidelines G3,
utgiven av Global Reporting Initiative (GRI), som
ar tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt
de redovisnings- och berédkningsprinciper som
féretaget sérskilt tagit fram och angivit. Vi anser
att dessa kriterier &r lampliga fér uppréattande av
héllbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och &ndamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omsténdigheter som ger oss
anledning att anse att informationen i SCAs hall-
barhetsredovisning inte, i allt vasentligt, &r upp-
rattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.
Grundat pa var revision anser vi att den infor-

mation i SCAs hallbarhetsredovisning som
omfattas av vart uppdrag, i allt vasentligt, har
uppréttats i enlighet med de ovan angivna
kriterierna.

Stockholm den 28 februari 2014

PricewaterhouseCoopers AB

Anders Lundin
Auktoriserad revisor

fro—

Fredrik Ljungdahl
Specialistmedlem i Far
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GRI-index

SCAs hallbarhetsredovisning 2013 folier Global Reporting Initiatives riktlinjer
(version G3). Féljande index visar vilka GRI-indikatorer som redovisas och var
information aterfinns: denna halloarhetsredovisning (SR), Arsredovisning (AR) eller
SCAs hemsida (sca.com/GRI) som innehaller motsvarande GRI-index med direkt-
l&nkar. Tabellen omfattar samtliga k&rnindikatorer samt de tillldggsindikatorer som

ar applicerbara pa SCAs verksamhet.

GRil:s riktlinjer &r den vanligaste standarden for hallbarhetsredovisningar. Detta &r
sjatte aret som SCA tillampar GRI:s riktlinjer. Rapporteringen sker enligt GRI:s niva A

och detta har verifierats av PwC.

Engagemang i externa projekt

4.11 Forsiktighetsprincipens tilldmpning.

sca.com/GRI

4.12 Externa stadgor, principer och initiativ.

sca.com/GRI

4.13 Medlemskap i organisationer.

SR 9, sca.com/GRI

mntr it

4.14 Intressentgrupper.

ARG6-7,16-17, SR 8-11

4.15 |dentifiering och urval av intressenter.

AR6-7,16-17, SR 8-11

4.16 Metoder for samarbete med intressenter.

AR6-7,16-17, SR 8-11

4.17 Viktiga fragor som framkommit i dialog med intressenter.

AR6-7,16-17, SR 8-11

5. EKONOMISKA INDIKATORER

PROFIL
1. STRATEGI OCH ANALYS Upplysningar om héllbarhetsstyrning AR 8-9, SR 14-15, 58-59
1.1 Kommentar fran VD. SR2-3 Ek iska resul
1.2 Beskrivning av péverkan, risker och méjligheter. AR 60-65 EC1. Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde. SR insida omslag, 20
EC2. Finansiell paverkan, samt risker och majligheter, hanforliga SR7,30-35
2. ORGANISATIONEN till klimatférandringen. AR 61
2.1 Organisationens namn. AR 111 EC3. Omfattningen av organisationens formansbestamda SR 20, AR 101 (not 26)

2.2 Huvudsakliga varumérken, produkter och tjanster.

AR 12-13, 30, 38, 44

ataganden.

2.3 Organisationsstruktur. SR 58-59. AR 24 EC4. Vasentligt finansiellt stod fran det allménna. AR 78, 81
2.4 Huvudkontorets lokalisering. SR baksida Marknadsnérvaro
2.5 Lander dér organisationen &r verksam. AR 84 ECS5. Ingangsloner i forhallande till minimiléner pa viktiga
2.6 Agarstruktur och bolagsform. AR 18-19 verksamhetsorter. SR 20, sca.com/GRI
2.7 Marknader. AR 37, 43, 49 ECB. Policy och praxis, samt andelen utgifter som gar till lokala

| torer. SR 20
2.8 Bolagets storlek. SR insida omslag, AR evgran cirer —

insida omslag EC7. Rutiner for lokalanstélining av personal och ledande

befattningsh . SR 54, . /GRI

2.9 Storre forandringar under redovisningsperioden. AR 25 clatinngshavare sca.com

2.10 Erhalina utmarkelser under rakenskapsaret.

SR insida omslag

3. REDOVISNINGSPARAMETRAR

Redovisningsprofil

Indirekt ekonomisk paverkan

ECS8. Investeringar i infrastruktur och tjanster for allménhetens
nytta.

SR 56-57, sca.com/GRI

EC9. Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter,
inklusive effekternas omfattning.

SR 20, SR 56-57

3.1 Redovisningsperiod. SR64,AR74
3.2 Senaste redovisningen. SR 64 6. MILJOINDIKATORER
3.3 Redovisningscykel. SR64 Upplysningar om héallbarhetsstyrning SR 14-15, 58-59
3.4 Kontaktperson for rapporten. SR baksida
. _ L Material

Redovisningens omfattning och avgransningar EN1. Materialanvandning i vikt eller volym. SR 60-62
3.5 Process for att definiera redovisningens innehal SR10-11 EN2. Atervunnet material i procent av materialanvandning. SR 60-62
3.6 Redovisningens avgransningar. SR 64 i
3.7 Begransningar av omfattningen eller avgréansningen. SR 64 Energi
3.8 Redovisningsprinciper for samagda bolag, dotterbolag, osv. SR64,AR75 ENS. Direkt energianvandning per priméar energikalla. SR 60-62
3.9 Matmetoder och berakningsgrunder. SR 64 EN4. Indirekt energianvandning per priméar energikalla. SR 60-62
3.10 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter. SR 64 ENBS. Energibesparingar genom sparande och
3.11 Vasentliga forandringar i omfattning, avgransning eller effektivitetsforbattringar. SR32-85

matmetoder jamfort med tidigare &rs redovisningar. SR 64 Vatten
Granskning ENB8. Total vattenanvandning per kalla. SR 40, 60, 62
3.12 Tabell som v_isar var inforr:wation_f(’jr samtliga delar av GRI Biologisk méangfald

(Standard Disclosures) gar att hitta. SR 66-67 - - - -

" . " EN11. L&ge och storlek av nyttjad mark, i eller intill skyddade

3.13 Policy och praxis for extern granskning. SR 65

omréaden eller omraden med hogt biologiskt
mangfaldsvéarde.

SR 36, sca.com/GRI

4. STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG

Styrning

4.1 Styrningsstruktur.

AR 50-51, SR 58-59

4.2 Styrelseordférandens roll.

AR 50-51, SR 58-59

4.3 Oberoende eller icke-verkstallande styrelseledaméter.

AR 52

4.4 Aktiedgarnas och medarbetarnas majligheter att lamna
forslag etc till styrelsen.

AR 50-51, SR 568-59

AR 85 (not 6),
4.5 Ersattning till ledande befattningshavare. sca.com/GRI
4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen. sca.com/GRI
4.7 Process for krav pa styrelseledaméternas kvalifikationer. sca.com/GRI
4.8 Mission, varderingar, uppférandekod etc. SR 44

4.9 Styrelsens Overvakning av hallbarhetsarbetet.

SR 58-59, sca.com/GRI

4.10 Utvardering av styrelsearbetet.

SR 58-59, sca.com/GRI
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EN12. Vasentlig paverkan pa den biologiska mangfalden i

skyddade omréden, eller omraden med hog biodiversitet.

SR 36, sca.com/GRI

Utslapp till luft och vatten samt avfall

EN16. Totala direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. SR 60-62
EN17. Andra relevanta indirekta utslapp av véaxthusgaser, i vikt. SR 60-62
EN18. Initiativ fér att minska utslépp av vaxthusgaser, samt

resultat. SR 15, 32-33
EN19. Utslapp av ozonnedbrytande dmnen, i vikt. sca.com/GRI
EN20. NO, SO samt andra vasentliga luftfdroreningar, i vikt per

typ. SR 60-62
EN21. Totalt utslépp till vatten, i kvalitet och recipient. SR 60-62
EN22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. SR 60-62
EN23. Totalt antal samt volym av vasentligt spill. sca.com/GRI
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Produkter och tjanster Barnarbete
EN26. Atgérder for att minska miljidpaverkan fran produkter och HR®6. Verksamheter dar det finns risk for fall av barnarbete och sca.com/GRI
tjanster, samt resultat. SR 24-27, 30-41 atgérder som vidtagits.
EN27. Procent av sélda produkter och deras férpackningar som
&terinsamlas, per kategori. SR 17, 61, sca.com/GRI Tvéngsarbete - - ——
HR 7. Verksamheter dar det finns risk for tvangsarbete och sca.com/GRI
Efterlevnad obligatoriskt arbete, och atgéarder som vidtagits.
EN28. Summan av betydande bc’jt_er_: och gnt_a\et icke-monetara Ursprungsbefolkningars rittigheter
sanktioner pga brott mot miljélagstiftning och —— - —
bestammelser. sca.com/GRI HR 9. Antal krdnkningar mot utsprungsbefolkningars réttigheter. sca.com/GRI
Transport
EN29. Vasentlig miliopaverkan genom transport av produkter, Samhiille
varor och material som anvénds i verksamheten, inklusive -
transport av arbetskraft. SR 60-61 Lokala samhéllen

7. SOCIALA INDIKATORER

Upplysningar om héllbarhetsstyrning

SR 14-15, 58-59

SO1. Utformning och omfattning av de rutiner som utvérderar
verksamhetens paverkan pa samhallen, inklusive intrade,
verksamhet och uttrade.

SR 44-45, sca.com/GRI

Korruption
Anstillningsférhallanden och arbetsvillkor 802. Andel och antal affarsenheter som analyserats avseende
risk for korruption. SR 45-46
Anstalining S03. Andel anstallda som utbildats i organisationens policyer och
LA1. Total personalstyrka, uppdelad pé anstaliningsform och SR insida omslag rutiner mot korruption. SR 45-46
region. SR 54-55, 63 S04. Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter. SR 46
LA2. Totalt antal anstéllda och personalomséttning, per .
&ldersgrupp, kén och region. SR 55 Politik
. . . SO5. Politiska stéllningstaganden och delaktighet i politiska
Relationer mellan anstéllda och ledning beslutsprocesser och lobbying. sca.com/GRlI
LA3. Férméner till heftidsanstélld personal. sca.com/GRI S06. Varde av finansiella bidrag till politiska partier etc. sca.com/GRlI
LA4. Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal. SR 55 .
: : 2 T - Konkurrer 1de ak
LA5. Minsta varseltid angéende féréandringar i verksamheten, och — — -
huruvida detta &r specifierat i kollektivavtal. SR 55 SO7. Antal juridiska atgérder mot organisationen fér konkurrens-
hammande atgérder. sca.com/GRI
Arbetsmilj6 (Halsa och Sékerhet) U land | h forordni
ande av lagar och férordningar
LAB. Andel av personalen representerad i arbetsmiljo- och pPiy v g - ! g ~
sakerhetskommittéer. SR 50 S08. Betydande boter och sanktioner fér brott mot géllande lagar
och bestdmmelser. sca.com/GRI
LA7. Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, !
férlorade arbetsdagar, franvaro samt totala antalet Produktansvar
arbetsrelaterade dddsolyckor per region. SR 50-51, 63
LA8. Utbildning, traning, radgivning, forebyggande atgarder och Kundernas hélsa och sédkerhet
riskhanteringsprogram for att bista de anstalida och deras PR1. Faser i livscykeln d& produkters och tjansters paverkan pa
félimIUEI' eller samhallsmedlemmar betréffande allvarliga halsa och sékerhet utvarderas i forbéttringssyfte, och
sjukdomar. SR 52, sca.com/GRI andelen produktkategorier som utvérderats. SR 24, 41
LA9. Arbetsmilidomraden (halsa och sékerhet) som tacks i L
formella Gverenskommelser med fackféreningarna. SR 50 Mérkning av produkter och tjénster
. o PR3. Produkt- och tjénsteinformation som krévs enligt rutinerna,
Traning och utbildning samt andel av produkter och tjanster som berérs. sca.com/GRI
LA10. Genomsnittligt antal tranings- och utbildningstimmar per -
anstalld och ar, fordelat p& personalkategorier. SR 55 Marknadskommunikation
LA11. Program for vidareutbildning och livslangt larande. sca.com/GRI PRG. Prograr_\j for efterlevnad av Iagar,_ standard(_ar och friviliga
= " - N . koder fér marknadskommunikation, inklusive
LA12. Andel gnsta\lda som far regelbunden utvérdering av sin marknadsforing, PR och sponsring. sca.com/GRI
prestation. SR 55
N . Efterlevnad
Mangfald och jamstalldhet —— —
— - - — PR9. Betydande béter for brott mot géllande lagar och regler
LA13. Sammgnsattmng av styrelse och ledning samt uppdelning SR insida omslag, 54-55, géllande tilhandahallandet och anvandningen av produkter
av andra anstéllda. AR 56-59 och tjanster. sca.com/GRI
LA14. Loneskillnad i procent mellan méan och kvinnor per
anstaliningskategori. sca.com/GRI
Manskliga rattigheter
Investerings- och upphandlingsrutiner
HR1. Andel och antal investeringsbeslut som inkluderar krav
gallande ménskliga rattigheter, eller som har granskats
utifran méanskliga rattigheter. SR 44-45
HR2. Andel av betydande leverantdrer som granskats for
efterlevnad av manskliga rattigheter, samt atgarder. SR 48
HRS3. Personalutbildningstimmar fér policyer och rutiner for
manskliga rattigheter, samt andelen av de anstéllda som
genomgatt sddan utbildning. SR 45-46
Icke-diskriminering
HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. SR 46
Foreningsfrihet och ratt till kollektivavtal
HRS5. Verksamheter dar féreningsfrineten och ratten till
kollektivavtal kan vara hotade och atgérder som vidtagits. sca.com/GRI
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Ordlista

Anaerob rening Vid anaerob rening av avloppsvatten
anvands biologiska @mnen i en syrefri miljo for att aviagsna
fororeningar frén avioppsvatten.

AOX, Absorberbara organiska halogener Faktor
som beskriver mangden klorhaltigt organiskt material.
Vissa av dessa substanser kan ackumuleras i fiskar och
fiskatande faglar.

ASR (Accident Severity Rate) Olyckornas svérighets-
grad definierat som antalet arbetsdagar som forloras pa
grund av olyckor (DLA) i relation till antalet olyckor (LTA). Se
aven FR, IR och Olyckor som leder till sjukskrivning (LTA).

Avloppsvatten vatten som sl8pps ut i vattendrag efter
rening.

Barnarbete Att anvanda arbetskraft som inte innehar
landets lagstadgade minimialder for arbete.

BAT (Best available technology) Baésta tillgéngliga
teknik. Officiell term for att beskriva den frémsta teknik som
branschen bor anvanda pa ett visst verksamhetsomrade
(se IED-direktivet och BREF).

Biobransle fornybart bransle fran skogs- och process-
avfall.

Biologisk méangfald Enterm som beskriver mangfalden
av livsformer och arter (flora och fauna) i ett ekosystem. Ett
ekosystem &r ett levande biologiskt samhélle i en specifik
fysisk miljo.

BOD, Biochemical oxygen demand Vattenemissions-
faktor som beskriver mangden syre som forbrukas vid ned-
brytning av organiskt material i avloppsvatten, utan att spe-
cificera de nérvarande substanserna. Ett hdgt BOD-varde
innebar att den normala syrehalten i vattenmiljon kan
sjunka. BOD-vardet méts under sju dagar i Sverige och
under fem dagar i 6vriga Europa, i enlighet med nationella
lagar.

BREF (Best available technology reference document)
Ett dokument som anger bésta tillgéngliga teknik for ett
antal sektorer som EU valt ut, bland dem massa- och
pappersindustrin.

CHP Se mottryckskraft.

CO2 biogent méngden koldioxid som bildas vid férbran-
ning av biobranslen. Vardet beréknas utifran kolhalten i tra.

CO: fossilt mangden koldioxid som bildas vid férbranning
av fossila branslen. Vardet beréknas utifran kolhalten i varje
fossil bransletyp.

CO, koldioxid En gas som bildas naturligt genom geo-
logiska processer, biologisk nedbrytning samt pa grund av
mansklig verksamhet. Produktion och transport samt
uppvarmning och nedkylning ger for narvarande de storsta
koldioxidutslappen.
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COD, Kemisk syreférbrukning (Chemical oxygen
demand) Vattenemissionsfaktor som beskriver mangden
syre som forbrukas vid oxidation av material som &r 6st i
avloppsvatten. Ett hdgt COD-véarde innebar risk for att den
normala syrehalten i vattenmiljon kan sjunka.

CTMP (kemisk termomekanisk massa) En hdgutbytes-
massa (90-95 procent utbyte fran veden) som produceras
genom att kemiskt férbehandlad barrved véarms upp och
sonderdelas mekaniskt i raffindrer.

Deponerat material fasta restprodukter som laggs pa
deponi.

Dow Jones Sustainability Index Ett bérsindex som
bestar av foretag som anses vara ledande nar det galler
héllbar utveckling och bedriver sin verksamhet i enlighet
med detta.

El fran natet elenergi levererad fran det nationella kraftna-
tet.

Elpannor elenergi som anvands for varme (produktion) i
pannor och varmepumpar. Energiméngden méts pé plats
och konverteras till GJ.

EPD (Environmental Product Declaration) Miljovaru-
deklaration for produkter med ett antal bestdmda para-
metrar baserade pé ISO 14 040-standarden, men som inte
utesluter kompletterande miljdinformation.

ESAVE Strukturerat energibesparingsprogram som SCA
ar 2003 inforde i de tillverkningsenheter dar energiforboruk-
ningen &r som storst. Mélet &r att vasentligen minska
produktionsenheternas energiférbrukning.

Farligt avfall avfall som méste hanteras av auktoriserade
avfallshanteringsforetag, i enlighet med nationella lagar.

Fast kommunalt avfall En betydande andel (15 procent)
av den totala méngden fast avfall. Engangsblsjor och inkon-
tinensskydd ingar i det fasta kommunala avfallet.

Fossilt bransle kol, eldningsolja och naturgas.

FR (Frequency Rate) Antalet olyckor/tillbud per miljioner
arbetade timmar.

FSC, Forest Stewardship Council® En internationell
organisation som verkar for ansvarsfullt skogsbruk. FSC
har utvecklat principer fér skogsbruk som kan anvéndas
for certifiering av skogsforvaltning samt ett system for
att spara, verifiera och mérka virke och skogsprodukter
som kommer fran FSC-certifierade skogar. SCA stoder
aktivt FSC.

Farsk vedfiber Kallas &ven jungfrulig fiber. Vedfiber fran
skog som utnyttjas som révara for forsta gangen.

Foreningsfrihet Anstélidas rétt att lagligen ansluta sig till
de foreningar de sjalva dnskar for att under fredliga former
ingd avtal, organisera sig och férhandla kollektivt.

Fornybar Alla material som kan &terplanteras eller produ-
ceras utan att naturens resurser utarmas.

GWh Gigawattimmar, mattenhet fér energi (elenergi och
varmeenergi). 1 GWh=1 miljon kWh.

Huvudanlaggning En produktionsanldggning som &gs till
100 procent av SCA och som har 100 eller fler medarbe-
tare.

IED (Industry Emissions Directive) EUs direktivom
samordnade atgarder for att férebygga och begransa indu-
striutslapp.

ILO (International Labour Organization) Internationella
arbetsorganisationen ar ett FN-organ som upprattar kon-
ventioner om arbete som &r bindande for alla I&nder som
ratificerar dem. Det finns mer an 150 ILO-konventioner. Atta
av dessa &r centrala, eftersom de géller grundlaggande
manskliga rattigheter och faststaller arbetstagarnas grund-
rattigheter.

Intresseorganisationer (NGO:er) Grupper pé internatio-
nell, nationell eller lokal niva som 6kar medvetandet om
sociala, miljiomassiga, samhallsrelaterade och mannisko-
réttsliga fragor.

Intressenter Grupper av personer som en organisation
har ett aktivt forhallande till och méste fora en dialog med
for att verksamheten ska fungera. Bland SCAs intressenter
kan ndmnas aktiedgare, myndigheter, kunder, anstéllda och
intresseorganisationer.

IR (Incidence Rate) Antal olyckor eller tilloud per 200 000
arbetstimmar.

ISO 14001 Internationella standardiseringsorganets stan-
dard som anger kraven pa miljsledningssystem. Alla SCAs
europeiska bruk ar certifierade enligt ISO 14001.

Kemisk massa Massa fran vedfiber som behandlas
kemiskt, vanligtvis genom kokning.

Klimatférandring Kallas &ven véxthuseffekten. Man-
niskors verksamhet bidrar till den globala uppvarmningen
med konsekvenser som forhéjd temperatur, ovantade
vadermonster och att polarisarna smalter.

Kolsd@nka Nér skog véxer binds gasformigt kol i fast form,
sé att koldioxid absorberas samtidigt som syre bildas.
Skog, jordbruk och vérldshaven &r enligt de senaste veten-
skapliga ronen att betrakta som "kolsankor”.

Konsumentavfall Avfall efter produkternas anvandning,
exempelvis anvanda bldjor, mensskydd och mjukpapper.



Kraftliner Forpackningspapper tillverkat av huvudsakligen
farsk fiber.

Lakvatten Vatska som sipprar ner genom marken. Den
naturliga lakvattenbildningen kan férorena grundvatten eller
ytvatten som &r beléget under en uppsamlingsbassang fér
avloppsvatten eller en deponi med biologisk nedbrytning.

Livscykelanalys (LCA) En metod for att analysera en
produkts miljiopéverkan med hansyn tagen till hela dess
livseykel, frén utvinnandet av ravaran till avfallshanteringen.

LTA (Lost Time Accident) Olyckor som leder till franvaro
fran arbetet.

Lut Amne som anvands vid eller bildas under kemisk
massaproduktion. Vitlut &r kokluten (natriumhydroxid och
natriumsulfid). Svartlut ar den restprodukt som genereras
under produktionscykeln. Till storre delen ateranvands
svartluten och branns i sodapannan. Gronlut &r den vétska
som blir kvar nér svartluten brants.

LWC-papper (Light Weight Coated) Ar ett bestruket
papper med hogt innehall av mekanisk massa. Anvands
for kvalitetstidskrifter och reklamtryck med hoga krav pa
fargtryck.

Mekanisk massa Massa som produceras genom att
barkad ved huggs till flis och slipas eller mals s att vedens
fibrer separeras.

Miljoledningssystem Den del av ett 6vergripande led-
ningssystem som beskriver struktur, principer, procedurer
och resurser for systematiskt genomférande av féretagets
egen miljépolicy.

Mottryckskraft Kombinerad produktion av elenergi och
termisk energi. Mottryckskraft ger en hog verkningsgrad.

Mutor Att ge eller ta emot otillborlig ersattning som syftar
till att paverka en persons agerande pa ett satt som strider
mot principerna om arlighet och integritet.

Manskliga rattigheter Bygger pa erkédnnandet av alla
manniskors lika rattigheter, vilket utgdr grundvalen for frinet,
rattvisa och fred i varlden. Faststalls i FN:s deklaration om
maénskliga réttigheter (1948).

N, kvave Kemiskt grunddmne som ocksa finns i tra och ar
nodvandigt fér vaxt- och djurliv. Overskott av kvave i vatten
kan ge upphouv till stora alganhopningar, som kan leda till
syrebrist nér algerna bryts ned.

NOx som NO2 kvaveoxiderna NO och NOo, berdknade
som den mangd NO2 som uppstar vid forbranning. Dar NOx
inte méats anvands ett standardvérde pa 100 mg/MJ
brénsle.

Oorganiskt material innefattar oorganiska fyllmedel och
bestrykningsmedel som levereras till en anlaggning. Alla
varden omraknas till 100 procent torrsubstans (ts).

Organiskt fossilt material omfattar rdoljebaserat material
som superabsorberande &mnen och bindemedel. Alla var-
den omraknas till 100 procent torrsubstans (ts).

P, fosfor Kemiskt grundémne som ocksa finns i tré och ar
nodvandigt for vaxt- och djurliv. Overskott av fosfor i vatten
kan orsaka 6vergddning.

Produktionsavfall For SCA &r avfall endast det material
som lamnar vara produktionsanlaggningar utan att kunna
anvandas for nagot annat &ndamal. Returpapper och retur-
fiber ingér inte, eftersom de &r en del av SCAs ramaterial.

REACH (Regulation, Evaluation, Authorization and
Restriction of Chemicals) Europeiskt regelverk

(1 907/2 000/EC) som omfattar produktion och (séker)
anvandning av kemikalier och deras eventuella paverkan pa
manniskors hélsa och miljén. Omkring 30 000 kemikalier
méste efter testning registreras hos en europeisk kemikalie-
byra (ECHA) i Helsingfors. Foretag maste ha tillstand for att
anvanda farliga kemikalier.

Returfiber Fiber for papperstillverkning som kan hamtas
fran en sekundér kalla, som returpapper eller wellpapp, och
atervinnas.

RMS SCAs resursledningssystem for insamling och
sammanstalining av miljddata och resursanvandning inom
SCA-koncernen.

Rundved och sagverksflis summan av den ved som
levereras till varje anlaggning.

Slam Avfall fran pappersproduktionen. Bestar av inaktivt
material, framst finférdelade fiberrester, fyllmedel och annat
inaktivt material. Brukade férr deponeras men anvands idag
som "nytt” rdmaterial och branns med energidtervinning.

S0 den totala mangden svavel, omraknat till SO, fran
processer och férbranning i anlaggningen. | de fall SOz inte
mats anvands i stallet mangden svavel i anvant brénsle.

Sparbarhet Majligheten att spara en produkts ursprung
genom hela processen fran ravara till fardig produkt. | SCAs
fall innebar sparbarhetscertifiering att det gar att folja skogs-
produkter tillbaka till SCAs FSC-certifierade skogar.

SR, Socially-responsible investment En metod dar
vardepapper valjs ut utifran kriterier som har att géra med
hur foretaget presterar miljdmassigt, socialt och etiskt.

Stoft partiklar i rékgasen som bildas vid férbranning.

Suspenderade amnen uppslammade partiklar i aviopps-
vattnet.
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System for handel med utsléppsratter System for han-
del med utsléppsrétter for vaxthusgaser i syfte att pa ett
kostnadseffektivt satt minska dessa utslapp inom EU.

Sagade travaror Ségat virke i olika storlekar for till exem-
pel mobeltillverkning och snickeriindustri eller till byggnads-
virke.

TCF, klorfri massa Pappersmassa som bleks utan
anvandning av Klor i nagon form.

Tidningspapper Papper for produktion av dagstidningar,
gjort pa mekanisk massa av farsk fiber eller returfiber.

Tissue Mjukpapper som anvénds i hygienprodukter som
servetter, toalettpapper och hushallspapper samt avtork-
ningsprodukter for institutioner, hotell mm.

TJ, Terajoule Méttenhet for energi (bransle).

TMP, termomekanisk massa En hégutbytesmassa
(90-95 procent utbyte fréan veden) som tillverkas genom
att granflis hettas upp och mals i raffindrer.

TWh, Terawattimme Energienhet.
1 TWh=1000 miljoner KWh.

Tvangsarbete Detta innefattar livegenskap, skuldslaveri
och alla andra former av ofrivilligt arbete.

Uppforandekoden Enformell redogdrelse for ett foretags
varderingar och affarspraxis. Uppférandekoden anger
féretagets minimikrav och &tagandet att uppfylla dem samt
att se till att leverantorer och underleverantorer ocksa gor
det.

Vatten summan av ytvatten, grundvatten och kommunalt
vatten som anvands i processer och for kylning.
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SVENSKA CELLULOSA AKTIEBOLAGET SCA (publ)
Box 200, 101 23 STOCKHOLM. Besdkare: Klarabergsviadukten 63

Tel 08-788 51 00, fax 08-788 53 80
Org.nr: 556012-6293 www.sca.com

SCAINCONTINENCE CARE
EUROPE

40503 GOTEBORG

Sverige

Besokare: Backstensgatan 5, MéIndal
Tel 031-746 00 00

Fax 031-746 19 00

SCA AMERICAS

Cira Centre

Suite 2600

2929 Arch Street
PHILADELPHIA, PA 19104
USA

Tel +1 610499 3700

Fax +1 610499 3402

GHC

(GLOBAL HYGIENE CATEGORY)
40503 GOTEBORG

Sverige

Besokare: Backstensgatan 5, MéIndal
Tel 031-746 00 00

Fax 031-746 19 00

Kersti Strandqvist

Chef, koncernfunktion Hallbarhet
E-post: kersti.strandqvist@sca.com
Telefon: 08-788 52 24

Denna hallbarhetsredovisning ar producerad av SCA i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson.
Foto: Torbjorn Bergkvist, Hakan Flank, Juliana Falldin, Peter Hoelstad, Olof Holdar, Mariel Kolmschot,

SCA CONSUMER GOODS
EUROPE

Postfach 1265

DE-85730 ISMANING
Tyskland

Besokare: Adalperostrasse 31
Tel +498997006 0

Fax +49 89 970 06 644

SCAASIAPACIFIC
5th Floor, Building 1
No.3 Fenyang Road
Xuhui District
SHANGHAI 200031
Kina

Tel +86 21 2405 9800

GHS

(GLOBAL HYGIENE SUPPLY)
Postfach 1265

DE-85730 ISMANING
Tyskland

Besokare: Adalperostrasse 31
Tel +49 8997006 0

Fax +49 89 970 06 644

Patrik Isaksson
Miljochef

E-post: patrik.isaksson@sca.com

Telefon: 08-788 51 04

Per Brattberg

Director, Sustainability Reporting

E-post: per.brattberg@sca.com
Telefon: 08-788 52 58

Hakan Lindgren, Donna Rizzo, Per-Anders Sjoqvist och Rick Tomlinson.

Tryck: Elanders 2014.

SCA AfH PROFESSIONAL
HYGIENE EUROPE

Postfach 1265

DE-85730 ISMANING
Tyskland

Besokare: Adalperostrasse 31
Tel +498997006 0

Fax +49 89 970 06 644

SCA FOREST PRODUCTS
85188 SUNDSVALL
Sverige

Besokare: Skepparplatsen 1
Tel 060-19 30 00, 19 40 00
Fax 060-19 34 97

GBS

(GLOBAL BUSINESS SERVICES)

Box 200
101 23 STOCKHOLM
Sverige

Besokare: Klarabergsviadukten 63

Tel 08-788 51 00
Fax 08-788 53 80

Lulu Li

Chef, Socialt ansvar
E-post: lulu.li@sca.com
Telefon: 08-788 52 94

Marita Sander
Communications Director,
Sustainability

E-post: marita.sander@sca.com

Telefon: 08-788 52 46

®
MIX
Papper fran
ansvarsfulla kallor

Ew%corg FSC® C011209

SCA MEIA

Universite Mah. Baglarici Cad.
No:29 Kat:6 Avcilar

34320 ISTANBUL

Turkiet

Tel +90212 509 38 22

Fax: +90212 676 01 06
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