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Om rapporten

SCA publicerar varje &r en separat héllbarhetsredovis-
ning. Redovisningen beskriver miljomassiga, sociala
och ekonomiska perspektiv pd SCAs héllbarhets-
arbete och riktar sig i férsta hand till en professionell
malgrupp med sérskilt intresse av hallbarhetsfragor,
sésom analytiker, investerare och intresseorganisatio-
ner. Ar 2008 undertecknade SCA FN:s Global Com-
pact. Hallbarhetsredovisningen &r SCAs rapport om
forbattringar (Communication on Progress) dér foreta-
gets arbete med Global Compacts tio principer om
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och att mot-
verka korruption beskrivs. | rapporten tillampas Global
Reporting Initiative (GRI) pa niva A+ och i GRI-index-
tabellen (sid 70-71) anges var indikatorerna aterfinns.
Redovisningen i sin helhet har granskats av PwC. All
data avser kalenderaret 2011 och SCA-koncernen,
inklusive hel- och majoritetsdgda dotterbolag. For
ytterligare information om héllbarhetsredovisningen
och rapporteringsprinciperna, se sid 67.
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Detta

SCA ér ett globalt hygien- och pappersféretag som
utvecklar, producerar och marknadsfor personliga
nygienprodukter, mjukpapper, skogsindustriprodukter
samt forpackningsldsningar™™. SCA har férsalining i fler
an 100 lander under ménga starka varumarken.

SCA skapar varde genom att infria kunders och
konsumenters behov i en anda av innovation, standig
effektivisering och med en uttalad vilja att
bidra till en hallbar utveckling. Under 2011 @
omsatte SCA 106 miljarder SEK och hade

- : SCA
cirka 44 000 anstallda. o Life

Nettoomséttning (andel av koncernen)

W Personliga hygienprodukter, 23%

W Mjukpapper, 36%
Foérpackningar, 25%

B Skogsindustriprodukter, 16%

O

Totalt koncernen: 106 750 MSEK

Rérelseresultat (andel av koncernen)

I Personliga hygienprodukter, 27 %

W Mjukpapper, 32%
Forpackningar, 20%

B Skogsindustriprodukter, 21 %

@

Totalt koncernen: 9224 MSEK
Exklusive jamforelsestérande poster.




Personliga hygienprodukter

Affarsomradet bestar av tre produktseg-
ment: inkontinensprodukter, barnbléjor
och mensskydd. Produktion sker vid 29
anlaggningar i 24 lander. Férsaljning i fler
an 100 l&nder dver hela véarlden.

Mjukpapper*

Mijukpapper for konsumenter omfattar
toalett- och hushallspapper, ansikts-
servetter, ndsdukar och servetter. Inom
mjukpapper for storforbrukare — AFH-
mijukpapper — levererar SCA kompletta
hygienldsningar till féretag och institutio-
ner. Produktion sker vid 45 anlaggningar
i 18 lander. Forsaljining i ett 80-tal Iander
Over hela vérliden.

* | november 2011 annonserade SCA forvarvet av Georgia-Pacifics europeiska
mjukpappersverksamhet, med en arlig férsaljning pa cirka 12 miljarder SEK.
Forvéarvet berdknas vara fullt genomfért under andra kvartalet 2012.

Forpackningar™
SCA &r en fullserviceleverantor av for-
packningar som erbjuder bade trans-

RO E) port- och konsumentférpackningar. SCA

L har ett innovationscenter och 16 design-
* center. Produktion sker vid cirka 110
LITH = anldggningar i 20 lander. Forsaljining i

36 lander i Europa.

Skogsindustriprodukter

Produktionen bestéar av tryckpapper,
pappersmassa och sadgade travaror och
sker vid 18 anlaggningar i tre lander.
Forséalining framst i Europa, men &ven

i Asien, Nordafrika och Nordamerika.

**| januari 2012 annonserade SCA férséljningen av férpackningsverksamheten
- exklusive kraftlinerbruken i Munksund och Obbola. Férsaljningen beraknas
vara fullt genomfdérd under andra kvartalet 2012.

Avseende den franska delen av forpackningsrorelsen har DS Smith lagt ett
formellt bud att férvarva verksamheten. Processen involverar éverlaggningar
med berdrda arbetstagarrepresentanter och kommer att hanteras separat.

Europa (inklusive Afrika) 2011 2010 Aldersstruktur Stillahavsasien 2011 2010 Aldersstruktur
Nettoomséttning, MSEK") 81300 81773 % 50 Nettoomséttning, MSEK" 8291 8884 % 50
Antal anstallda 32408 33363 40 Antal anstallda 3251 3998 40
Kvinnor, % 25 24 30 Kvinnor, % 45 41 30
Lonekostnader, MSEK 12 600 12619 20 Lonekostnader, MSEK 988 1041 20
Sociala kostnader, MSEK 3605 3616 10 Sociala kostnader, MSEK 98 54 10
0 - 0
0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+ 0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+
Amerika 2011 2010 Aldersstruktur SCA-koncernen totalt 2011 2010 Aidersstruktur
Nettoomséttning, MSEK?) 16159 16 308 % 50 Nettoomséttning, MSEK" 105750 106 965 % 50
Antal anstéllda 8038 7980 40 Rorelseresultat, MSEK 3548 8677 40
Kvinnor, % 32 29 30 Rorelseresultat, MSEK?2) 9224 9608 30
Loénekostnader, MSEK 1458 1994 20 Resultat per aktie, SEK 0:78 7:90 20
Sociala kostnader, MSEK 432 627 10 Resultat per aktie, SEK2 8:34 8:89 10
- 0 Antal anstallda 43 697 45 341 - 0
0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+ Kvinnor, % 27 26 0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+
Loénekostnader, MSEK 15046 15654
Sociala kostnader, MSEK 4135 4297

1) Nettoomsattning for SCA's recyclingverksamhet har omklassifi-
cerats till 6vrig intakt, med retroaktiv justering fér 2010.

2 ExKklusive jamforelsestorande poster.



HO|dpunkter 2011

e Nya mal och ambitioner f&r manniskor och miljo tar hallbarhets-
arbetet till nasta niva.
e Ny mesaugn vid Ostrands massafabrik i Sverige minskar de
fossila koldioxidutslappen med 80 procent.
e Utbildningskampanj i SCAs Uppforandekod fér samtliga 44 000
anstallda ¢ver hela vérlden,
e Ny leverantdrsstandard implementeras | hygienverksamheten,

Alla leverantdrer ska senast 2015 uppfylla SCAs krav.

¢ Nytt omfattande vindkraftssamarbete med norska Fred.Olsen
Renewables med en potential att generera 2 TWh.

Utmaéarkelser och erkdnnanden
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SCA utnamndes till ett av varldens mest etiska
foretag av Ethisphere-institutet i USA.

Dow lones
(. Sustainability Indexes

SCA ingér i Dow Jones Sustain-
ability Index, ett av vérldens mest
prestigefyllda hallbarhetsindex.

CARBON DISCLOBURE PROJECT

SCA ingér i Carbon Disclosure
Leadership Index.

FTSEAGonas

Sedan 2001 ingar SCA i det globala hallbar-
hetsindexet FTSE4Good.

| WWEF:s miljdutvérdering av pappersforetag 2011
fick SCA hégst poang i bade mjukpappersklassen
och klassen for wellpappravara.
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Ar 2008 blev SCA medlem av FN:s
Global Compact.

@wbcsd

SCA &r medlem i World Business
Council for Sustainable Develop-
ment (wbcsd).

Lilnhal
Challengs h
Imclex.

SCA ingér i Global Challenges Index som intro-
ducerades av Hannover-bérsen och under-
sokningsforetaget Oekom Research 2007.

@RI
SCA ingér i Kempen/SNS SRI Universe och ar
godkénd for inkludering i Kempen Sense Fund.

SCA ingér i ECPI:s index.
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SCA ingér i Nordic Sustainability
Stars Sweden top25.

OMXSUSTAIN

SCA ér inkluderat i OMX GES Nordiskt
Hallbarhetsindex och OMX GES Hallbarhets-
index Sverige.

SCA Hallbarhetsredovisning 2011



Vi hojer ambitionerna

Vi har méanga bevis for att SCAs héllbarhetsarbete ar i varldsklass. Det &r dock inget som far oss att sla oss till
ro utan vi maste standigt forbattra oss och sdka efter nya innovativa angreppssétt. Under aret utvecklade vi ett
antal hallbarhetsambitioner och mél som ska bidra till vart vardeskapande och gora oss &n mer framgangsrika.

Vi lever i en foranderlig vérld vilket ger upphov
bade till utmaningar och mojligheter. Ett langsik-
tigt hallbarhetsarbete i kombination med kund-
och konsumentinsikt samt innovation ger oss
goda forutsattningar att ta vara pa affarsmaojlighe-
terna och tackla utmaningarna pa ett fordelaktigt
satt.

Hallbarhet har lange varit en integrerad del i
SCAs verksamhet och i féretagets strategi for till-
vaxt och vardeskapande. Det ar det sakraste sat-
tet att inspirera till innovation, 6ka var konkurrens-
kraft, starka vart varumarke, vinna kunder och
locka till oss kompetent personal. | korthet, hall-
barhet ar ett verktyg for att uppna langsiktig till-
vaxt och pa samma gang ge ett positivt bidrag till
b&de miljén och samhallet.

Tydliga malsattningar hjalper SCA att leverera i
enlighet med hallbarhetsambitionerna, en koppling
som starktes under 2011. For att vara produkter
och tjénster ska forbli relevanta for vara kunder
och slutkonsumenter maste vi inte bara méta, utan
aven Overtraffa deras forvantningar pa mer hall-
bara I6sningar som forbéttrar livskvaliteten och
bidrar till de samhéllen dar vi har verksamhet.

Innovation som motor

Innovation &r avgérande for SCAs framtida till-
vaxt. Hallbarhet ar en viktig motor i den proces-
sen, i allt fran hur vi skoter vara skogar till hur vi
utvecklar hygienprodukter- och tjanster fran
denna naturresurs.

Vi anvander innovation for att uppna vara hall-
barhetsmal genom att tackla var klimatpaverkan
pa tre omraden: vi satter upp mal for att minska
koldioxidutslappen, vi tredubblar produktionen av
skogsbaserade biobranslen och vi 6kar investe-
ringarna i vindkraft. SCA Energy ingér i SCAs




affarsomrade Forest Products och ansvarar for
att utveckla var produktion av férnybar energi,
nagot som gor oss mindre beroende av fossila
branslen och skapar nya affarsméjligheter. Annu
ett exempel pa hallbart vardeskapande var nar
var massafabrik i Ostrand i december 2011 gick
over till skogsbaserade biobrénslen for att driva
den nya mesaugnen, vilket kommer att minska
Ostrands &rliga fossila koldioxidutsl&pp med 80
procent.

Forbéattrade levnadsforhallanden i allt fler 1an-
der visar att ndr manniskors inkomst 6kar férso-
ker de forbattra sin livskvalitet — och hygienpro-
dukter har hég prioritet. Att tillhandahélla produk-
ter av hog kvalitet som utformats med miljéns
bésta i atanke utgoér bara en del av ekvationen. |
ett land som Kina, med en aldrande befolkning
och otillrackliga resurser inom sjuk- och héalsovar-
den, handlar inkontinensvard om mer &n att bara
tillhandahélla en produkt. Har kravs I6sningar
som bemdéter behovet av kunskap, specialistut-
bildningar samt en férbattrad infrastruktur — ett
holistiskt tillvagagangsséatt som banar vég for nya
affarsmodeller pé tillvaxtmarknader.

Ett Iangsiktigt perspektiv

Véra anstélldas engagemang ar nyckeln till fram-
géng, bade for SCA och vart hallbarhetsarbete.
Att tanka och agera héllbart, fran produktutveck-
ling till hur vi skéter kontakten med vara intres-
senter, driver verksamheten framat.

Hallbarhet innebér att ténka langsiktigt och
leverera resultat. | vardet av hallbarhet ingar
s&dant som en betydande paverkan pa kostna-
den, fran effektivare produktion och minskade
material- och energikostnader samt mer immate-
riella fordelar fran nya kontrakt och varaktiga
kundrelationer. Det ar svart att satta ett pris pa
kundlojalitet, men det &r en av férdelarna med
hallbart vardeskapande.

Vi ser de manga erkéannandena vi far for vart
arbete som ett tecken pa att vi arbetar med ratt
inriktning. SCA ingar i Dow Jones Sustainability
Europe Index, som &r ett av varldens mest presti-
gefyllda héllbarhetsindex. For fjarde aret i rad ran-
kades vi som ett av varldens mest etiska féretag
av det USA-baserade Ethisphere-institutet. SCA
ingér ockséa i Carbon Disclosure Leadership
Index, fér rapporteringsrutiner géllande koldioxid-
utslapp och strategier for att motverka klimatfor-
andringar.

Ar 2008 undertecknade SCA FN:s Global
Compact eftersom det kénns sjalvklart for oss att
verka for ett ansvarsfullt féretagande. Med kom-
plexa utmaningar framfér oss har vi inte alla svar
men vi anser att hallbart vardeskapande &r den
mest lovande vagen framat for langsiktig tillvaxt.

Jan Johansson, vd och koncernchef

Vd-ord

"Tydliga malsattningar
hjalper SCA att leverera i
enlighet med héllbarhets-
ambitionema.”

Jan Johansson, vd och koncernchef



Hallbarhetsstrategi

En forandrad varld ger nya mojligheter

Globala makrotrender, fran befolkningstkning och hogre levnadsstandard till
resursbrist och klimatférandring, andrar snabbt férutsattningarna fér affars-
verksamheten. Genom att ta sig an dessa utmaningar uppstar nya maéjligheter
for innovation och tillvaxt vilket bidrar till stabilitet i en osaker framtid.

Fler och aldre: 2050 kommer vérldens befolkning
att ha natt nio miljarder manniskor. Vi blir ocksa
aldre: Under de kommande tio &ren kommer
antalet manniskor 6ver 65 ar att 6ka med 33 pro-
cent. Detta skapar en efterfragan pa inkontinens-
produkter och andra personliga hygienprodukter
som en &ldre befolkning &r i behov av.

Hogre levnadsstandard: Férbattrade ekono-
miska férhallanden runt om i varlden betyder nya
mojligheter for konsumenter, speciellt pa véaxande
marknader som Asien och Latinamerika. De som
inte har samma ekonomiska majligheter vill anda
ha tillgang till samma hygienprodukter, frinet att
valja och ratt att ma lika bra som de som lever i
lander med en mer utvecklad marknad.

Halsa och hygien: D& halsovarden kdmpar for
att mota de 6kade kraven fran en aldrande och
vaxande befolkning blir det extra viktigt att for-
battra standard och produkter inom hélsa och
hygien. Utmaningen att utfordra en hungrig planet
understryker behovet av att minska matavfallet
och hur viktigt det &r med bra férpackningar for
att skydda innehallet.

Energianvandning: Tillgang till energi har utveck-
lats till en strategisk fraga i de flesta lander i varl-
den. Den globala uppvarmningen har givit upphov
till en stark trend att ersatta fossila branslen med
férnybar energi.



Klimatférandringar: Klimatfragan ar ett av de
mest allvarliga miljd- och samhaéllsproblem som
varlden star infor idag. Myndigheter satter mal for
att minska koldioxidutslappen och den privata
sektorn forvantas bidra. Det satter fokus pa atgar-
der for att minska koldioxidutslappen.

Vattenbrist: FN forutspér att tva tredjedelar av
varldens befolkning kan komma att bo i omraden
med vattenbrist &r 2025. Tillgang till vatten ar
kritiskt for industrier, jordbruk och livsmedels-
produktion.

Skogshushallning: Varje &r avverkas sju miljoner
hektar eller 0,2 procent av alla skogsomraden.
Olaglig skogsavverkning och virke fran kontro-
versiella kallor hotar varldens skogar och den
biologiska mangfalden. Det gor det sd mycket

viktigare att kontrollera ursprunget pa vedravaran.

Hallbart skotta skogar utgér inte bara en av fa
férnybara resurser, véxande skogar absorberar
aven koldioxid och motverkar klimatférandringar.

Omvarldsanalys | Hallbarhetsstrategi

Hallbar konsumtion: Konsumenters livsstil har
en stark paverkan pa miljon och samhallet. For-
andring av attityder och beteende samt krav pa
hallbar konsumtion driver pa innovation inom pro-
dukter, tjanster och affarsmodeller. Smarta for-
packningslésningar ar ett exempel pa hur vi gatt
fran ett slit- och slangsamhalle till ett mer miljéan-
passat beteende.

SCA Hallbarhetsredovisning 2011
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I Hallbarhetsstrategi | Strategi

SCASs Hallbarhetsetiekt

Omtanke och respekt fér manniskor och Det innebér att vi standigt utmanar oss

miljo &r centralti SCAs sétt att arbeta. sjalva for att leverera Ibsningar som gor
Det ar den lins vi anvander for att se pa skillnad i vardagslivet. Och det gér att
varlden — fr&n helhetsperspektivet ner till astadkomma otroligt mycket genom att
enskilda aktiviteter som skogsavverkning, leva efter vara kamvarden respekt, hdg-
att utvardera en ny innovation eller ta fram klassighet och ansvar.
enny bloja.
gKONOM|

6 SCA Hallbarhetsredovisning 2011



HOjd ambitionsniva inom hallbarhet

Hallbarhet ar en integrerad del i SCAs verksamhet och i foretagets strategi
for tillvéxt och vardeskapande. Under 2011 héjde SCA ambitionsnivan inom
héllbarhet vilket &n mer stérker lanken till foretagets affarsstrategi.

For SCA handlar hallbarhet om att skapa varde
fér ménniskor och miljé — varden som gynnar kun-
der och konsumenter, medarbetare och aktie-
&gare, liksom den omgivande naturen och de
samhallen dar féretaget bedriver verksamhet.
Hallbarhetsstrategin bygger pa foretagets karn-
véarden respekt, hdgklassighet och ansvar, vilket
innebar ett satt att arbeta som sedan lange finns
inbaddat i féretagets DNA.

Hallbarhet &r ocksé en affarsstrategi som
genererar langsiktigt aktiedgarvarde genom att ta
vara pa mojligheter och hantera risker med ett

starkt fokus p& ekonomiskt, socialt och miljomas-
sigt ansvar. Ett framgangsrikt hallbarhetsarbete
bidrar till affarsverksamheten genom forbéattrad
konkurrenskraft, minskade kostnader, genom att
gora SCA till en attraktiv investering eller arbets-
givare samt genom att starka varumarket.

Under 2011 gjorde SCA lénken till affaren &n
starkare genom ett framatriktat strategiarbete.
Det innehdll analys av globala trender och han-
synstagande till synpunkter fran bade interna och
externa intressenter for att f4 ett utifran-in-per-
spektiv.

Strategi | Hallbarhetsstrategi

Strategiprocessen utmynnade i ett antal tydliga
ambitioner och ett 6kat antal mal (se sidorna 8-9)
som visar hur hallbarhet blir allt viktigare for
affarsverksamheten. Medan ambitionerna for-
klarar foretagets langsiktiga vision sa &r malen
konkreta och matbara och utgér steg pa vagen
for att na de uttalade ambitionerna. Matbarhet &r
prioriterat inom SCA — for att skapa transparens
och tillgodose intressenternas férvantningar, men
aven for att driva hallbarhetsarbetet framat.

| utvecklingen av héllbarhetsstrategin kommer
nya malsattningar och nyckeltal att inféras medan
andra, redan uppfyllda méal, kommer att avslutas.
Detta for att skapa varde, driva innovation och
integrera hallbarhetsarbetet &n mer i affarsverk-
samheten.

Ambitioner for manniskor

Vi anses vara ett av varldens mest
trovardiga féretag genom att leve-
rera héllbar tillvaxt och varde for
vara intressenter.

Ambitioner for miljé

Vi levererar hallbara mervardes-
|16sningar till vara kunder fran en
séker, resurseffektiv och miljéan-
passad vardekedja innefattande
inkdp, produktion samt forskning
och utveckling.

Med véra hygienlsningar forbatt-
rar vi hygienstandarden &ver hela
varlden. Vi utvecklar innovativa
|16sningar som férenklar en halso-
sam och hallbar livsstil for miljon-
tals existerande anvéndare av
véra produkter och tjanster och
for miljarder manniskor pa tillvaxt-
marknader.

Vi motverkar klimatférandringar
och minimerar var paverkan pa
naturen genom en kombination av
nya innovationer och teknik, effek-
tivitetsforbattringar, konsument-
initiativ och koldioxidupptag i vara
skogar.

Vi stédjer kvinnors ratt att forma
sina liv och att fullt ut delta i sam-
héllet - socialt, utbildningsmas-
sigt och professionellt — dver hela
varlden genom att ge dem tillgdng
till och utbildning om hygienlds-
ningar.

Viengagerar oss i biologisk
mangfald i vara skogar och vi har
atagit oss att skéta och anvanda
dem ansvarsfullt. Vi strévar efter
att maximera det varde vara sko-
gar tillfor vart ekosystem, klimat,
kunder och samhaélle genom en
kombination av innovation, effek-
tivitetsforbattringar samt klok och
langsiktig skotsel.

Vi framijar resurseffektivitet med
vara forpackningslésningar
genom att skydda produkterna
och dess specifika egenskaper
i distributionskedjan, samtidigt
som vi stottar varuméarkes- och
konsumentkommunikationen.

SCA Hallbarhetsredovisning 2011



Hallbarhetsstrategi | Mal

Vardet av att mata

Under 2011 utdkade SCA antalet halloarhetsmal for
att skapa ett starkare samband med verksamheten
och for att till fullo ta vara pa vardet av starka

prestationer inom ekonomi, socialt ansvar och miljé.

Hallbar

iINnNovation
\é,
r 4 . -

MAL

1. Vi ska leverera béttre, sékra och
miljdanpassade lésningar till vara
kunder. Vi stravar efter att konti-
nuerligt forbattra resurseffektivite-
ten och minska miljdpaverkan
genom att ta hénsyn till nya inno-
vationers hela livscykel.

sid20-21

SCA Hallbarhetsredovisning 2011

Hygien-
[Gsningar

é

MAL

2. Viska dela med oss av var
hygienkunskap till kunder och kon-
sumenter och ge tillgang till pris-
vérda, hallbara hygienldsningar
som bidrar till ett hdlsosamt och
véardigt liv. P& de marknader dér vi
har narvaro ska vi:

® Sprida kunskap om hygien med
anknytning till vara produkter
och tjanster.

Strava efter att genomféra
utbildningsprogram for flickor,
kvinnor och vardgivare.

Stréva efter att erbjuda mest
varde for konsumenterna
genom prisvérda hygien-
|6sningar for alla.

sid23-24

Hallbarhetsmal visar hur ambitioner hanteras i verkligheten. Malen som
beskrivs har anses vara de allra mest relevanta for SCAs verksamhet och
bolagets intressenter. De reflekterar de drivkrafter som har storst inflytande
pa foretagets framtida tillvéaxt.

Malen handlar om att ta ansvar. Syftet med dem &r att méata hur ett antal

faktorer bidrar till socialt- och miljdansvar. Utifran ett socialt perspektiv inne-
bar det h6ga ambitioner inom hélsa och sakerhet, férbattrad kunskap i och

Uppfbrande- Halsa & sékerhet
kod for medarbetarmna

MAL MAL

3. SCAs leverantdrsstandard ska
anvandas for att framja gemen-
samma varderingar och priorite-
ringar genom hela leverantdrs-
kedjan. Fran 2015 ska den finnas
med i alla leverantdrskontrakt.

4. Vi ska efterleva SCAs Upp-
férandekod. Samtliga anstéllda
ska genomga regelbunden utbild-
ning i koden.

5. Vihar en nollvision fér arbets-
platsolyckor och vi ska minska
olycksfallsfrekvensen (FR) med

25 procent mellan 2011 och 2016.

siid2-45  sia46-48




Mal | Hallbarhetsstrategi

tillgang till hygienlosningar, forbattrad leverantorsstan-
dard samt att f& de anstallda att efterleva SCAs Uppfo-
randekod.

Utifran ett miljoperspektiv bidrar malen med upp-
féljning av hur SCA levererar hallbarhetslésningar som
erbjuder ett mervarde for konsumenterna fran sakra,
resurseffektiva och miljpanpassade inkdp, till produktion

och utveckling. De visar ockséa hur bolaget minimierar
sin paverkan p& miljon och bidrar till att motverka klimat-
féréandringar. En kombination av innovation, effektivitets-
vinster och l&ngsiktig ledning ingér i strategin for att na
dessa mal.

Klimat &
energ

Fiberinkdp &
biologisk méangfald

Vatten

MAL

1. Vi ska minska koldioxidutslap-
pen fran fossila brénslen och fran
inkdpt el och varme med 20 pro-
cent till &r 2020, med 2005 som
referensar.

2. Vi ska trefaldiga produktionen av
biobrénsle fran vara skogar till ar
2020, med 2010 som referensar.

3. Vindkraftsproduktionen pa
SCAs skogsmark ska 6ka till

5 TWh till & 2020, med 2010 som
referensar.

sid28-31

MAL

4. Vi ska uppnéa och bibehalla vart
mal om att ingen farskfiberbaserad
ravara, inklusive pappersmassa
och wellpappravara, ska komma
fran kontroversiella kallor*.

5. Vi ska bevara den biologiska
mangfalden i vara skogar. Minst

5 procent av var produktiva skogs-
mark ska undantas fran avverkning
i vara ekologiska landskapsplaner.
Ytterligare 5 procent av vara sko-
gar ska undantas av naturhansyn.

sid 32—-3D

MAL

6. Var ambition &r hallbart vatten-
bruk och vi ska minska vatten-
anvandningen i omraden med
vattenstress med 10 procent till &r

2015, med 2010 som referensar. * Kontroversiellt ursprung definieras som:

) — virke som avverkats olagligt,
7. Samtliga SCAs massa- och — virke fran skogar med hogt bevarandevérde,
pappersbruk ska férses med — virke frdn omréden dar. manskllugg rattigheter
R N K eller ursprungsbefolkningens rattigheter
mekanisk och biologisk vatten- kranks.

rening till &r 2015.

sid 36-38
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Uppfolining av befintliga méal

Att satta upp mal och félja upp resultaten ar en viktig del av SCAs héllbarhetsarbete.
Under forra aret beslutades om ett antal nya héllbarhetsmal men redan tidigare fanns
fyra langsiktiga méalséattningar for koldioxidutslapp, vattenanvandning, fiberinkdp och
efterlevnad av Uppférandekoden. Nedan redovisas resultaten 2011 for dessa fyra mal-
sattningar.

Klimat &
energ

MAL

Vi ska minska koldioxidutslappen
fran fossila branslen och fran
inkdpt el och varme med 20 pro-
cent till & 2020, med 2005 som
referensar.

RESULTAT 2011

% 2005 2011 2020

Vid utgéngen av 2011 hade kol-
dioxidutsldppen minskat med 7,3
procent i relation till produktions-
nivan.

sid 28-31
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Fiberinkdp

MAL

Vi ska uppna och bibehélla vart
mal om att ingen farskfiberbaserad
ravara, inklusive pappersmassa
och wellpappravara, ska komma
fréan kontroversiella kallor.

RESULTAT 2011

o Allleverans av massa till SCAs
anlaggningar uppfyller koncern-
malet.

Samtliga SCAs vedférbrukande
enheter revideras av oberoende
revisorer och uppfyller koncern-
malet.

SCAs férpackningsverksamhet
har kontroll dver ursprunget i
mer an 95 procent av den kraft-
liner som affarsenheten
anvander.

sid 32-34

MAL

Var ambition &r héllbart vattenbruk
och vi ska minska vattenanvand-
ningen i omraden med vatten-
stress med 10 procent till &r 2015,
med 2010 som referensar.

Samtliga SCAs massa- och pap-
persbruk ska férses med meka-
nisk och biologisk vattenrening till
ar2015.

RESULTAT 2011

% 2010 2011 2015

Vid utgéngen av 2011 hade vat-
tenanvandningen i omraden med
vattenstress minskat med 0,1 pro-
cent.

Av koncernens massa- och pap-
persbruk ar 43 férsedda med
mekanisk och biologisk rening.

sid 36-38

Uppférande-
kod

OO0

MAL

Vi ska efterleva SCAs Uppférande-
kod. Samtliga anstéllda ska
genomga regelbunden utbildning i
koden.

RESULTAT 2011

Start for en global utbildnings-
kampanj av Uppférandekoden.

Utvarderingar av Uppférande-
koden genomfordes i Malaysia
och Ryssland. Utvarderingar av
affarsetik genomfordes i Central-
amerika och Grekland.

Implementering av den globala
leverantdrsstandarden i
hygienverksamheten.

Utveckling av motsvarande
standarder i férpacknings- och
skogsindustriverksamheten.

sit42-44



=N gemensam grund

SCA stravar hela tiden efter att forbattra dialogen med
sina intressenter rérande verksamhetens huvudomraden.
Det sker genom daglig kontakt med kunder, konsumenter,
leverantOrer, investerare, intresseorganisationer och myn-
digheter och genom att lyssna pé deras férvantningar och
asikter om SCAs affarslosningar.

Intressentgrupp Aktiviteter 2011 Huvudsakliga omraden

Intressentdialog | Hallbarhetsstrategi

En 6ppen och fortldpande dialog hjalper koncernen att fa forstaelse for
intressenternas férvantningar, hojer de anstélldas engagemang och férbatt-
rar pa sa satt de langsiktiga villkoren for framgangsrik verksamhet.

Denna dialog sker forst och framst i affarsenheterna eftersom de har
kontakten med kunder, konsumenter, leverantorer samt lokala myndigheter
och intresseorganisationer. Dialogen med investerare och internationella
intresseorganisationer, EU-kommissionen och andra viktiga internationella
eller globala intressenter sker daremot p& koncernniva. Manga av de pro-
blem som initierats av intressenter tas upp i denna rapport.

Hur vi arbetar med fragorna (sidhanvisning)

Kunder Kundundersoékningar Carbon footprint (klimatpaverkan) Koldioxidmal (28)
Seminarier Miljdmarkning Fibermal (32)
Arbetsférhallanden Utvéarderingar av Uppfoérandekoden (43)
Fiberinkdp FSC-certifiering (35)
Manskliga rattigheter Implementering av leverantdrsstandard (42)
Livscykelanalyser (31)
Utvardering av affarsetik (43)
Undersokning av hallbarhetsarbetets roll i kundrelationer (23)
Konsumenter Konsumentundersokningar Produkternas péaverkan pa Livscykelanalyser (31)
Konsumentkampanjer miljén, t.ex. carbon footprint, Eco Actions (www.libero.se/ Eco-Actions, www.libresse.
miljdmarkning com, www.tena.com)
Kemikaliehantering (39)
Produktsakerhet (39)
www.girls1st.se (13)
Miljomaérkta produkter (25)
Anstiéllda Global medarbetarunder- Rekrytering Méngfaldsundersokning (50)
s6kning Utbildning Global medarbetarundersékning (14)
Utbildning Successionsplanering Jobbportalen (49)
Ersattningar Utbildning i Uppférandekoden (43)
Korruption Tree Pool-projektet (55)
Halsa och sékerhet
Investerare Frageformular fran SRI-analytiker Integration av ESG i affarsstrategin Koldioxidmal (28)
Personliga méten Energieffektivitet ESAVE (28)
Telefonmoten Riskhantering Riskanalys (AR 58)
Analytikermd&ten Utvéarderingar av Uppfoérandekoden och affarsetik (43)
Roadshows Nérvaro i héllbarhetsindex- och fonder (20)
Anlédggningsbesdk
Leverantorer Leverantdrskontroller Rématerialinkop Fibermal (32)
Frageformular till leverantorer Leverantorsstandarder (45)
Kontroll av leverantérer (45)
Sedex-rapportering (45)
Intresse- Kontinuerliga dialoger Skogsskotsel Dialog med intresseorganisationer som WWF och
organisationer Koldioxidutslapp Naturskyddsféreningen (14)
Energianvanding Engagemang i FSC (14)
Vattenanvénding

Samhalle

Deltagande i industriinitiativ och
standardiseringsorgan
Kontinuerliga dialoger
Samhéllsengagemang

SCA-dialog med samhallet
Samhaéllsengagemang

Dialog med samebyar, myndigheter m.m. (14)
Medlemskap i organisationer (14)

Aktiviteter for att bryta tabun kring inkontinens (53)
Sponsring (53)

Public affairs (14)

SCA Hallbarhetsredovisning 2011
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Dialog som inspirerar till Ibsningar

Dialog och utbyte med ett stort antal intressenter ger mervarde &t verksam-
heten, dkar fortroendet och bidrar med ett nddvandigt utifranperspektiv som
hjalper SCA att battre bem&ta gemensamma intressesfarer.

Nedan féljer nagra exempel pa hur SCA for en
dialog med sina intressenter.

Kunder

SCA har en bred produktportfélj och déarmed
manga olika kunder, bade konsumenter och kun-
der som detaljhandeln, féretag, distributorer,
tryckerier, sjuk- och hélsovard med mera. Med en
sadan blandad kundbas skéts kommunikationen
av specifika affarsenheter. SCA stravar alltid efter

Roster fran intressenter

Nick Sakiewicz, vd och arbetande partner,
Philadelphia Union och PPL Park

att mota och dvertraffa kundernas férvantningar
och lara sig mer om de omraden som &r viktiga
for dem.

Samtliga affarsenheter genomfér och foljer
upp kundnojdhetsundersokningar for att fa insikt
i hur de ser pa SCA. SCAs brittiska forpacknings-
verksamhet genomférde under 2011 en under-
sokning bland 260 av sina kunder. Undersok-
ningen publicerades pa webbplatsen
http://www.scapackaging.com/c/industrial-uk.

%
i

Vi ar valdigt stolta 6ver att kunna erbjuda SCAs héllbara pappersprodukter pa PPL
Park. Miljéfragor ar valdigt viktiga for var organisation och vara fans. Vi skulle inte
kunna hitta en battre partner for att hjalpa oss uppfylla ambitionen om att skapa en

groén arena.”

(PPL Park &r en fotbollsarena belédgen utanfér Philadelphia, Pennsylvania, USA.
Den ar hemmaarena fér Philadelphia Union, en klubb som spelar i hégsta fotbolls-

ligan. PPL Park tillhérde de forsta av SCAs amerikanska kunder som
utrustades med Tork Elevation-serien och de avvander &ven Tork

Xpressnap-hallare).

SCA Héllbarhetsredovisning 2011

Pia Prytz Phiri, Regional Representant pa FN:s flyktingorgan
UNHCR:s regionkontor i de baltiska och nordiska landerna, Stockholm

"Majoriteten av de personer i varlden som tvingas
fly &r kvinnor. Kvinnor &r ofta sarskilt sarbara da
de blivit frantagna skyddet fran sitt hem, sin
regering och ofta sin familj. En viktig del i
UNHCR:s arbete som global beskyddare av flyk-
tingar bestar i att ge dessa kvinnor skydd, tillgang
till basvaror och tjanster da de forsoker att ater-
uppbygga sina liv. Att férse flyktingkvinnor med
sanitetsartiklar ar ofta av stor betydelse for deras
hélsa och hygien, produktivitet, vélbefinnande
liksom for vérdighet och tillférsikt.

Denna 6ppenhet med féretagets starka och
svaga sidor bidrar till att skapa en kultur fér stan-
diga férbattringar.

Mer an 200 sjukskéterskor och vardgivare
deltog i TENAs, SCAs varumérke for inkontinens-
produkter, forsta Empowering the Elderly-forum
som hdlls i Kuantan i Malaysia. Syftet med dessa
seminarier &r att 1ta vardgivare och allméanhet f&
ta del av grundlaggande kunskaper om aldrevard.
Forumen arrangeras av TENA tillsammans med
den malaysiska organisationen Healthy Ageing
Society och Putra Malaysia-universitets sjuk-
vardsinstitution.

SCA svarade snabbt pa vadjan fran FN:s
flyktingorgan om de omfattande och akuta hjalp-
behoven pa Afrikas horn. Inom ett par veckors tid
skeppades 1,6 miljoner mensskydd, som done-
rats av SCA, fran Europa och nadde flyktingkvin-
nor som hade flytt fran konflikterna och svélten
i Somalia.

UNHCR férlitar sig helt p& donationer fér sina
humanitara raddningsaktioner. Med stod fran
ledande féretag som SCA kan vi bevara
hoppet, skerheten och vérdigheten for
miljontals flyktingar.”



Konsumenter

SCA har ett valutvecklat system for att skaffa en
djupgéende konsumentinsikt, ndgot som &r avgo-
rande for en framgéngsrik affarsverksamhet. Har
ingar bade kvantitativa marknadsundersokningar
och kundbesok i folks hem for att lara mer om hur
de bor och lever och vilka intressen de har.

Under 2011 genomférde SCA en webbaserad
undersékning om bolagets varuméarken och anse-
ende. Undersdkningen genomfdrdes i nio lander
med 1 000 deltagare per land. Undersékningen
visade att SCA-varumérket inte var speciellt kant.
Bland de som kande till SCA fick bolaget bra
betyg fér omsorg om miljén och etiska hénsyns-
taganden.

Camilla Nathhorst Odevall, European Socially Responsible Investments,

Edmond de Rothschild Asset Management

Det finns manga anledningar att vara positivt
installd till SCA for investerare med inriktning mot
ESG-fragor (Environmental, Social, Governance).
Bolaget ar lyhort for miljé- och sociala krav och
har omvandlat dem till en konkurrensférdel.

Det stora energibehovet inom massa- och
pappersindustrin gjorde att det foll sig naturligt for
SCA att arbeta fér minskade energikostnader och
att utvecklas i enlighet med miljokraven redan i
mitten av 90-talet. SCA har fortsatt arbetet med
att minska sin klimatpaverkan sedan dess. Ett av
de storsta projekten ar forverkligandet av sex
vindparker i ett joint venture med norska Statkraft.
Upp till 400 vindkraftverk planeras pa SCA-mark i

Libresse, SCAs varumarke for mensskydd,
lanserade en global kommunikationsplattform pa
webben — www.girls1st.se. Det & en community
for forstagdngsupplevelser — som den forsta
kyssen och den férsta mensen — och innehallet
skapas till stor del av anvéndarna som delar med
sig av tankar, interagerar med varandra och
utbyter erfarenheter. En av malsattningarna ar
att bryta tabun som rér kroppen, relationer och
tonarsliv i allménhet.

| USA och Kanada har TENA introducerat en
samtalssoffa i samband med olika evenemang for
att uppmuntra till interaktion med kvinnor och for
att erbjuda en plattform dar man kan diskutera
inkontinensproblem.

l

norra Sverige. Den fornybara energin fran dessa
vindkraftverk kommer att séljas bade internt och
externt genom det gemensamma bolaget.

Externa krav fran intresseorganisationer pa
SCAs skogsskotsel visade tidigt pa en vag
framat. Att ta ansvar for miljon har visat sig vara
ett mycket bra marknadsféringsverktyg. Idag kra-
ver majoriteten av SCAs papperskunder FSC-
certifierade (Forest Stewardship Council) produk-
ter. SCA granskar kontinuerligt sina leverantérer
pa omraden som ravarans ursprung,
certifieringar, brukens miljéprestanda etc. Genom
denna process har SCA dramatiskt minskat anta-
let massaleverantorer under de senaste aren.

Intressentdialog | Hallbarhetsstrategi

Via SCAs manga telefonlinjer for konsument-
kontakt och via kundtjanstens hantering av klago-
mal och reklamationer far man ocksa vardefulla
insikter.

Investerare

SCA har regelbundet méten med finansiella
investerare och SRI-investerare (Social Respon-
sible Investors) i samband med evenemang for
investerare, road shows och i personliga méten.
Under 2011 deltog SCA i SRI-konferenser i Paris
och London. SCA bjod aven in SRI-analytiker till
ett studiebesdk av den skogsindustriella verk-
samheten i Sundsvall.

SCA &r ocksd medvetet om sitt ansvar gent-
emot sina medarbetare inom hélso- och séker-
hetsfragor. Bolaget inser att det maste erbjuda en
utmanande och beldnande arbetsmiljé for att
kunna rekrytera och behalla de basta formagorna.
Anti-korruptionsarbetet och arbetet med produkt-
sakerhet varderas hogt av intressenterna.

Slutligen sa ar bolagsstyrning ett omrade med
forbattringspotential fér SCA. Detta skulle kunna
uppnas genom en hogre grad av oberoende i
styrelsen och dess kommittéer, liksom
tilldmpning av principen en aktie
—en rost.

Carl Lindqvist, ordférande i EWC (European Works Council), SCA

Den EWC-struktur som vi byggt upp inom SCA, med foretagsrad pa bade
affarsenhets- och SCA-niva, ar en bra struktur for information och samrad
mellan féretagsledning och arbetstagarrepresentanter.

SCA har en lang tradition av att Iata de anstallda vara delaktiga, och om
jag jamfér med manga andra féretag s ligger SCAs och EWC:s avtal langt

fram. Det &r dock viktigt att vi pa detta omrade, somi alla delar av
verksamheten, stravar efter att vara bast i klassen. Dialogen och

utbytet av idéer och asikter ar viktig.

SCA Hallbarhetsredovisning 2011
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Anstallda

SCAs koncerngemensamma medarbetarunder-
s6kning som genomférdes under 2011 hade en
svarsfrekvens pa 82 procent. Resultatet visade
hdga siffror for anstélldas engagemang och
atagande medan ledarskap, innovation och kund-
fokus inte fick lika hoga siffror. Resultaten fran
undersokningen har spridits inom organisationen,
och affarsenheterna har utvecklat tgardsplaner
pa de omraden som identifierades vara i behov av
forbattring.

Intresseorganisationer
SCA for en kontinuerlig dialog med intresseorga-
nisationer som WWF och Naturskyddsforeningen.

SCA deltog aktivt i FSCs (Forest Stewardship
Council) generalférsamling i Indonesien. Ett av
amnena pa agendan var standarden fér Control-
led Wood, det vill sdga kontrollkraven pa vedra-
vara i FSC Mixed-produkter. For att garantera att
inga fibrer i FSC-certifierade produkter kommer
fran kontroversiella kllor ska uppféljningen av
standarden for Controlled Wood skarpas. Detta ar
av stor vikt fér SCA eftersom huvuddelen av for-
séljningen av FSC-certifierade produkter klassas
som FSC Mixed. SCA deltar i arbetsgrupper som
har i uppdrag att verkstélla beslutet.

Vid FN:s klimatkonferens COP 17 i Sydafrika
deltog SCA som ackrediterad observator. Konfe-
rensen var ett bra tillfélle att tréffa férhandlare och
andra intressenter.

SCA har varit medlem i Global Compact
sedan 2008 och &r delaktig i lokala natverk som
Global Compact Nordic.

Samhille
SCA for regelbundna diskussioner med berérda
parter om fragor som paverkar i ett socialt per-
spektiv och/ eller de lokala samhéllena.
Samebefolkningen anvénder en stor del av
SCAs skogsomréden i norra Sverige som betes-
mark for sina renar. SCA for en aktiv dialog med
samebyarna for att underlatta anvandningen av
marker dar bade skogsskotsel och renskotsel
samsas, och man genomfor regelbundna samrad
med dem innan man bérjar avverka i omraden dér
renarna haller till. SCA tror pa vikten av en kon-
struktiv dialog med samerna och har tagit initiativ
till att utveckla gemensamma seminarier for att
oka den 6msesidiga forstaelsen av parternas

behov och prioriteringar fér att gynna en langsik-
tig planering av markanvandningen.

Kina har en utmaning framfér sig i form av en
aldrande befolkning parat med en sjuk- och hal-
sovard som inte har tillrackliga resurser for att
kunna méta behoven hos de aldre. | slutet av
2011 ordnade SCA ett seminarium i Beijing under
titeln ”Providing Health Through Effective Nursing
for the Elderly” tillsammans med det kinesiska
halsovardsministeriet. Maria Larsson, Sveriges
barn- och aldreminister, var inbjuden tilsammans
med ledande kinesiska experter for att skapa en
plattform dar man kan utbyta akademisk kunskap
och praktiska erfarenheter fran experter i bade
Kina och Sverige. Malet med 6vningen var att
ytterligare stérka banden med det kinesiska hél-
sovardsministeriet och underlatta ett samarbete
mellan de tva landerna i framtiden p& omradet
sjuk- och halsovard fér gamla.

SCA har for avsikt att 6ka medvetenheten om
sambandet mellan hygien, halsa och vélbefin-
nande med rapportserien Hygien Berér. Under
2011 lag fokus pa kvinnor och hygien, ett &mne
néra sammankopplat med koncernens verksam-
het inom personliga hygienprodukter. | Storbritan-
nien, Tyskland, Frankrike och Kina genomférdes
aktiviteter via PR-kampanjer och mediaevene-
mang.

Public affairs
Public affairs-arbetet hjalper SCA att forsté och
positionera sig i férhallande till sin omgivning. Det
kan besta av samrad med regeringar, beslutsfat-
tare, intresseorganisationer och andra intressenter
om framtida lagstiftning och politik eller att bevaka
branschférandringar och externa regelverk.

| sérskilt viktiga frdgor kommunicerar SCA
direkt med lagstiftande- och offentliga organ.
Exempel pa detta &r SCAs vindkraftsprojekt i mel-
lersta Sverige och engagemang i halso-och sjuk-
varden for att stodja utvecklingen av héllbara sys-
tem f6r inkontinensskydd. Till exempel har
Varldshalsoorganisationen (WHO) klassificerat
inkontinens som en sjukdom. En viktig foljd av
detta &r att SCAs TENA produkter klassificeras
som lakemedel i EU och andra delar av varlden,
varfor staten finansierar produkterna i manga lan-
der. Detta far betydande konsekvenser for foreta-
gets hallning gentemot inkdpare och regeringar.

Ett annat viktigt omrade for SCA &r energi- och
miljopolitik och lagstiftning p&d omradet. Eftersom
Europa &r SCAs huvudmarknad och EU har en
dominerande roll i utvecklingen av miljdlagstift-
ningen sa ar huvuddelen av foretagets insatser
inriktade gentemot EU:s institutioner. EU:s handel
med utslappsratter, EU:s avfallsdirektiv, och kom-
mande direktiv for hallbar konsumtion och pro-
duktion ar nagra relevanta &mnen.

SCA arbetar aven aktivt med att kommunicera
med beslutsfattare i lander dar nya strukturer
byggs. Exempel pé detta &r utveckling av nya
tjanster for dldreomsorg och forskrivning av
inkontinensskydd i lander dar sadana hjalpmedel
tidigare inte erbjudits, till exempel i Osteuropa
och Stillahavsasien.

Medlemskap
SCA ar medlem i ett stort antal organisationer dar
frdgor med anknytning till koncernens verksamhet
diskuteras. Fér narvarande innehar SCA ordféran-
deskapet i EUROPEN (The European Organization
for Packaging and the Environment) och finns
representerat i ECR Europe (Efficient Consumer
Research). Andra organisationer &r exempelvis
CEPI (Confederation of European Paper Indu-
stries) genom nationella organisationer inklusive
Skogsindustrierna, FSC International och svenska
FSC, PEFC International, EDANA (European Dis-
posables and Nonwovens Association), ETS
(European Tissue Symposium), CITPA (Internatio-
nal Confederation of Paper and Board Converters
in Europe), FEFCO (European Federation of Cor-
rugated Board Manufacturers), IWA (International
Water Association), CGF (Consumer Goods
Forum) samt Eucomed (Medical Technology), den
europeiska branschorganisationen for inkonti-
nensprodukter och andra medicintekniska pro-
dukter. Genom olika branschorganisationer deltar
SCA &ven aktivt i olika standardiseringsaktiviteter
med det internationella standardiseringsorganet
ISO (International Organization for Standardiza-
tion), och det europeiska standardiseringsorganet
CEN (European Committee for Standardization).
Ar 2012 blev SCA medlem i World Business
Council for Sustainable Development.



Vaterialitetsanalys

Ar2010 genomforde SCA en materialitetsanalys for att undersdka vilka hall-
barhetskriterier koncernens intressenter faster storst vikt vid. De hallbarhets-
kriterier som ingick i undersdkningen valdes ut med vagledning av dokument
som Global Reporting Initiative, Global Compact och SCAs Uppférandekod.
Undersdkningen var en upprepning av den materialitetsanalys som SCA
genomforde 2008. Syftet var att se om det skett nagra férandringar i intres-

senternas varderingar.

Sammanlagt deltog 940 kunder, leverantorer,
investerare, media, intresseorganisationer och
SCA-anstallda. | undersdkningen fick responden-
terna bedéma hur viktiga olika hallbarhetsfragor
ar for dem. Deltagarna delades in i externa och
interna intressenter och deras svar viktades samt
placerades in i en materialitetsmatris.

Resultatet 2010 visade att externa och interna
intressen i hog grad sammanfaller med varandra.
De storsta skillnaderna aterfanns inom Biologisk
mangfald och Klimatférandringar som externa
intressenter tyckte var viktigare &n interna, samt
inom Ledarskap/relationen till anstéllda och
Utbildning och utveckling av anstéllda som de

Materialitetsanalys | Hallbarhetsstrategi

interna intressenterna gav hégre prioritet &n
externa.

Manskliga rattigheter var det omrade som
varderades hogst av bada grupperna 2010 och
det var dven det omrade som ansags viktigast i
undersdkningen 2008. Produktkvalitet och
produktsdkerhet samt Utslépp till luft och vatten
gavs ocksa stor vikt i bada undersokningarna.

De storsta skillnaderna mellan de tva under-
sokningarna aterfanns inom Arbetsmiljé, som
ansags betydligt viktigare 2010 4n 2008 samt
Produkternas miljéprestanda som gavs storre
vikt 2008 &n 2010.

Resultatet av undersokningen framstar som
rimligt och relevant och har gett SCA underlag for
prioriteringar av innehallet i sin hallbarhetsredo-
visning och det framtida hallbarhetsarbetet.

Fragor

-

Barnarbete, tvingsarbete och andra fragor
inom méanskliga rattigheter

Kundservice

Produktkvalitet och produktsékerhet

Utslapp till luft och vatten

Ledarskap/relationen till anstéllda

Energi- och révaruférbrukning

Anvandning av farliga kemikalier vid tillverkning

Arbetsmiljé

Maéngfald och icke-diskriminering

Korruption och mutor

Produkters miljioprestanda

Avfallshantering

Utbildning och utveckling for anstallda

Ekonomiskt resultat

Transparens

Formaga att rekrytera och behalla talanger

Klimatférandringen

Risk- och krishantering

Certifiering - milj6, kvalitet, hélsa
och sakerhet

[ e O P g P ey
©|0 N (OO~ LN =00 0N MO A~ MWN

20 Transporter

21 Supply chain management

22 Vidnélla konkurrenslagstiftningen

23 Biologisk méngfald

24 Relationer till samhallet

25 Bolagsstyrning

26 Foreningsfrinet och kollektiva férhandlingar
27 Performance management system, t.ex. EMS
28 Aktivintressentdialog

29 Investeringar och upphandling

30 Medlemskap iinternationella organisationer,
t.ex. Global Compact

31 Public affairs och lobbying

32 Anvandning av GRI-indikatorer/GRI-rapportering

Mycket viktigt

Betydelse for interna intressenter
n
©

Ganska viktigt

Ganska viktigt

Mycket viktigt

Betydelse for externa intressenter

En materialitetsanalys visar vilka frdgor som intressenterna tycker &r viktiga. | analysen delades intressenterna
upp i interna (anstéllda) och externa (kunder, leverantérer, investerare, media och intresseorganisationer). En
slutsats &r att de interna och externa intressenternas asikter sammanfaller mycket vél.

© Strategi
@ Milipansvar
® Socialt ansvar

@ Ekonomiskt ansvar
Styrning och kontroll
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. Metricon Stadium, hemmaarena for fotbollslaget Gold Coast SUNS,
W W S%A/ S. har som mal att vara Australiens grénaste idrottsstadium. Solpaneler
star for 20 procent av stadions energibehov men hallbarhetstankan-
5 WMMﬂ det stracker sig ner till varje liten detalj. Torks mjukpapperslésningar
W patoaletterna passar utmarkt in i konceptet. ”SCA hjalper oss att
minimera var miljépaverkan genom hallbar produktion, atervinnings-

bara produkter och férpackningar”, sager David Bennett, chef for
Metricon Stadium.
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—KONOMISKT

Ekonomiskt viardeskapande

vardeskapanade

SCA bidrar till den ekonomiska utvecklingen i samhéallet
och levererar ett storre ekonomiskt varde till sina intressen-
ter genom att bedriva sin verksamhet pa ett ansvarsfullt
satt.

SCAs finansiella vardeskapande skapar bade direkt och
indirekt varde for ménga olika intressenter: produkter av
hog kvalitet till kunder och konsumenter, I6Gner och andra
forméner till anstéllda, skatter till stat och kommun, betal-
ning for varor och tjanster till leverantérer, utdelningar och
Okat aktievarde till aktiedgarna. SCA bidrar till den lokala
ekonomin via sitt samhallsengagemang och som en stor
arbetsgivare i manga regioner hjélper SCA dessa sam-
héllen att utvecklas ekonomiskt.

Ett langsiktigt perspektiv pa hallbarhet bidrar till affars-
nyttan genom att stimulera innovativ produktutveckling,
starka foretagets rykte och varumarke, engagera med-
arbetarna och 6ka kundnojdheten.

Hallbar
iINNnovation

Hygien-
[Gsningar
' é

~\ ' d
IC\ @
w

sii20-21  siu23-24

Att mata bolagets ekonomiska paverkan ar ett vardefullt
instrument for att forstd hur man péverkar de samhéllen
dar man gor affarer och vad man kan bidra med. Vissa
aspekter ar latta att mata, som skatteinbetalningarnas
storlek och antalet anstéllda, medan andra aspekter, som
fordelarna med att investera i kompetenshojande atgarder
och utbildningar, ar svarare att kvantifiera. SCA utvecklar
kontinuerligt nya nyckeltal for att ocksé kunna méta mer
immateriella tillgangar.

SCA kommer att fortsatta att kartldgga hur foretaget
stérker ekonomierna dér det verkar och kvantifiera affars-
nyttan av ett halloart vardeskapande. Detta kraver nya
tankesétt och nya affarsmodeller, ndgot som redan sker
pé en del tillvaxtmarknader. Att dra fordel av nya maojlig-
heter &r ett satt att bygga pé vardet av SCAs kunnande
och investeringar, och SCAs bidrag till samhaéllet bade
lokalt och globalt.

SCA Hallbarhetsredovisning 2011
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Ekonomiskt viardeskapande

(Goda affarer 10r investerare

Hallbarhet blir allt viktigare for investerarna, i synnerhet for de med ESG-
inriktning (Environmental, Social , Governance), vilket betonar den affarsmassiga

sidan av hallbarhetsarbete.

Hallbarhetsarbetet starker konkurrenskraften och
darmed det langsiktiga vardet for investerarna.
Exempelvis innebar SCAs investeringar i miljo-
effektiv teknologi minskade produktionskostnader,
héllbarhetsarbetet ger starkta relationer med de
kunder som delar samma prioriteringar och hjalper
till att bygga upp ett Iangsiktigt fortroende bland
konsumenterna. Ett bra exempel ar de senaste
arens vaxande marknad for certifierade mjukpap-
persprodukter (FSC och/eller PEFC). Fran att for
tio &r sedan i princip ha varit en okand foreteelse ar
FSC-certifierade mjukpappersprodukter idag helt
dominerande i exempelvis Storbritannien. Att vara
en av varldens storsta leverantorer av FSC-certifie-
rade produkter starker darfor SCAs konkurrens-
kraft patagligt.

Icke-finansiella faktorer 6kar i betydelse
Enbart traditionella ekonomiska indikatorer racker
inte for att f4 en sann bild av ett bolags varde.
ESG-nyckeltalen blir alltmer nédvandiga fér
investerares bedémningar.

Undersokningar fran bland andra SAM (Sus-
tainable Asset Management) visar att foretag
som integrerar ESG i sin verksamhet ar mer fram-
gangsrika &n de som inte gor det. Detta har lett till
att dven konventionella finansiella analytiker allt-
mer intresserar sig for hallbarhetsfaktorer, &ven
om icke-finansiella parametrar dven ingér i en
traditionell analys. En KPMG-rapport fran 2011
visade att de kombinerade effekterna av finans-
krisen, oron for bristande resurser och prissatt-
ning pa naturtillgdngar, samt energiférsorjningen
andrade aktiedgarnas syn p& ESG som en driv-
kraft for langsiktigt affarsvarde.

En anledning till att traditionella analytiker tidi-
gare inte intresserat sig for ESG-faktorer ar att
dessa oftast inte ar kvantifierbara och jamférbara.
Det &r pa vag att andras genom utveckling av
nyckeltal (KPI) och redovisningsmetoder dar GRI
(Global Reporting Initiative) haller pa att utvecklas
till dominerande standard. Andra pagaende initia-
tiv inkluderar integrerad redovisning, en redovis-
ningsansats med malsattningen att visa pa sam-
bandet mellan en organisations strategi, styrning
och finansiella resultat samt den sociala och eko-
nomiska kontext och miljé i vilken bolaget drivs.

SRI-investerare: 6kad betydelse
Hallbarhetsbedémningar &r viktiga for investerare i
SCA-aktien. Stora institutionella investerare (till
exempel vissa pensionsfonder) inkluderar ofta mil-
jémassiga och sociala parametrar i sin riskanalys
medan olika typer av hallbarhetsfonder har strate-
gin att enbart investera i bolag som tillhér de basta
ur ett miljdmassigt, socialt, och ekonomiskt per-
spektiv. Andelen investerare som utvéarderar SCA
ur ett hallbarhetsperspektiv uppgick till 21 procent
(23) vid matningen 2011 (information fran 2010).
SCA-aktien &r inkluderad i 83 (87) europeiska hall-
barhetsfonder vilket gor SCA till ett av de mest
frekvent forekommande bolagen i dessa fonder.

SCA beddms arligen av ett flertal ranknings-
institut. Bolaget har inkluderats i Dow Jones Sus-
tainability Index (DJSI) fyra ganger de senaste sju
aren. DJSI &r de forsta varldsomfattande indexen
som foljer de ekonomiska resultaten hos de
ledande héllbarhetsdrivna féretagen globalt.
Samarbetet mellan Dow Jones Indexes och SAM
ger tillforlitliga och objektiva mattstockar for port-
foljférvaltning. SCA ér ett av fem svenska bolag
som ingick i DJSI under 2011.

Sedan 2001 ar SCA med i FTSE4Good, ett
index som mater resultat och prestanda hos
foéretag som uppfyller globalt erkdnda normer foér
foretagsansvar.

For andra aret i rad kvalificerade sig SCA till
att inkluderas i Carbon Disclosure Leadership

Andel SCA-aktier som &gs av investerare som
granskar foretagets héllbarhetsarbete

Nyckeltal (inklusive den férpackningsverksamhet som ar under forsaljning)

2011 2010 2009
% SEK EUR? SEK EUR? SEK EUR?)
25 Nettoomséttning, MSEK/MEUR% 105 750 11719 106 965 11221 109 358 10324
‘/\ Rorelseresultat, MSEK/MEUR 3548 393 8677 911 8190 773
20 Rorelseresultat, MSEK/MEUR" 9224 1022 9608 1008 9648 910
15 //7 R(:Jrelsemarg?nal, % 3 8 7
Rorelsemarginal, %1 9 9 9
10 Resltat fore skatt, MSEK/MEUR 2258 250 7561 794 6546 618
5 Resultat fore skatt, MSEK/MEUR" 7934 879 8492 891 8004 755
Avets resultat, MSEK/MEUR 607 67 5592 587 4830 456
2007 2008 2009 2010 2011 Avrets resultat, MSEK/MEUR?) 5920 656 6281 659 5906 557
Kélla: European Business School Resultat per aktie, SEK 0:78 7:90 6:78
Cirka 21 procent av 4garna av SCA-aktier har utvérderat EEZZZLZZZZ?EEEI;; = Zgg ] 2?2 y Zgg
SCA ur ett hallbarhetsperspektiv. ’ 2 . .
Utdelning, SEK 4:209 4:00 3:70
Strategiska investeringar inkl forvarv, MSEK/MEUR —2 893 -321 -2920 -306 -3082 —291
Eget kapital, MSEK/MEUR 61291 6857 67 821 7538 67 906 6577
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 4 8 7
Avkastning pa sysselsatt kaptial, %1 9 9 9
Avkastning pa eget kapital, % 1 8 7
Avkastning pa eget kapital, %" 9 9 9
Skuldsattningsgrad, ggr 0,60 0,51 0,60
Medeltal anstallda 43 697 45 341 49531

1) Exklusive jamforelsestoérande poster.

2) For valutakurser se fotnot 1) pa sidorna 69 och 73 i Arsredovisningen.

3 Foreslagen utdelning.

4 Nettoomséttningen for SCAs recyclingverksamhet har omklassificerats till Gvrig intékt, med retroaktiv justering fér 2010 och 2009.



Index. Indexet bestar av de foretag som &r bast
pa att redovisa och uppvisar god formaga att ta
itu med koldioxidutslépp och klimatférandring.
Bakom Carbon Disclosure Project, CDP, star 551
institutionella investerare som sammantaget for-
valtar 71 biljoner USD. Dessa anvander resultatet
som ett utvérderingsverktyg.

For fjarde aret i rad utnamndes SCA av
Ethisphere Institute i New York till ett av varldens
mest etiska foretag. Etisphere utvarderade flera
tusen foretag for att uppratta en lista pa 110 fore-
tag som oOvertraffade sina konkurrenter inom
industrin géllande ansvarsfullt féretagande.

SCA &r ocksa med i det tyska Global Chal-
lenges, OMX GES Sustainability Sweden Indexes
och bolaget har fatt godkant av hollandska
Orange SeNSe Fund, en fond fér europeiska
bolag som klarar stranga hallbarhetskriterier.

Intresset fran SRI-aktorer (Socially Respon-
sible Investment) var stort under 2011. SCA har
regelbundet méten och kontakter med dessa
som en del i arbetet med investerarrelationer.
Under aret deltog SCA bland annat i SRI-konfe-
renser och métesdagar samt arrangerade ett
studiebesok for SRI-investerare till den skogs-
industriella verksamheten i Sundsvall.

Sa till siffrorna
SCA skapar varde for aktiedgarna genom utdel-
ningar och aktiekursens utveckling. Over en

konjunkturcykel anvands i normala fall cirka en
tredjedel av rorelsens kassafldde efter rantekost-
nader och skatter till utdelningar. Under de
senaste tio aren har utdelningarna 6kat med i
genomsnitt 3,7 procent arligen. Styrelsen har fore-
slagit en utdelning pa 4:20 kronor (4:00) fér 2011.

Sista betalkurs 2011 for SCAs B-aktie pa
Nasdaq OMX Stockholm var 102:00 (106:20)
SEK. Detta motsvarar ett borsvarde pa 72 (74)
miljarder SEK. Under 2011 sjonk aktiekursen med
4 procent. Under motsvarande period sjonk
Nasdaq OMX Stockholm med 17 procent. Over
en feméarsperiod har SCA-aktiens totala avkast-
ning dverstigit konkurrenternas.

Vid arets utgang 2011 hade SCA 81 513
(81 772) registrerade aktiedgare. De storsta aktie-
agarna ar AB Industrivérden, Handelsbanken och
Norges Bank Investment Management.

SCAs nettoomsattning uppgick till 105 750
(106 965) MSEK. Omséttningen steg med 4 pro-
cent, i lokala valutor, jamfort med foregéende ar.
SCA 6kade omséttningen inom samtliga afférs-
omréaden och starkte marknadspositionerna for
de globala varumarkena TENA (inkontinenspro-
dukter) och Tork (mjukpapper for storférbrukare).

Rorelseresultatet, exklusive jamforelsestérande
poster, uppgick till 9 224 MSEK (9 608). Rorelse-
resultatet, exklusive jamforelsestérande poster
och valutaeffekter, var i nivd med foregéende ar.
Okade volymer i kombination med prishéjningar

Icke-finansiella faktorer som paverkar ett foretags vardering

Energieffektivitet

Utslapp av vaxthusgaser
Utslapp till luft och vatten
Ré&material

Avfall

Vattenanvandning
Personalomsattning
Utbildning

Sjukfranvaro

Dédsfall och olyckor
Risk for rattsliga tvister
Korruption

Intakter fran nya produkter
FoU
Kapacitetsutnyttjiande

Resultatrakning

Nettoomsattning
Kostnad for salda varor

Bruttoresultat

Forsélinings- och administrationskostnader m.m.
Rorelsedverskott

Avskrivningar

Rorelseresultat

Finansiella intékter och kostnader

Resultat fore skatt

Skatter

Resultat efter skatt

Inspirerad av en modell fran EFFAS, The European Federation of Financial Analysts Societies.

Ekonomiskt vardeskapande

och kostnadsbesparingar kompenserade for 3,2
miljarder SEK i 6kade ravarukostnader.

Expansion pa tillvaxtmarknader

Under 2011 genererades 76 procent av omsatt-
ningen i Europa, som & SCAs huvudmarknad.
De omsattningsmassigt stdrsta marknaderna ar
Tyskland, Storbritannien och USA.

SCA prioriterar tillvaxt inom hygienverksam-
heten och den sker framst pa tillvaxtmarknader
som Asien, Latinamerika, Osteuropa/Ryssland
och Mellanéstern. Férséljningen pa dessa mark-
nader 6kade med 8 procent (8) i lokala valutor
under 2011. SCAs samtliga tillvaxtmarknader
utgodr 18 procent (18) av bolagets totala forsalj-
ning, jamfort med 8 procent under ar 2001.

Ar 2011 férvarvade SCA det brasilianska
hygienféretaget Pro Descart, vilket gav bolaget en
narvaro pa hela den latinamerikanska marknaden.
Pro Descart & nummer tva pa den brasilianska
marknaden for inkontinensskydd.

SCA forvarvade ocksa 95 procent av det tur-
kiska foretaget San Saglik, Turkiets nast stérsta
tillverkare av inkontinensskydd, och 50 procent
av Komili, som &r den fjérde storsta tillverkaren av
barnbldjor och mensskydd i Turkiet.

SCAs storsta aktiedgare

Réster (%) Innehav (%)

AB Industrivérden 29,13 10,04
Handelsbanken* 14,08 4,88
Norges Bank Investment

Management ** 6,61 5,03
Skandia 2,46 0,62
Alecta 2,08 1,48
SEB* 1,47 2,27
AMF - Forsakring och Fonder 1,11 2,48
Swedbank Robur fonder 0,93 2,04
Andra AP-fonden 0,75 1,13
Afa Forsakring 0,63 1,4

* Inklusive fonder och stiftelser. Kélla: Euroclear

** Enligt flaggningsmeddelande 10 juni 2011.
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Innovation driver langsiktig ldnsamhet

SCA arbetar for att leverera battre, sékra och miljdanpassade l6sningar till sina

kunder. For att astadkomma detta ingér hallbarhet som en viktig del av bolagets

innovationsprocess.

| SCAs hallbarhetsstrategi ingdr malsattningen att
alla innovationer ska vara mer resurseffektiva och
ha mindre miljopaverkan ur ett livscykelperspek-
tiv jamfoért med foregéngarna. Fran och med 2012
kommer SCA att méta innovationerna mot denna
malséattning, med borjan i hygienverksamheten.
Rent konkret kan hallbarhetsdriven innovation
ta sig manga uttryck. Det kan handla om kontinu-
erliga effektiviseringar, minskad resursanvand-
ning langs vardekedjan, att ersatta fossila bréns-
len med férnybara, eller utveckla affarsmodeller
som Okar livskvaliteten for konsumenter med lag
inkomst (basen av konsumtionspyramiden).

Innovationsmodellen

SCA investerade sammanlagt 832 (713) MSEK i
forskning och utveckling under 2011, vilket mot-
svarar 0,8 (0,7) procent av den totala forsalj-
ningen.

SCAs innovationsmodell &r val férankrad i
koncernens strategi och affarsmodell och base-
ras p& omvarldstrender, insikter kring kund- och
konsumentbehov samt teknikutveckling. De inno-
vationsrelaterade processerna forfinas och effek-
tiviseras sténdigt.

For att méata styrkan hos en innovation och
dess finansiella paverkan bérjade SCA méta ett
antal innovationsrelaterade nyckeltal under 2010 i
samtliga fyra affarsomraden.

SCAs férpackningsverksamhet tittar pa flera
faktorer: andelen forsaljning fran produkter som
ar ett ar eller yngre; hur Io6nsamma produkterna ar
och hur manga av de kundgemensamma
utvecklingsprojekten som leder till bestallningar.
Nya produkter star for ungefar en tredjedel av for-
séljningen och en &nnu stérre del av vinsten.

SCA har samlat all verksamhet med férnybar
energi i en affarsdivision, SCA Energy, som &ven
fokuserar p& innovation inom omraden som
biokompositer, bioenergiprodukter och bio-
kemikalier.

NY MALSATTNING

Nagra héjdpunkter inom innovation 2011:
Hallbara férpackningar

Forskningen uppskattar att upp till en tredjedel av
alla livsmedel som produceras varje ar gar till
spillo eller férstors langs vardekedjan. SCAs for-
packningsverksamhet har i samarbete med
Fraunhofer Institut i Freising, Tyskland, tagit fram
en innovation, Fresh Fruit+ som ligger i framkant
for att minska avfallet.

Fresh Fruit+ ska bromsa mognadsprocessen
hos frukt och grénsaker med hjalp av ett etylen-
absorberande &mne i den wellpapp som anvands
till frukt- och gréntférpackningar. Etylen ar en
naturligt forekommande gas som skyndar pa
mognadsprocessen i vissa frukter och gronsaker.

Produkten befinner sig fortfarande pa proto-
typstadiet, och innan den slépps ut pa markna-
den maste den testas ytterligare for att sakerstalla
att den uppfyller de befintliga sakerhetskraven.
Nyligen fick Fresh Fruit+ pris i prototypkategorin,
Deutscher Verpackungspreis, ett tyskt férpack-
ningspris, och produkten &r &ven nominerad till
utméarkelsen Worldstar Award.

Innovation inom hygienverksamheten

SCA invigde sitt Hygiene Innovation Centre i
Shanghai, Kina under 2011, med malsattningen
att omvandla konsumentinsikter fran den kine-
siska marknaden till innovationer. TENA Belt ar
den forsta produkten frén innovationscentrumet
och ar ett inkontinensskydd forsett med ett bélte
som kan ateranvandas flera ganger. Produkten
medfor inte bara 25 procent mindre klimatpaver-
kan jamfdért med tidigare TENA-produkt, utan
aven 6kad vérdighet fér anvandarna och mindre
arbete for vardgivarna. TENA Belt kommer att
lanseras &ven p& andra marknader.

Barnbldjor blir standigt tunnare, mer bekvama
och effektivare samtidigt som miljopéaverkan
minskar. Under 2011 lanserade Libero tunnare
barnbldjor i Ryssland och Norden.



Funktionell och bekvam inkontinensvard bidrar till vardighet och livs-
kvalitet. Under 2011 utvecklade SCAs innovationscenter i Shanghai
TENA Belt, ett inkontinensskydd med fokus pa hudkomfort. Som
namnet antyder har det ett balte som haller skyddet pa plats sam-
tidigt som det underlattar for vardgivarna. Da baltet ar tvattbart kan
det ateranvandas flera ganger och TENA Belts klimatpaverkan
(carbon footprint) ar 25 procent lagre an for TENA:s tidigare produkt.
TENA Belt kommer att lanseras i fler lander under 2012.
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SCA har en viktig roll i vardekedjan genom att skapa mojligheter for leverantdrer
och anstéallda, synergier for kunder och ekonomiskt varde for samhéallet.

Stod av lokala leverantorer

Bolaget stravar efter att ha transparenta och lang-
siktiga relationer med leverantdrerna for att
garantera bade hog kvalitet och finansiell stabili-
tet for bada parter.

Inkdp utgdr den storsta enskilda utgiften for
SCA —motsvarande 71 (70) procent av omsatt-
ningen. Under 2011 kdpte koncernen in ramate-
rial och tjanster for cirka 77 197 (75 961) MSEK.
Manga insatsvaror, som pappersmassa, elektrici-
tet och kemikalier, &r globala handelsvaror och
kops for det mesta in centralt med mélsattningen
att uppna stordriftsférdelar.

Skogsravara & andra sidan kops néstan alltid
in lokalt. Nastan all farskfiber som anskaffas och
anvands i svenska bruk och férpackningsenheter
kops in fran lokala leverantorer. Detta ger ett bety-
dande ekonomiskt bidrag till lokala leverantérer
och den lokala ekonomin.

Ett annat satt att bygga varde &r att utveckla
leverantorernas kompetens. SCA utbildar och
stottar leverantdrer inom hygienverksamheten.
For skogsentreprendrer bidrar SCA med stdd och
vagledning inom omraden som kvalitet, miljoin-
satser och Uppférandekoden.

Investera i ménniskor

SCA skapar varde for de anstéllda bade genom
att betala I6ner och genom de méjligheter till
kompetensutveckling som foretaget erbjuder.

Under 2011 uppgick Idnekostnaden totalt till
15 046 (15 654) MSEK och sociala avgifter upp-
gick till 4 135 (4 297) MSEK. Koncernen har som
princip att betala konkurrenskraftiga erséattningar
till sina anstéllda. SCA foljer lokal I[6neséttning,
under forutsattning att dessa villkor inte &r samre
an internationellt etablerade regler fér minimildner
och skalig erséttning.

Till detta kommer pensioner. SCA har saval
avgiftsbestamda som férménsbaserade pen-
sionsplaner. De mest betydande formansbe-
stdmda planerna baseras pa anstéliningstid och
den erséttning som de anstéllda har vid eller néra
pensioneringen. Den totala nettokostnaden for
pensioner uppgick under 2011 till 358 (320)
MSEK. For ytterligare information, se not 26 i
SCAs arsredovisning for 2011.

Foér manga anstallda pa tillvaxtmarknader kan
en anstéllning hos SCA vara en viktig ekonomisk
garanti fér dem och deras familjer. Under 2011
hade SCA 12 339 (13 052) anstallda i Osteuropa,

Férdelning av skapat varde per intressent 2011

Inbetalda skatter, 1% (961 MSEK)
Réntor till langivare, 1% (1 290 MSEK)
Aktieagares utdelning, 3% (2 898 MSEK)
Anstélldas sociala kostnader, 4% (4 135 MSEK)
Till bolagets férfogande, 7 %* (7 536 MSEK)
Anstélldas I6ner, 13% (15 046 MSEK)
Leverantérer, 71% (77 197 MSEK)

100E¥88-

* Lépande investeringar, strukturkostnader, strategiska investeringar samt forvarv.
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Asien och Latinamerika som sammanlagt erholl
1563 (1404) MSEK i I6n.

SCAs intrade pa en tillvéxtmarknad sker ofta
genom samriskbolag. Genom att behalla den
befintliga lokala ledningen behaller man en djup-
géende kannedom om marknaden. Detta, i kom-
bination med SCAs tekniska kunskaper, stordrifts-
férdelar med mera, har i regel en positiv effekt.

Oka kundvirdet

SCA har manga olika kunder, fran slutkonsumen-
terna av SCAs produkter, till féretagskunder dér
detaljhandeln, distributdrer, tryckerier samt sjuk-
och halsovarden ingér. SCAs affarsetik och pro-
dukter hjalper féretagskunderna att minska sina
risker och 6ka vardet pa sina varumarken. Genom
att gemensamt arbeta for dkad effektivitet och inn-
ovationsgrad kan SCA och kunderna leverera pro-
dukter av hog kvalitet som motsvarar och évertraf-
far konsumenternas behov och férvantningar.

Bidra till nationella ekonomier

SCA bidrar aven till de lokala samhéllena genom
att betala skatt och anstélla ménniskor i de 1ander
dar bolaget &r verksamt. Under 2011 betalade
koncernen 961 (1 255) MSEK i inkomstskatt glo-
balt. Férutom inkomstskatt betalar SCA aven
fastighetsskatter, I6neskatter, pensionsskatter,
tull, energiskatter och indirekta skatter.

e
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Ekonomiskt vardeskapande

L&gga grunden for affarer och skapa fortroende

En proaktiv instélining till hallbarhet pa alla marknader och i alla affarsenheter
skapar varde f6r SCA genom att skapa tilvaxtmajligheter, bygga upp ett for-
troende och en relation samt 6ka effektiviteten.

Kunderna lagger allt stérre vikt vid att produk-
terna de kdper har en minimal miljopaverkan, ar
sakra och effektiva, och inte innehaller nagra far-
liga @mnen. Dessutom vill kunderna veta under
vilka arbetsforhallanden som produkten &r tillver-
kad. Nar SCA uppfyller dessa férvantningar, och
kan bevisa att man goér det, véxer SCAs verksam-
het. Hallbarhetsarbete ar avgoérande for att bygga
l&ngsiktiga relationer langs hela vardekedjan och
for att bygga upp ett fértroende fér koncernens
varumarken.

Mot hégre livskvalitet

Ett av malen i SCAs héllbarhetsstrategi ar att
sprida kunskap om hygien till kunder och konsu-
menter pa alla marknader dar SCA &r verksamt,
och sakra tillgangen pa prisvarda, hallbara 16s-
ningar som hjalper ménniskor till ett halsosamt
och vardigt liv. Darfor genomfér SCA ett antal
olika marknadsbyggande aktiviteter, som att
informera i hygienfragor, ordna utbildningspro-
gram for flickor, kvinnor och vardgivare, och att
erbjuda prisvérda hygienlésningar som ger mest
varde at konsumenterna pa samtliga marknader.
Ofta &r det SCAs héllbarhetsarbete och resultat
som faller avgérandet nar kunden véljer bolaget
som leverantér.

Att hallbarhet har avgérande betydelse for
affarerna verifierades i en undersékning genom-
férd under hésten 2011 déar 400 SCA-anstéllda
med kundkontakter svarade pa fragor om hur
héllbarhet paverkar kundrelationerna. Hela 41
procent angav att de varit med om situationer dar
SCAs héllbarhetsarbete haft avgérande bety-
delse for utgangen av kontraktsférhandlingar. 65
procent angav att héllbarhet ar mycket viktigt eller
viktigt i kundrelationerna.

En affarskritisk faktor som ofta omnamns i
undersokningen, och efterfragas av kunderna, &r
SCAs breda portfélj av FSC-certifierade produk-
ter och skogsinnehav. Under 2011 6kade SCAs
forséljning av FSC-certifierat tryckpapper med 35
procent och leveranserna av FSC-certifierad
massa med 27 procent.

Ett annat exempel fran undersokningen
beskrev hur SCA sakrade ett kontrakt pa TENA
Wet Wipes till ett statligt sjukhus i Singapore.
Anbudskommittén forklarade att den var impone-
rad av SCAs standiga forbattringsarbete pa hall-
barhetsomradet medan konkurrenterna enbart
pratade pris.

Grona fastigheter ser 6ver ink6pen

Grona fastigheter blir allt populérare, delvis till
foljd av krav pa minskad energianvéndning och
annan miljépaverkan, men aven for att fastighets-
férvaltare har upptéckt att miljétéanket &r bra for
affarerna, med 6kad produktivitet, Iagre franvaro
och friskare anstallda. Sa r fallet i Empire State
Building i New York, dar fastighetsforvaltaren har
startat ett program for att géra byggnaden mer
miljomassigt hallbar. Inom programmet sdg man
over inképen, i synnerhet till toaletterna, som
anvands av tusentals anstéllda och de miljontals
turister som varje ar besoker skyskrapan. For att
vara sékra pa att pappersprodukterna folide den
grona strategin valde férvaltaren SCAs varumérke
Tork, som &r tillverkat av 100 procent returfiber.
Hallbara inkop hjalper fastigheter att fa erkéannan-
den av oberoende verifieringssystem som LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design),
framtaget av US Green Building Council, radet for
grona fastigheter i USA.

Akademiska institutioner ligger langt framme i
arbetet med gréna strategier. P& Tulane University
i New Orleans undersokte studenterna i en miljo-
férening metoder for att forbattra miljon pa cam-
pusomradet. De upptéckte att universitetet kopte
allt toalettpapper fran en stor papperstillverkare
som hamtade ravaran fran gammelskog. Miljo-
féreningen drog igang en kampanj for att hitta ett
battre alternativ och lyckades f& universitetsled-
ningen att byta till SCAs varumérke Tork. I[dag
hjalper det universitetet mot mélet att f4 sina
fastigheter LEED-certifierade.

Andrade byggvanor

Genom att anvanda tra i stéllet for betong eller
stal i husbyggnader sparar man energi pa ett
effektivt satt och minskar enkelt koldioxidutslap-
pen. Trahussektorn vantas véxa med 30 procent
per ar under de kommande fem aren. | Frankrike
har man till exempel infért nya miljériktlinjer for
byggsektorn som kommer att innebéara en 6kad
efterfragan pa sagade trévaror. Fran och med den
1 december 2011 maste byggare anvanda 35
kubikdecimeter tra per kvadratmeter golvyta nar
de bygger bostadshus. Detta kan skapa majlig-
heter for SCA, som saljer 200 000 m? s&dgade tra-
varor per ar i Frankrike.

NY MALSATTNING

Leveranser av FSC-certifierat tryckpapper
fran SCA
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Leveranserna av FSC-certifierat tryckpapper 6kade med
35 procent under 2011.



Ménniskor med reducerad handstyrka har ofta svart att anvénda
system for handtvatt, det kan bero pa handikapp eller bara alder. De
tillhor aven de som ar mest sarbara for infektioner orsakade av dalig
handhygien. Dessa insikter gavs sarskilt beaktande nar Tork utveck-
lade en ny tvalhallare och produkttester utfordes i samarbete med
Svenska Reumatikerférbundet (SRA). Innovationsprocessen resulte-
rade i en anvandarvanlig tvalhallare med lagt tryckmotstand. Hallaren
har fatt SRA:s omdome “Easy to use” och moéter ADA:s (Americans
with Disabilities Act) krav.




Certifierade i Nordamerika

Mjukpapper ar i allmanhet enkelt att kompostera

i privata och kommunala komposteringsanlagg-
ningar. Fler och fler stader i Nordamerika, som till
exempel San Francisco och Vancouver, infor
kommunala komposteringssystem som avlastar
soptipparna. Darfor ar det viktigt att det mjuk-
papper som sdljs bestar av biologiskt nedbrytbart
material och &r sékert att kompostera i storskaliga
anlaggningar.

SCA éar den forsta tillverkaren av mjukpapper
for storforbrukare som fatt sitt sortiment av pap-
pershanddukar certifierat av BPI (Biodegradable
Products Institute), en av de storsta oberoende
kompostcertifieringsgrupperna i USA. BPI-certi-
fieringen verifierar att Tork Universal och Tork
Advanced-handdukarna, inklusive tryck, ar
oskadliga och snabbt bryts ned i kommunala och
kommersiella komposteringsanldggningar.

Torks pappershanddukar Universal och
Advanced ar aven férsedda med certifieringarna
EcolLogo™ och Green Seal™ for att visa pa en
annu hogre standard for kostnadseffektiva och
hallbara produktlésningar.

Kina: arbete pa lang sikt

SCA utbildar sjukskéterskor i Kina inom ramarna
for ett langtidsprojekt for att 6ka kunskapen om
inkontinens bland &ldre. Pa s sétt bidrar SCA till
utvecklingen av en starkare kompetensbas sam-
tidigt som man bygger upp en stark néarvaro pa en
snabbt vaxande marknad. Projektet, som inled-
des 20009, riktas mot den kinesiska vardsektorn
och genomfors pa sjukhus i ett antal kinesiska
stéder, som Guangzhou, Shanghai och Nanjing.

Vid slutet av 2011 hade 6 000 sjukskoterskor
genomgatt utbildningsprogrammet.

Nya affarsmodeller

SCA utvecklar nya affarsmodeller for att tillfreds-
stélla behoven hos konsumenter i alla inkomst-
skikt. P4 tillvaxtmarknader som Latinamerika,
Sydostasien och Mellandstern anpassar SCA
produkterbjudandet och distributionen till 1ag-
inkomsttagare. Méalsattningen &r att skapa en
stark nérvaro i ett tidigt skede av den ekonomiska
utvecklingen. Redan vid en inkomst pa 2-3 dollar
per dag kan ménniskor kdpa annat &n det mest
nédvandiga, och hygienprodukter far ofta hog
prioritet.

| den hér affarsmodellen séljer SCA férpack-
ningar med farre produkter per férpackning for
manniskor med en begrénsad daglig inkomst.
Foér laginkomstkonsumenter ar en kombination
av pris och kvalitet viktigt. Eftersom manga méan-
niskor pa tillvéxtmarknader handlar i den lokala
butiken distribuerar SCA sina produkter aven till
sma familjedgda butiker pa avsides belagna
platser.

Ett annat exempel p& en ny metod for att
svara pa specifika marknadsbehov ar TENA
Solutions, en ny tjanst som TENA Europe lanse-
rar. Tjansten bestar av fyra delar: de boendes val-
maende, arbetsmiljo, budget, och miljo. TENA-
séljaren gor en bedémning av aldreboendet och
foreslar darefter en produktmix som kan sanka
kostnaderna och minska miljépaverkan.

Under 2011 inférde SCA i samarbete med
Econ Healthcare Group ett nytt hemvardspro-
gram dér sjukskéterskor gér hembesdk och

Ekonomiskt virdeskapande

erbjuder professionell vagledning kring inkonti-
nensvard och andra tjanster till &ldre i 200 familjer
i Shanghai. Av tradition féredrar aldre att bo kvar
hemma framfér att flytta till ett dldreboende.
Kinas aldrande befolkning i kombination med en
véxande medelklass skapar stora tillvaxt-
mojligheter.

| Italien inledde SCAs varuméarke fér mens-
skydd, Nuvenia, ett partnerskap med branschor-
ganisationen fér gynekologer, Associazione
Ostetrici Ginecologi Ospedalieri (AOGOI).
AOGOI:s kliniska tester av Nuvenia visar att pro-
dukterna &r allergitestade och hudvénliga.
Nuvenia ar den foérsta hygienprodukt i Italien som
tredjepartsverifierats for sin héga kvalitet och
eftersom den ger Nuvenia ratt att satta AOGOl:s
certifiering pa forpackningarna ar den betydelse-
full for att bygga upp konsumenternas fértroende.

Investeringar ger effektivare verksamhet
Under de senaste fem aren har SCA gjort bety-
dande investeringar som har resulterat i avse-
varda forbattringar av bade effektivitet och miljc-
prestanda. Vid utvéarderingen av investeringarna
tas det hansyn till baAde ekonomiska och miljé-
massiga effekter. Under perioden 2007-2011
uppgick investeringarna till sasmmanlagt 42 miljar-
der SEK.

SCA deltar i EU:s system for handel med utsldppsritter, kallat EU
ETS. Systemet gick in i sin andra femdarsperiod 2008. For narvarande
har SCA ett 6verskott av utslappsratter pd ungefar 20 procent, vilket
motsvarar 300 000 ton koldioxid per ar.

Utslappsritterna siljs i enheter om ett ton koldioxid, och mark-
nadspriset for en sddan enhet lag runt 15 EUR under det forsta halv-
aret 2011. Under andra halvéret sjonk priset till under 7 EUR. EU:s
handel med utsldppsritter paverkar dven SCA genom héjda elpriser.

I den tredje fasen av EU ETS, som inleds 2013, kommer koldioxid-
tilldelningen beriknas pa basta tillgangliga teknik. For SCA kommer
detta formodligen leda till en minskad tilldelning.

EU:s arbete med att minska utsldppen fran fossila brianslen och
fraimja fornybar energiproduktion har lett till en 6kad efterfragan pa
biobrinsle. Detta leder i sin tur till att priserna pa skogsrdavara okar.

I framtiden kan detta innebdra hogre konkurrens om de ravaror som
ar viktiga for SCAs produktion. SCAs egen omfattande produktion av
biobrinsle innebir hirvidlag en affirsmojlighet. Koncernen har ocksa
en konkurrensfordel av sitt omfattande skogsinnehav.



SCA har satt ett ambitiost koldioxidmal for att beké@mpa klimatfor-
andringar. Ett exempel pa vara anstrangningar att minska koldioxid-
utslappen ar investeringen i en ny mesaugn'vid Ostrands massafabrik
som invigdes i november 2011. Mesaugnen ar férst i varlden med att
ersatta eldningsolja med trapellets och de branslepellets som Ostrand
anvander for att mala ner till trépulver tillverkas av sagspan fran SCAs
sagverk. Genom att byta till den nya mesaugnen minskar Ostrand de
fossila koldioxidutslappen med 80 procent och kostnaderna med 50
MSEK per ar.




—N helnetssyn
nDa Miljon

SCAs milidansvar stracker sig langs hela vardekedjan, fran skogsbruk och effektiv anvand-
ning av energi, vatten och andra begransade resurser i produktionen till bevarande av den
biologiska mangfalden. Bolaget kan paverka hela vardekedijan, vilket ger goda majligheter
att uppna halloarhetsmalen samtidigt som det ger goda affarsmassiga argument for att
investera i ett starkt miljdarbete.

Att hushélla med begransade naturtillgangar utgor en central del av SCAs affarsstrategi,
vilket &r viktigt for att kunna mota intressenternas forvantningar pa ansvarsfull, langsiktig
tilvaxt. Begransade naturtillgangar och andra miljdproblem gor det viktigare an nagonsin
att agera.

Med allt fran ett helhetsgrepp pa klimatfragan till att uppfylla hdga krav pa skogsskotsel
och ansvarsfulla inkop arbetar SCA for att intressenterna, som kunder, investerare, affars-
kontakter, miljdorganisationer och andra delar av samhéllet med miljéintressen, ska ha
fortroende for SCAs produkter.

Klimat & Fiberinkdp &
energ| biclogisk méngfald

@
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Klimatvett

SCA tar ett helhetsgrepp pa sin klimatpéverkan och sétter upp mal for att
minska koldioxidutslappen, tredubbla anvandandet av skogsbaserade
biobranslen och 6ka investeringarna i vindkratft.

Ett nytt kraftvarmeverk

En av de basta metoderna for att f& ut s& hog
verkningsgrad som mojligt fran branslen ar att
anvanda kraftvarmeverk. | ett kraftvarmeverk
genereras bade elektricitet och fjarrvarme — som

bruket. | november 2011 tilldelades SCA juryns
pris inom kategorin féregangare bland stora fore-
tag av NZI National Sustainable Business Net-
work. Juryn var imponerad av hur val hallbarhets-
fragor &r integrerade i den dagliga driften pa

kan anvandas till att gora &nga eller varma vatten.  Kawerau-anlaggningen. Utnyttjandet av geoter- % 2005 2011 2020

misk energi var ett av flera hallbarhetsinitiativ som 0
bidrog till vinsten.

Arbetet med det nya kraftvéarmeverket i
Aschaffenburg i Tyskland, en investering motsva-
rande 550 MSEK, fortskrider enligt planerna och
det kommer att provkéras under forsta kvartalet
2012. Kraftvarmeverket kommer att eldas med
gas och generera bade elektricitet och anga. Verk-
ningsgraden vantas ligga pa hela 90 procent.

Skog som kolsanka -10 —
Skogstillvaxt genom aktiv och ansvarsfull skogs-
férvaltning utgor en viktig kolsdnka. Unga trad

som vaxer snabbt absorberar mer koldioxid an -20

Mal

Overskottselektricitet fran Aschaffenburg kommer
att saljas till det allmé@nna natet, och trots att kraft-
varmeverket kommer att 6ka gasanvandningen sa
kommer de totala koldioxidutslappen att minska
med 10 procent tack vare hégre verkningsgrad.

aldre trad som sa smaningom doér och slapper ut
det inlagrade kolet igen. Ur ett klimatperspektiv ar
det salunda mer verkningsfullt att ha ung snabb-
véxande skog an gammal och att ersatta kol-
dioxidintensiva branslen med férnybara bréanslen
och skogsravaror.

SCAs skogar har en nettotillvaxt pa 1 procent
vilket ger ett koldioxidnetto pa cirka 2,6 miljoner
ton absorberad koldioxid per ar. Detta motsvarar
de totala koldioxidutslappen fran fossila branslen
fran samtliga anlaggningar inom koncernen.

Jordvarme i Nya Zeeland

SCAs mjukpappersbruk i Kawerau, Nya Zeeland
anvander geotermisk anga fran marken sedan
september 2010. Vid tillverkningen av hushalls-
papper, pappershanddukar och toalettpapper
anvands mycket anga i torkningsprocessen. Nar
man bérjade anvanda geotermisk &nga vid bruket
minskade koldioxidutslappen fran fossila brans-
len med 37 procent och gasanvandningen mins-
kade med 72 procent mellan oktober 2010 och
oktober 2011. SCA 6vervager att anvanda geo-
termisk &nga aven for att producera elektricitet till

Dra férdelar av effektiv drift

SCA kombinerar de stora investeringarnai
energiinfrastruktur och effektivitet med ESAVE,
ett program som fokuserar p& produktions-
baserade besparingar. Minskade utslapp av vaxt-
husgaser fran transporter &r ocksa prioriterat.

Effektivare energianviandning: SCA arbetar stindigt med att effektivi-
sera energianviandningen och minska anvindandet av fossila brans-
len, bade genom ESAVE och storre investeringar.

SCA arbetar pa flera sitt med att minska klimatpéaverkan:

Skogsbruket: SCAs skogar nettoabsorberar 2,6 miljoner ton kol-
dioxid varje ar, och tillvixten dr 20 procent hogre dn uttaget.
Fornybar energi: SCA har betydande och vixande investeringar i

Biobrinsle fran sk :SCA 4 1 or av biobrinsle till
robraqsie lran skogen aren stor leverantor av biobransie t vindkraft, och har bildat SCA Energy for att utforska affirsméjlig-

svenska kommuner, foretag och hushall. 2011 levererades 3,2 TWh

biobrinsle. Biobrinslen stir for 45 (43) procent av koncernens totala
brinsleanvindning.

heter inom férnybar energi, inklusive skogsbaserade biobranslen.

Hallbara produkter: SCA har minskat klimatpaverkan fran hygien-
produkter genom att minska resursanvindandet i leverantorskedjan.



Konkurrensfordel

Sedan starten 2003 har SCA inom ramen for sitt
energibesparingsprogram ESAVE slutfort cirka
1700 projekt som har gett ekonomiska bespa-
ringar pa uppskattningsvis 700 MSEK i minskade
energikostnader per ar.

SCA har som mal for ESAVE-programmet att
minska den specifika energiférbrukningen med
14 procent per producerat ton mellan 2010 och
2020. Under 2011 genomférdes 360 projekt som
ledde till en minskning av koldioxidutslappen med
54 000 ton och en minskning av energiférbruk-
ningen med 1,7 procent per producerat ton, vilket
arilinje med det 6vergripande malet.

SCAs strategi for energibesparande investe-
ringar ar framtagen fér ekonomiska besparingar
och konkurrensfordelar. Genom att ligga steget
foére i utvecklingen med stigande energipriser och
troligtvis strangare miljokrav pa medellang sikt
varlden 6ver kommer koncernen att tjana pa
tidiga investeringar. Finansieringen &r redan sak-
rad for nya ESAVE-projekt med kort &terbetal-
ningstid.

Energibesparingarna inom projekten kommer
oftast fran férhojd verkningsgrad i pumpar, kom-
pressorer, flaktar och belysning. Vad géller
brénsle arbetar man med att minska anvand-
ningen genom att anvanda atervunnen varme till
uppvarmning av anlaggningen och anga till pro-
duktionen, samt att optimera verkningsgraden pa
torkkaporna.

Ett exempel &r ESAVE-initiativet p4 SCAs
mjukpappersbruk i Manchester i England. Mjuk-
pappersmaskinen har tva torkviror som bada
anvander utomhusluft. Genom att ateranvénda
varmluften fran den forsta viran i den andra mins-

kades energianvandningen med 10 procent.
Detta innebér besparingar pa 600 000 EUR och
minskade koldioxidutslapp med 3 000 ton per ar.
For att resultaten fran ESAVE-projekten ska
vara besténdiga investerar man inte bara i battre
teknik, utan man utbildar ocksé de anstéllda for
att &stadkomma en langsiktig férandring. Ett pre-
stationshanteringssystem som férdelar malséatt-
ningarna fran bolags- och affarsenhetsniva ner till
verkstadsgolvet ar ett viktigt verktyg. Dessutom
utvarderar SCA regelbundet hur ESAVE-projekten
presterar pa alla nivaer i organisationen for att
driva fram ytterligare férbattringar.
ESAVE-programmet har inte gatt obemarkt
forbi. SCA fick forsta pris i Energy Efficiency
Awards 2011, som delas ut av det tyska energi-
verkets initiativ Energie-Effizienz. | Sverige var
SCA en av finalisterna i E-Prize, ett pris for energi-
effektivitet som delas ut av Veckans Affarer.

Minska utslappen fran transporter

SCAs bruk i Sverige star bakom Skogsindustrier-
nas malsattning om att minska koldioxidutslap-
pen med 20 procent per transporterat ton gods till
2020, med 2007 som referensar. Bolaget arbetar
standigt med att minska utslappen frén transpor-
ter, i synnerhet fran vagtransporter, som star for
runt 19 (25) procent av den totala transporterade
volymen. Vagtransporter &r oftast det enda sattet
att frakta timmer fran skogen till bruken, och fér
att leverera slutprodukten till kunden. Alternativen
jarnvag och sjofrakt slapper ut mindre koldioxid
an vagtransporter och star for 5 (6) respektive 76
(70) procent av SCAs totala transporterade
volym.

Elanvandning 2011

Bransleanvandning 2011

Fréan nationella n&t, 73%
W Egen produktion, 27 %

Naturgas, 51,1%
I Biobransle, 44,6%
Olja, 3,3%
M Kol, 0,7%
Elpannor, 0,3%

Elanvandning 2011: 9 163 GWh

Merparten, 73 procent, av elenergin kommer fran natio-
nella elndt, medan 27 procent utgérs av el som genereras
vid koncernens egna anldggningar fér mottryckskraft.

Bransleanvandning 2011: 77 816 TJ fuel

51,1 procent av SCAs brénsleanvéndning kommer frén
naturgas, medan 44,6 procent utgdrs av biobrénsle. Endast
3,3 respektive 0,7 procent kommer fran olja och kol.

Sjotransporter

SCA har tre RoRo-fartyg (roll on, roll off) som frak-
tar gods fran norra Sverige till England och
Nederlanderna. Fartygen ar lastade till nédrmare
100 procent pa utfarden, och pa aterfarden ar de
lastade till nastan tre fjardedelar.

SCAs transporter med kontainerfartyg okar
snabbt och uppgar nu till runt 200 000 ton arligen,
att jamfora med RoRo-fartygens en miljon ton.
Andelen kontainerfrakt kommer att ka &nnu mer
i och med SCAs samarbete med Delta shipping
Lines, ett ryskt fraktrederi. Fran och med 2012
kommer det att innebédra en mycket hog last-
ningsgrad samt mindre utsl&pp per transporterat
ton.
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Investeringar i fornybar energ

SCA Energy, en del av affarsomrédet Forest Products, har ansvaret for att
utveckla SCAs produktion av fornybar energi. Férutom vindkraft producerar

SCA Energy foradlade och oféradlade skogsbaserade biobranslen och har upp-
draget att utforska nya affarsmajligheter inom fornybar energi.

Optimering av vindtillgdngar

Som Europas stoérsta privata markagare med
stora skogsomraden i norra Sverige har SCA till-
gang till en vardefull vindresurs som kan leverera
férnybar energi och som kan utgéra en inkomst-
kélla for bolaget. SCA arbetar med vindkraft pa
tre séatt: utarrendering av mark till utvecklare av
vindkraftsparker, utveckling av samarbetsprojekt
samt utveckling av egna projekt.

SCAs storsta vindkraftsprojekt byggs i samar-
bete med norska Statkraft. Det gemensamma
bolaget Statkraft SCA Vind AB (SSVAB) bildades
2007 och arrenderar mark fran SCA for vind-
kraftsparker. SSVAB har beviljats tillstand for att
bygga sex av sju planerade vindkraftsparker.
Deras sammanlagda produktionskapacitet kom-
mer att ligga pa omkring 2 TWh elektricitet om
aret. Byggnadsarbetet pa tva av vindkraftspar-
kerna inleddes under 2011. De forsta vindkraft-
verken kommer att tas i drift under 2012.

SCA har ocks3 startat ett foretag med det
norska foretaget Fred.Olsen Renewables. Det
gemensamma bolaget, FORSCA AB, kommer att
ansoka om bygglov for 3-5 vindkraftsparker pa
SCA-mark med en total produktionskapacitet pa
2 TWh. Energin som produceras kommer att sél-
jas till det allm&nna elnatet.

Efter att ha skaffat sig erfarenhet p& omradet
har SCA startat ett projekt for att utveckla tva
vindkraftsparker pa egen hand, med potentiellt
1,2 TWh i produktionskapacitet. SCA kan komma
att bjuda in samarbetspartner pa ett senare sta-
dium, alternativt genomfora projekten pa egen
hand.

Biobrénsle ersétter oljan

Ostrands massafabrik kommer att minska de
arliga fossila koldioxidutslappen med uppskatt-
ningsvis 50 000 ton eller mer &n 80 procent nar
man gar Over till skogsbaserat biobransle for att
driva den nya mesaugnen. Nar ugnen togs i drift i
december 2011 6kade produktionskapaciteten
av pappersmassa med 10 000 ton om aret.
Ugnen ersatter tva aldre ugnar som drevs med
eldningsolja. De tidigare ugnarna férbrukade 17
000 m3 eldningsolja om &ret och bytet till den nya
ugnen motsvarar en minskning av energikostna-
den pa 50 MSEK.

SCA Hallbarhetsredovisning 2011

Skogsbaserade biobranslen

SCAs skogar utgor en betydande fornybar ener-
giresurs, och fran ett klimatperspektiv ar de att
foredra framfor fossila branslen. Sagspén kan tor-
kas och pressas for att bli hdgféradlad pellets,
som anvands for uppvarmning i smé hushall och
andra mindre enheter. Kommunala elbolag och
kraftvarmeverk &r utrustade for att elda med flera
sorters skogsbaserade lagkostnadsbiobranslen,
som oféradlad grot (grenar och toppar) och spill
fran avverkningar. SCA bidrog under 2011 med
3,2 (3,5) TWh av skogsbaserade brénslen, av vilka
0,8 (0,9) TWh bestod av féradlad bréanslepellets
och 2,4 (2,6) TWh var oftradlat.

Stubbar kan ge ett viktigt och fér narvarande
helt outnyttjat tillskott till skogsbaserade bio-
branslen. Det ar av storsta vikt att man ar nog-
grann vid utforslingen fér att minimera stérningen
av mark och vattendrag. Det &r bara trédstubbar
av en viss storlek som &r lampliga. De mindre ar
inte ekonomiskt [6nsamma att ta hand om, och
de stérre lamnas kvar som déd ved at insekter,
svampar och andra organismer. SCA prévar for
narvarande maskiner och metoder for att utvinna
medelstora trédstubbar med minsta méjliga
paverkan pa jord och hydrologi.

NYA MALSATTNINGAR ‘

H1);

av biobranslen fran vara skogar till ar 2020, med

Biobranslen
Vi ska trefaldiga produktionen

2010 som referensar.

Vindkraft

Vindkraftsproduktionen p& SCAs skogsmarker
ska Oka till 5 TWh till &r 2020, med 2010 som
referensar.

"SCA arbetar med vindkraft
pa tre satt: utarrendering av
mark till utvecklare av vind-
kraftsparker, utveckling av
gemensamma samarbets-
projekt samt utveck
egna projekt.”

INng av



Hallbar design

Minskade koldioxidutslapp fran anlaggningarna ar en viktig del av SCAs klimat-
strategi. P& produktniva minimeras klimatpaverkan och 6vrig miljdpaverkan
under produktens hela livscykel med hjalp av en resurseffektiv leverantdrskedja

och innovativ design.

Livscykelperspektivet
Né&r SCA designar hygienprodukter (mjukpapper
och personliga hygienprodukter) har man sedan
1990-talet utgatt ifran ett livscykelperspektiv och
anvéander livscykelanalys, LCA. Med hjélp av
metoden analyseras en produkts miljopaverkan
genom att granska miljédata fran produktens hela
livstid, fran utvinnande av ravaran till tillverkning
av produkten, transport, anvandning, atervinning
och slutligen avfallshantering.

Med utgangspunkt fran detta fokuserar SCA
pé de omréaden dar klimatpaverkan och 6évrig mil-
jopaverkan fran materialet och produkterna ar
som storst. LCA ér till hjalp i valet av material och
leverantdrer, ndr man ska bestdmma tillverknings-
metoder samt for att styra produktutvecklingen.

Aktiva ink6ép

For personliga hygienprodukter ar det ramateria-
let som stér for den storsta delen av miljopaver-
kan under livscykeln. Att féra en dialog med leve-
rantdrerna av ramaterial ar darfor viktigt for att
minimera miljopaverkan. SCAs globala leveran-
térsstandard fran 2011 ger tydliga direktiv om
kraven pa kvalitet, produktsakerhet, miljopaver-
kan, kemikalier, skogsskotsel och dverensstam-
melse med SCAs Uppférandekod, och leveranto-
rerna utvarderas utifran dessa kriterier. Efter
utvdrderingen ombeds leverantérerna att Iamna
information om resursanvandning och utslapp,
information som sedan anvands i SCAs livscykel-
analyser. Leverantérerna uppmuntras att satta
upp matbara mal for att forbattra sina resultat.

Aktiva ink6p

Ren produktion

Eftersom rématerialen svarar fér den storsta
andelen av miljiopaverkan under personliga
hygienprodukters livscykel ligger nyckeln till lagre
utslépp och effektivare resursanvéndning i att
minimera avfallet under tillverkningsprocessen.
Mellan 2005 och 2011 minskade deponerat avfall
med 83 procent fran anlaggningarna i Europa och
med 76 procent i Nordamerika. Gennep i Neder-
landerna lyckades uppna malet noll avfall till
deponi.

Att minska energiuttaget fran fossila branslen
ar ocksa av storsta vikt och i februari 2011 bor-
jade SCA anvanda grén el pa anlaggningen for
personliga hygienprodukter i Otawa i Polen. Elen
kommer fran vindparken Suwatki i nordostra
Polen.

For mjukpapper stér energianvandningen vid
tillverkningen for den storsta miljopaverkan under
livscykeln. SCA arbetar genom energibesparings-
programmet ESAVE for att minska utslappen av
koldioxid. | Mannheim i Tyskland underséker SCA
mojligheten att anvanda mer biomassa for ang-
produktionen.

Hallbara I6sningar

Genom att forst& kunderna och konsumenterna
som anvander SCAs produkter blir det lattare att
finna béttre fungerande I6sningar som &r sékra att
anvanda och som minskar foretagets miljopaver-
kan, inklusive minskade utslapp av véxthusgaser.
Tork Xpressnap &r ett innovativt exempel pa en
behallare dar man bara kan ta en pappershand-
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duk i taget. Det ar en hygienisk I6sning som mins-
kar férbrukningen med minst 25 procent. Att styra
forbrukningen ratt ar ett utmarkt satt att minska
miljopaverkan.

TENA Flex ar ett exempel pa en produktinno-
vation som erbjuder bade sociala och miljomas-
siga fordelar. Inkontinensprodukten har ett hoft-
balte och en ergonomisk utformning som gor det
enklare for vardtagaren och personalen att byta
skyddet. Den goda passformen och den férbatt-
rade utformningen ger mindre lackage och det i
sin tur minskar antalet ganger man behéver byta
och tvatta lakan och klader. Hallbara innovationer
ger ndjda kunder, personal och anvéndare, samt
minskad miljdpaverkan.

Liberos 6ppna bldja har en liknande historia.
SCA lyckades genom att vélja en smart utform-
ning och r&tt material minska vikten pa blgjan
med 40 procent mellan 1987 och 2011. Resultatet
blev att man anvande mindre material, transpor-
ten blev effektivare och andelen avfall minskade.
Under samma tid minskade klimatpéaverkan med
49 procent.

| tabellen nedan visas férandringen i klimatpa-
verkan mellan 2008 och 2011 for ett antal europe-
iska personliga hygienprodukter. Alla resultat &r
tredjepartsverifierade av IVL, Svenska Miljoinsti-
tutet.

Lattare produkter betyder ocksé mindre avfall
till deponi. Inom personliga hygienprodukter
arbetar SCA standigt for att minska vikten pa pro-
dukterna. Férbranning av hygienprodukter &r ett
bra alternativ till deponi eftersom 25-80 procent
av materialet i personliga hygienprodukter och
upp till 100 procent fran mjukpapper bestar av
fornybar ravara.

Minskning av klimatpéverkan
(carbon footprint reduction),

Produkt 2008-2011, %
TENA Flex 7
TENA Lady 17
TENA for Men 3
TENA Pants 7
TENA Slip 11
TENA Comfort 6
Libero 6ppen bldja 16
Libero byxbloja 8
Tunn dambinda 18
Trosskydd 7

SCA Hallbarhetsredovisning 2011

31



32

Vardeskapande fér miljé | Fiberinkop

Ansvarsfull anvandning av skogsravara

SCA har klara regler for inkdp av vedravara: all inkopt vedravara méaste ha ett
icke-kontroversiellt ursprung. SCA anvander sig av en global inkdpsstandard

for utvarderingar av leverantorer.

Mal: 100 procent kontroll av vedravara

Ar 2005 satte SCA upp malet att kontrollera

ursprunget av inkopt fiberravara, inklusive pap-

persmassa och wellpappravara. Malet innebar att

sékerstalla att ingen vedfiber i SCAs produkter

har ett kontroversiellt ursprung. Kontroversiellt

ursprung definieras som:

¢ Virke som avverkats olagligt.

e Virke fran skogar med hogt bevarandevarde.

o Virke fran omraden dar manskliga rattigheter
eller ursprungsbefolkningens rattigheter
kranks.

Malet inkluderar vedfiber fran SCAs egna skogar
samt fiber, pappersmassa och wellpappravara
fran underleverantorer. Alla SCAs farskfiberfor-
brukande enheter &r FSC Chain of Custody-certi-
fierade, vilket innebér att allt ocertifierat virke
uppfyller kraven i FSC:s standard fér Controlled
Wood (kontrollerat virke). SCA har idag 100 pro-
cent kontroll éver ursprunget av vedfiber och
pappersmassa, medan wellpappravara till 95 pro-
cent kommer fran kontrollerade kallor. SCA raknar
med att uppna 100 procent kontroll under 2012.

Global standard for inkop

| januari 2011 lanserade verksamheten fér mjuk-
papper och personliga hygienprodukter en upp-
daterad global standard for leverantdrer som
kommer att forbattra kontrollen ytterligare, se
aven sid 45. SCA Packaging och SCA Forest Pro-
ducts har antagit liknande globala leverantérs-
standarder.

Skogscertifiering

Skétseln av SCAs egna skogar har varit certifie-
rad enligt FSC-standard sedan 1999. Ett resultat
av detta &r att SCAs sagade travaror, pappers-
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massa och tryckpapper kan képas som FSC-
certifierade produkter. SCA ar varldens storsta
leverantor av certifierade skogsindustriprodukter
och efterfragan har 6kat stadigt inom samtliga
omraden.

SCA arbetar med system for sparbarhet
(Forest Certification Schemes) som efterfragas av
kunderna och som stdds av viktiga intressenter.
Vissa kunder kraver produkter som &r certifierade
enligt PEFC (Programme for the Endorsement of
Forest Certification) istéllet for FSC och darfor
certifieras koncernens skogar enligt bada stan-
darderna.

Pappersmassa

SCA kraver att leverantdrerna av pappersmassa
ska kunna garantera att de har palitliga system
och dokumenterade forfaringssatt for att kunna
kontrollera leverantérskedjan och sparbarheten.

| diskussionerna med leverantdrerna ingar att
Oka inkdpen av virke fran certifierade skogar. Cer-
tifieringar som &r accepterade av SCA ar FSC,
PEFC samt certifiering i enlighet med kraven for
Sustainable Forestry Initiative (SFI) och Canadian
Standards Association (CSA).

All pappersmassa som kops in av SCA kom-
mer fran kontrollerade kallor. Certifieringskraven
utarbetas for att passa olika marknader. Den fluff-
massa som képs in till produktion av personliga
hygienprodukter i Europa kommer fran USA och
Sverige och kdps in av FSC Chain of Custody-
certifierade leverantorer. Majoriteten av pappers-
massan som kdps in for den europeiska mjuk-
pappersverksamheten &r Chain of Custody-certi-
fierad enligt FSC och/eller PEFC. | Stillahavsasien
képs massan in enligt samma standarder som i
Europa.

MALSATTNING
Fiberinkop

Vi ska uppné och bibehalla vart

mal om att ingen farskfiberbaserad révara,
inklusive pappersmassa och wellpappravara,
ska komma frén kontroversiella kéllor.

RESULTAT 2011

e All leverans av massa till SCAs anlaggningar
uppfyller koncernmalet.

e Samtliga SCAs vedférbrukande enheter revi-
deras av oberoende revisorer och uppfyller
koncernmalet.

e SCAs forpackningsverksamhet har kontroll
over ursprunget i mer &n 95 procent av den
kraftliner som affédrsenheten anvander.



Wellpappravara

SCAs forpackningsverksamhet innehaller bade
produktion av wellpapp och fardiga férpack-
ningslésningar. Produktion av wellpappravara
sker pa sex pappersbruk som alla ar certifierade
enligt FSC Chain of Custody. Vid tva bruk tillver-
kas kraftliner av farskfiber och vid fyra bruk tillver-
kas testliner av returfiber. Vid 110 olika anlagg-
ningar i Europa konverteras wellpappen till for-
packningar.

SCAs forpackningsverksamhet anvander
cirka 75 procent atervunnen fiber och 25 procent
farskfiber i sina produkter. Cirka 50 procent av
kraftlinern kops fran SCAs tva kraftlinerbruk i
Sverige. Deras leveranser bestér till 100 procent
av skogsravaror fran SCA Skogs verksamheter,
som ocksa &r FSC Chain of Custody-certifierade.
Det innebar att allt papper som tillverkas av farsk-
fiber fran SCAs egen kraftlinerproduktion helt
uppfyller SCAs koncernmal om ansvarsfulla inkdp
av farskfiber. Ovriga 50 procent képs in fran flera
olika externa leverantérer av kraftliner.

Idag uppfyller mer an 95 procent av SCA Pack-
agings inkdp av kraftliner SCA-koncernens krav
pa kontrollerade kallor. For resterande 5 procent
aterstar dokumentation som verifierar att
ursprunget ar icke-kontroversiellt.

Fortsatt implementering av en central enhet
for inkoép i kombination med den nya leverantors-
standarden gor att SCA raknar med att uppfylla
kraven pa 100 procent kontroll under 2012.

Returfiber

SCA &r en stor anvandare av returfiber som svarar
for cirka 40 procent av fiberanvéndningen. Bola-
get ar en av Europas stdrsta insamlare av retur-
papper. Vissa delar av SCAs produktion ar helt
returfiberbaserad, exempelvis den amerikanska
mjukpappersverksamheten.

Anvéandningen av returfiber krdver dock regel-
bundna tillskott av farskfiber eftersom en fiber
bara kan anvéndas 5-7 ganger innan den ar for-
brukad.

SCAs koldioxidutslapp fran den egna produktionen
kontra koldioxidabsorptionen i SCAs skogar

Mton

Emission

Absorption

Nettoupptaget av koldioxid i SCAs skogar motsvarar
koldioxidutsldppen som genereras av hela koncernens
produktion, cirka 2,6 miljoner ton.



Biologisk mangfald ar ett matt pa hur ekosystemet mar och att
bevara den biologiska mangfalden &r ett prioriterat hallbarhetsmal for
SCA. Ett exempel ar bildandet av "mangfaldsomraden” dar minst
halva arealen bestar av SCA-skogar som avsatts for naturvard eller
som skots for att gynna naturvarden. Dod tallved ar ett exempel pa
en knapp resurs som &r en livsfoérutséttning for insekter och trad-
svampar. Darfér lamnar vi kvar mer an vart tionde trad att do av
naturliga orsaker. Med tiden kan gamla talltrad bli Iampliga botrad
for slagugglor.




En vaxande naturresurs

Som Europas storsta privata skogsagare tar SCA den dubbla rollen som ett
vinstdrivande foretag och forvaltare av en viktig naturresurs pa stort allvar. Alla
SCAs skogar éar certifierade enligt FSC-standard (Forest Stewardship Council).

Bevarande av biologisk mangfald

For att bevara den biologiska mangfalden har

SCA satt som mal att:

e Undanta minst 5 procent av den produktiva
skogsmarken for ekologisk landskapsplanering.

e Undanta ytterligare minst 5 procent av hénsyn
till naturen i de férvaltade skogarna.

Nérmare hélften av den vedravara som SCA
anvander kommer fran de egna skogarna. Resten
kommer fran Sverige (39 procent), Centraleuropa
(12 procent) och Baltikum (4 procent). SCA kon-
trollerar att samtliga leverantorer atminstone upp-
fyller FSC:s kriterier for Kontrollerat Virke (Con-
trolled Wood).

Av de 2,6 miljoner hektar som &gs av SCA
férvaltas tva miljoner hektar for virkesproduktion.
Resterande 600 000 hektar inkluderar mindre
bérdig skogsmark och myrar och &r en naturlig
miljo for ett stort antal vaxter och djurarter.

Ekologisk landskapsplanering ar ett av verk-
tygen for att forvalta SCAs tva miljoner hektar
produktiv skog. Med ekologiska landskapsplaner
identifieras och sparas skogar med hégt bevaran-
devarde. De hjalper aven till att aterstélla sallsynta
miljoer som férandrats pa grund av brukande.
Minst 5 procent av SCAs skogar undantas fran
avverkning for att bevara den biologiska mangfal-
den. Fokus ligger pd omraden med hogt bevaran-
devérde som kan férvaltas for att aktivt 6ka den
biologiska méangfalden. En I6vskog kan exempel-
vis féryngras for att dra till sig hackspettar och
insekter. Valda delar av skogen kan brénnas ner
for att efterlikna naturliga skogsbrander for att se
till att arter som &r beroende av férkolnat tra ska
trivas och frodas.

Ytterligare 5 procent eller mer produktiv skog
undantas fran avverkning for att bevara den bio-
logiska mangfalden. Det brukar innebara att trad
med hogt vérde fér den omkringliggande naturen
lamnas. Samma sak géller fér kantzoner som
angrénsar till vattendrag, sjoar eller torvmossar.
Detta hjalper till att garantera en varierad miljo
och gor att det finns mat att tillga i skogen for dju-
ren och hoga trad dar rovfaglarna kan bygga bo.

Sammantaget lamnas mer an vart tionde trad
pa markerna som SCA forvaltar att d6 en naturlig
ddd. Dessa tréd blir en del av skogens livscykel
och tillhandahaller mat till insekter, svampar och
hackspettar.

De skogar man valjer att inte avverka for att
bevara den biologiska mangfalden motsvarar
ett marknadsvérde pa cirka 200 MSEK varje ar.

Mer plantering @n avverkning

I 6ver 50 ar har SCA gjort skogsinventeringar dér
man fatt fram information for att kunna berékna
en héllbar avkastning. Inventeringarna visar att
SCAs skogar har en nettotillvaxt pa 1 procent.
De skogar SCA avverkar idag formades fére
andra vérldskriget, i regel genom att de vérde-
fullaste traden avverkades och resten lamnades
for att foryngra sig sjélva. Fran och med 1950-
talet bérjade SCA med mer aktiv forvaltning. Efter
avverkningen satte man ut och drev upp plantor
for att de skulle véxa. Som ett resultat har den
stadende volymen av levande trad i SCAs skogar
Okat med 40 procent sedan andra vérldskriget,
och tillvéxttakten har mer an férdubblats tack
vare aktiv férvaltning.

Denna langsiktiga investering kommer att I6na
sig. Om ungefar 30 ar kan skogarna som plante-
rades efter andra vérldskriget avverkas vilket i sin
tur ger 20 procent mer virke &n i dagsléget.

Skogsplantor &r ocksa en viktig del av SCAs
verksamhet. Over 90 miljoner plantor producera-
des under 2011 varav 35 miljoner gar tillbaka till
SCAs egna skogar. Resten séljs huvudsakligen till
svenska skogségare, och en mindre del till finska
skogsagare.

Att hélla en hog standard

FSC (Forest Stewardship Council) ansvarar for
den hérdaste skogsforvaltningsstandarden i
varlden. Sedan 1999 har SCAs skogar granskats
arligen av FSC och har sedan dess tilldelats upp-
repade certifikat.

FSCs granskning for 2011 ledde till en
anmarkning (Corrective Action Required, CAR) for
hur entreprendrer hanterar farligt avfall, som
hydralolja och sm&rjmedel. SCA har som krav att
farligt avfall maste hanteras i linje med bolagets
riktlinjer och utvecklade atgardsplaner sa entre-
prendrerna ska komma att tillmotesga kraven.
Atgérderna inférdes i januari 2012.

Ar2011 certifierades SCAs skogsférvaltning
for forsta gangen enligt PEFC-standard. Eftersom
vissa av SCAs kunder kréver PEFC-certifierade
produkter skdts nu férvaltningen av skogarna
enligt bade FSC- och PEFC-standard. All skogs-
forvaltning &r sedan 1998 certifierad enligt ISO
14001.

SCA Skog arbetar fér att minimera stérningar
pa skogsmark och vattendrag under pagéende
avverkning. Latta och flyttbara broar for att
skydda vattendragen &r ett exempel pa I6sningar.



Vardeskapande fér miljé | Vattenanvandning

Minskad vattenstress

Vatten ar viktigt for SCA eftersom massa- och pappersbruk anvander stora
volymer. Koncernen har stéllt upp nya mal for att minska vattenforbrukningen
i omraden med vattenstress, och for att sakerstélla att allt vatten som slapps
ut frén bruken ar renat och av hog kvalitet.

Nya vattenmal
Rent vatten ar ett centralt miljomal for SCA. | vat-
tenhantering ingar var vattnet kommer ifran, hur
mycket som anvands och vilken kvalitet utlopps-
vattnet har. Genomférandet av koncernens vat-
tenmal fér 2005-2010 resulterade i en minskning
av vattenforbrukningen med 12,0 procent och en
minskning av det organiska innehallet i utlopps-
vattnet med 35,4 procent. For att félja upp detta
har SCA satt upp tvéa nya femariga vattenmal med
2010 som referensar:
¢ minska vattenforbrukningen i omraden med
vattenstress med 10 procent till 2015.
e forse alla SCAs massa- och pappersbruk med
mekanisk och biologisk rening av utloppsvatt-
net till 2015.

SCA anvander stora volymer vatten i massa- och
papperstillverkningen. Under 2011 anvandes 232
miljoner kubikmeter vatten, till storsta delen fran
ytvattenkallor.

Majoriteten av SCAs bruk ligger i omraden
med god vattenforsorjning, och de star for mer an
95 procent av koncernens vattenférbrukning. | en
farsk Water Profile fran IVL, Svenska Milj6institutet
slogs det fast att den svenska skogsindustrin,
trots att den ar vattenintensiv, inte paverkar vat-
tenforsorjningen fér andra anvéandare.

SCA koncentrerar sina vatteninsatser till
omraden med vattenbrist. Genom att kombinera
allmant erkdnda metoder for vattenbeddmning
fran FAO (Forenta nationernas livsmedels- och
jordbruksorganisation), World Resources Institute
och University of New Hampshire med SCAs
egen kunskap har tio bruk med begransad
vattentillgang identifierats (ett forpacknings- och
ett mjukpappersbruk i Luccai ltalien, La Riba,
Puigpelat och Mediona i Spanien, Box Hill i Aus-
tralien, Cajica i Colombia, Monterrey och Saha-
gun i Mexiko, samt Flagstaff i USA). Malet att
minska vattenférbrukningen i dessa bruk med 10
procent till 2015 &r en utmaning — ungefar halften
har redan en valdigt lag férbrukning tack vare
befintlig vattenbesparande teknik. Under en
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langre tid har minskad vattenférbrukning varit
hdgsta prioritet for dessa tio bruk.

SCA lagger stor vikt vid att sékerstélla hog
kvalitet pa utloppsvattnet. 43 av koncernens 45
bruk anvander redan bade mekanisk och biolo-
gisk rening av utloppsvattnet. De aterstaende tva
bruken finns i Colombia och Ecuador. Den meka-
niska reningen rensar bort slam, och den biolo-
giska rensar bort det organiska innehall som
paverkar den biologiska syrgasférbrukningen
(Biological Oxygen Demand, BOD) och den
kemiska syrgasforbrukningen (Chemical Oxygen
Demand, COD) fran utloppsvattnet.

Mest ytvatten

En ansvarsfull vattenférbrukning handlar lika
mycket om var man hamtar vattnet som hur
mycket man anvénder. Dricksvatten hamtas i
huvudsak fran grundvattenreservoarer, som fylls
pa langsamt av ytvatten som rinner ner genom
marken. Férmodligen kommer samhéllet att
anvanda allt mer grundvatten under de kom-
mande artiondena. Av den anledningen hamtar
SCA bara 12 procent av sitt vatten fran grundvatt-
net, och det mesta av vattnet som anvéands i pro-
duktionen &r ytvatten.

Vattenpaverkan

| takt med att tillgdngen pa vatten minskar i vissa
regioner har tankar vuxit fram pé ett verktyg for
att mata vattenpaverkan liknande verktygen for
att mata klimatpaverkan. Denna analytiska metod
gdr att man kan berékna hur mycket vatten som
gér at i produktionen per kilo eller ton av en pro-
dukt genom en livscykelanalys. Metoden kan
aven anvandas pa foretag, regioner eller lander
for att askadliggora vattenfoérbrukningen. SCA
menar att vardet av en matning av vattenpaver-
kan pa produktniva ar begransad, eftersom till-
gangen pa vatten varierar sa kraftigt varlden over.
En produkt som anses vara vattenintensiv i ett
torrt omrade kan samtidigt anses vara lagintensiv
i ett vattenrikt omrade.

MALSATTNING

Vatten

Var ambition ar hallbart vattenbruk

och vi ska minska var vattenférbrukning i omra-
den med vattenstress med 10 procent till 2015,
med 2010 som referensar. Samtliga SCAs massa-
och pappersbruk ska forses med mekanisk och
biologisk vattenrening till ar 2015.

RESULTAT 2011
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Vid utgadngen av 2011 hade vattenanvandningen i
omraden med vattenstress minskat med 0,1 pro-
cent. Av koncernens massa- och pappersbruk ar
43 férsedda med mekanisk och biologisk rening.



Dricksvatten ar fordelat extremt ojamnt mellan olika regioner. Det ar
anledningen till att SCA fokuserar sina insatser pa att minska vatten-
anvandningen i lander med vattenstress, som Mexiko, Colombia,
Spanien, Italien och Australien. SCAs nybyggda mjukpappersanlagg-
ning i Mexiko ar ett utméarkt exempel pa hur vi forsakrar oss om att vi
inte anvander mer vatten &n som ar absolut nédvandigt. Vi har aven
installerat ett forstklassigt vattenreningsverk pa anlaggningen.




Vattenférvaltning i variden

SCA ar ense med EU om att vatten bast férvaltas
pa distriktsniva. D& ar det maojligt att ta hansyn till
de unika férutsattningarna i varje distrikt. Distrik-
ten &r organiserade runt avrinningsomraden, som
kan ga 6ver nationsgranserna. | EU:s Vattendirek-
tiv uppmuntras alla intressenter att delta i plane-
ringen av forvaltningen av avrinningsomraden,
och det stalls krav pé att allt vatten i Europa ska
ha uppnatt god status 2015. Industrin férvantas
bidra genom att betala fér kontroller och férvalt-

I oktober 2011 installerade SCA en ny anliggning for anaerob rening av
utloppsvattnet, inklusive ett kyltorn och biogasbehandling, pd bolagets
mjukpappersbruk i Ortmann i Osterrike. Den tidigare reningsanligg-
ningen var fran 1989 och i slutet av sin livslingd.

Den nya reningsanldggningen har hittills levt upp till férvantningarna.
COD-virdet, som ar ett matt pa hur mycket syrgas som krévs for att bryta
ner de organiska imnena i vattnet, har minskat med 20 till 30 procent foér
utslippen till den nirliggande floden och malet ir att minska utslippen
med 60-70 procent. I anldggningen produceras narmare 100 kubikmeter
biogas i timmen. Biogasen kommer att anvindas i energiproduktionen pa
mjukpappersbruket. Investeringen uppgick till 40 miljoner kronor.

ning av vattnet i ndromradet, sa kostnaden kom-
mer férmodligen att 6ka mérkbart.

SCA bevakar vattenrelaterad lagstiftning i
hela varlden, och i synnerhet i lander som USA,
Australien och Nya Zeeland. Koncernen deltar
aktivt i utvecklingen av en ny ISO-standard for
vattenavtryck. SCA kan bidra med bolagets kun-
nande och ge rad till lagstiftare inom omraden
som hur olika produktions- och reningsmetoder
paverkar vattenforbrukning, produktkvalitet och
utslapp till vattendrag.




Ett starkt skyddsnat

P& SCA har man djupgéende kunskaper och en hog medvetenhet om ansvars-
full hantering av kemikalier. Produktsékerhet &r av storsta vikt i arbetet med for-
packningar och mjukpapper for livsmedelsindustrin samt hygienprodukter som

kommer i nara kontakt med huden.

Saker anvandning av kemikalier
Kemikaliehantering r ett prioriterat omrade for
SCA, och i koncernen ar man noggrann med att
sékerstalla att de kemikalier som anvénds ar
effektiva, hanteras sakert och har sa liten paver-
kan som mgjligt p& manniska och miljé. SCA
bevakar all relevant lagstiftning och dess konse-
kvenser varlden 6ver. SCAs interna processer ser
till att bade halso- och miljéfragor beaktas i den
dagliga driften pa bruken och anlaggningarna.

En av de viktigaste férordningarna som
paverkar hur kemikalier hanteras pa SCA ar EU:s
Reach-férordning (Registrering, utvardering, god-
kannande och begrénsning av kemikalier). Den
omfattar kemikalieanvandning och kemikaliernas
paverkan pa arbetsmiljon, konsumenternas halsa
och miljon.

SCA anvénder stora méngder av vissa indu-
strikemikalier vid framstéllningen av massa och
papper. Samtliga kemikalier som tillverkas eller
importeras av leverantdrer i mangder éver 1000
ton per ar ska finnas registrerade i enlighet med
kraven i forsta fasen av Reach. Nasta fas startar
den 1 juni 2013 och da kravs att leverantorer dven
registrerar alla kemikalier som man tillverkar eller
importerar mer an 100 ton per ar av.

Reach foreskriver att leverantdrer ska lamna
information om de farliga kemikalier som séljs pa
sékerhetsdatablad, ndgot som lange varit praxis

i kemikaliebranschen. De elektroniskt lagrade
sakerhetsdatabladen uppdateras med aktuell
information om till exempel atgarder vid risk-
scenarier, och skickas vidare langs leverantors-
kedjan sa att anvandarna (SCA) halls informerade
vid varje steg.

Sarskilt farliga kemikalier (Substances of Very
High Concern, SVHC) publiceras pa Europeiska
kemikaliemyndighetens bevakningslista. SCA
bevakar férandringar pa denna lista noggrant fér
att sdkerstalla att alla produkter efterlever kraven.

Kemikalieanvandning regleras dven i annan
lagstiftning, som lagar kring produkter som kom-
mer i kontakt med livsmedel. SCA &r sérskilt akt-
samt nér det géller férpackningar och mjukpap-
per fér livsmedel och produkter som kommer i
néra kontakt med huden, som mjukpapper och
personliga hygienprodukter. All wellpappravara
som lamnar koncernens bruk uppfyller samma
héga krav som for livsmedelsférpackningar, dven
om den ska anvéndas fér exempelvis elektro-
nikvaror eller mébler. Liknande krav géller for
mjukpapper och personliga hygienprodukter.

Produktsékerhet |

Garanterat sakra produkter

Produktsakerhet ar oerhort viktigt, och SCA sam-
arbetar med konsumenter, kunder, branschorga-
nisationer och lagstiftare for att sékerstélla att
bolagets produkter uppfyller de nédvéndiga kra-
ven. Kraven pa produktsékerhet skiljer sig for de
olika affarsenheterna, och varje enhet ansvarar
for sakerheten pa de egna produkterna.

Processen bérjar med den globala leveran-
torsstandarden. Dar specificeras krav pa kvalitet,
produktsdkerhet, miljo, kemikalier och efterlev-
nad av Uppférandekoden. Dar uppges aven
kemikalier som bor hanteras med extra forsiktig-
het s& leverantdrerna ar medvetna om vilka
amnen som bdér undvikas.

De strangaste kraven stélls pa livsmedelsfor-
packningar och hygienprodukter. For att utvéar-
dera produktsakerheten samlas relevanta uppgif-
ter in fran leveranttrerna och kemiska analyser
genomfdrs samt toxikologiska tester for person-
liga hygienprodukter. Produkten genomgar dven
en sakerhetskontroll dér konsumentgruppen, till-
lamplig lagstiftning och sannolik anvéandning
beaktas.

SCA Hallbarhetsredovisning 2011
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Vi vill forsakra oss om att var egen och vara leverantorers verksamhet
efterlever vad som féreskrivs i var Uppforandekod inom hélsa och
sékerhet, arbetsvillkor, barnarbete, respekt fér manskliga rattigheter
etc. Vara utvarderingar av Uppférandekoden ar ett satt att flja upp
att koden efterlevs. Under 2011 genomférdes utvarderingar av verk-
samheten i Malaysia och Ryssland. Bada utvarderingarna visade att
anldggningarna skoéts i enlighet med Uppférandekoden.



Vardeskapande fér manniskor I

—N varaebaserad
metoo

SCAs arbete med socialt ansvarstagande genomsyras av en stark affarskultur
som bygger pa SCAs karnvéarden respekt, ansvar och hdgklassighet samt hdga
krav pa affarsetik, arbetsrétt, arbetsmiljo, manskliga rattigheter och bekam-
pande av korruption.

SCAs Uppférandekod lagger grunden for hur SCAs anstéllda och leverantorer
ska uppfylla intressenternas allt hogre forvantningar pa hur en hallbar verksam-
het ska skétas. Utbildning och ledningssystem forstarker ambitionerna och hjal-
per till att omséatta malsattningarna i praktisk handling.

Varje aspekt av att driva ett foretag — fran utvecklingen av en strategi till det
dagliga beslutsfattandet — méaste aterspegla bolagets varderingar och ett socialt
ansvarstagande. Foretag férvantas i allt hdgre grad bidra till samhallet med mer
an bara produkter och tjanster: allt fran respekten for de anstalldas manskliga
rattigheter och 1angs med hela leverantorskedjan, till en nolltolerans fér mutor
och korruption. SCAs leverantérsstandard till exempel, framjar gemensamma
varderingar och prioriteringar langs leverantérskedjan.

Komplexiteten hos SCAs verksamheter och den globala ndrvaron gér det an
viktigare att all interaktion och alla relationer skdts ansvarsfullt fér att ge en positiv
effekt pa samhéllet.

Halsa &
sakerhet

Uppférande-

OO0

L
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Vardeskapande for manniskor | Uppférandekod

| eva efter Koden

SCAs Uppférandekod levandegdr koncernens varderingar i det dagliga
arbetet och sakerstéller att bolagets verksamhet fdljer globala standarder

for god affarssed.

SCAs Uppfoérandekod utgdr en hdrnsten i styr-
ningen av bolaget. Dar beskrivs de forvantningar
som finns pa hélsa och sakerhet, relationen till
medarbetarna, respekt fér manskliga rattigheter
och bekédmpande av korruption. Dessutom beto-
nas vikten av att bygga starka och transparenta
relationer med lokala samhéllen och att uppratt-
halla en hdg integritet nar man gor affarer. Interna-
tionella konventioner och riktlinjer, som FN:s dekla-
ration om manskliga rattigheter, ILO:s kdrnkonven-
tioner och OECD:s riktlinjer for multinationella fore-
tag har influerat Uppférandekoden. Koden anger
en |&gstaniva som varje anstalld och samtliga
affarskontakter till SCA forvantas uppréatthalla.

Enligt SCAs materialitetsanalys (se sid 15) &r
fragor som ror halsa och sékerhet, relationen till
medarbetarna och bekdmpande av korruption de
delar av den sociala agendan som &r mest rele-
vanta for bolaget. Sarskilda utbildningsmaterial
och granskningsprotokoll har tagits fram for att
stodja efterlevnad av Uppférandekoden pa omra-
dena manskliga rattigheter, arbetsréatt och arbets-
miljé, samt utvarderingar av affarsetik (Business
Practice Reviews) dar enheten for internrevision
granskar hur globala SCA-riktlinjer om bekamp-
ning av korruption och internkontrollregler
efterlevs.

| korthet: Uppférandekoden

Kartldggning och hantering av risker

SCA inriktar insatserna pa de omraden déar man
kan gora storst skillnad. Varje ar kartlagger SCA
de marknader dar risken fér korruption och brott
mot de manskliga rattigheterna &r som storst. Det
sker med hjalp av information fran Transparency
International och Amnesty International, de ide-
ella organisationer som ar mest framstaende
inom arbetet med bekdmpning av korruption och
uppréatthallandet av ménskliga rattigheter, samt till
viss del fran Maplecroft, ett foretag som kartlag-
ger politiska, ekonomiska, sociala och miljorela-
terade risker.

Runt 22 (20) procent av koncernens forsalj-
ning kommer for nérvarande fran lander med for-
hojd risk for korruption, och 1 procent kommer
fran lander med kanda risker for manskliga rattig-
heter.

SCA inriktar sina utbildnings- och gransk-
ningsinsatser pa utvalda verksamheter. Valet
grundas pa fyra kriterier: huruvida anlaggningen
ligger i geografiska omraden som beddéms vara
sarbara for icke-finansiella risker, storleken pa
verksamhetens omsattning, huruvida verksamhe-
ten nyligen &r férvarvad, och om det finns tecken
som tyder pa att kraven inte uppfylls pa en viss
anlaggning (se aven sid 43). | dagslaget har 71

MALSATTNING

Uppférandekoden
Vi ska efterleva SCAs

Uppférandekod. Samtliga anstéllda ska genomga
regelbunden utbildning i koden.

RESULTAT 2011

e Start for en global utbildningskampanj av
Uppférandekoden.

e Utvérderingar av Uppférandekoden genom-
férdes i Malaysia och Ryssland. Utvarderingar
av affarsetik genomférdes i Centralamerika och
Grekland.

¢ Implementering av den globala leverantérs-
standarden i hygienverksamheten.

¢ Utveckling av motsvarande standarder i for-
packnings- och skogsindustriverksamheten.

(66) procent av SCAs verksamheter i riskutpe-
kade lander genomgétt en granskning av efter-
levnaden av affarsmetoderna.

Det som méts blir gjort. SCAs interna rappor-
teringssystem, dar uppgifter fran varje verksam-
het samlas in minst en gang om aret centralt, hjal-
per bolaget att uppréatthalla den htga standarden.
Systemet &r baserat pa relevanta GRI-indikatorer
(Global Reporting Initiative), de mest respekte-

Uppforandekoden infordes 2004 och dr baserad pa SCAs kdarnviarden o Affarsmetoder: konkurrera pa rittvisa villkor vid prissittning av

respekt, hogklassighet och ansvar. Koden ir anpassad till FN:s dekla-
ration om manskliga rittigheter, internationella arbetsorganisationen
ILO:s kidrnkonventioner och OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag, och tjanar som ett riktmarke for hur enskilda individer och
arbetsgrupper ska agera nir anstillda fattar affarsbeslut eller stills
infor etiska dilemman.

Uppforandekodens viktigaste delar i korthet:

e Hilsa och sikerhet: att standigt forbattra hilsa och sikerhet och
erbjuda medarbetarna en siker arbetsmiljo.

e Relationen till medarbetarna: skapa en bolagskultur dir alla med-
arbetare behandlas med respekt, inte diskrimineras och fritt kan

produkter och tjinster, med nolltolerans for all form av korruption
och oetiska affirsmetoder. SCA stiller samma krav pa leveranto-
rerna som pa sig sjalvt, vilket marks i bolagets leverantorskrav.
Respekt for manskliga rattigheter: sikerstilla att de manskliga
rattigheterna respekteras, med sirskilt fokus pa att motverka barn-
och tvdngsarbete.

Relationer till samhallet: bidra direkt och indirekt till de samhillen
bolaget ar verksamt i.

Kommunikation och integritet: Sikerstilla 6ppen kommunikation,
men med hdnsyn tagen till affarshemligheter och respekt for indivi-
dens ritt till personlig integritet.

engagera sig fackligt.

Uppforandekoden giller for samtliga SCAs medarbetare 6verallt

och samtliga distributorer. Den finns tillginglig pa 20 sprak pa

WwWw.sca.com.
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rade riktlinjerna for icke-finansiell rapportering.
Dessa nyckeltal underléttar inte bara riskhante-
ringen, utan aven héllbarhetsrapporteringen
effektiviseras.

Oka medvetandet
| enlighet med koncernens Mal for méanniskor ska
samtliga anstéllda regelbundet utbildas i Upp-
férandekoden och god affarssed, inklusive hur
man motverkar korruption, mutor och oetiskt
beteende. Detta sker i form av l&rarledd och web-
baserad undervisning. Alla nyanstéllda genomgar
utbildningen, som sedan repeteras med regel-
bundna mellanrum. | dagslaget har runt 98 (97)
procent av de anstallda fatt information och
utbildning.

For att omséatta Uppférandekoden i verklighe-
ten finns det riktlinjer. Riktlinjerna till Uppférande-
koden kom ut 2010 och specificerar hur man ska

uppfylla SCAs férvantningar och vad de anstallda
och dvriga intressenter kan férvanta sig av SCA.
En uppdaterad e-utbildningsplattform och

material for lararledd utbildning har dversatts till
runt 20 sprak och ingér i en global kampanj for att
uppmaérksamma och paminna om Uppférandeko-
den. Kampanjen kommer att paga fram till slutet
av 2012.

Kommunikation och informationssékerhet
SCA fortsatte &ven med en koncernomfattande
utbildning som initierades 2010 med maélet att
g6ra medarbetarna medvetna om vikten av infor-
mationshantering och datasékerhet. Bristande
hantering géllande exempelvis kundrelaterad
information, prisinformation, intellektuellt kapital
med mera kan leda till negativ paverkan pa SCA
bade ekonomiskt och ryktesméssigt.

Vardeskapande for manniskor

Utbildningen ges framst via ett webbaserat verk-
tyg. Vid arets slut hade drygt 18 000 anstallda
genomgatt utbildningen och malet &r att 24 000
personer ska genomga den.

Rapportering av dvertradelser

Ibland récker det inte med utbildning och gransk-
ningar. Det &r &ven viktigt att ha rutiner fér rappor-
tering av eventuella 6vertrédelser. Samtliga
anstéllda uppmanas kontakta sina chefer, perso-
nalavdelningen, foretagets jurister, eller sina fack-
liga ombud om de vill rapportera en situation dar
Uppférandekoden eventuellt inte efterlevs. Dess-
utom kan man finna ett anmalningsformular pa
intran&tet som kan fyllas i och skickas in ano-
nymt. | Asien finns ett journummer, som drivs av
oberoende aktérer, dit man kan ringa och anmala
Overtradelser.

Granskningen ska ge vagledning

Efterlevnaden av Uppforandekoden och god affirssed dvervakas
genom separata granskningsprocesser med ett gemensamt mal: ge
vigledning at de lokala verksamheterna i hur de ska forbattra sina
metoder.

Utvirderingar av Uppforandekoden, som tidigare kallades Utvir-
deringar av minskliga rittigheter, genomfors av team med ett flertal
kompetenser och leds av internrevisionen. De undersoker bade efter-
levnad av Uppforandekoden och affirsseden samt utvirderar den
interna verksamheten och de lokala inkopsrutinerna.

Utvirderingarna startade 2005, och under 2010 reviderades meto-
diken. SA8000, en global standard fér socialt ansvarstagande for
anstindiga arbetsvillkor, anvinds som extern riktlinje for att imple-
mentera och utvirdera efterlevnad av Uppférandekoden. Sammanlagt
20 SCA-anstillda fran ett flertal funktioner inom koncernen har utbil-
dats i granskning enligt SA8000 av certifieringsforetaget SGS. Hittills
har den reviderade processen anvints pa tre platser.

God affirssed
Internrevisionen utfor utvirderingar av affirsmetoderna. Atta utvir-
deringar har gjorts sedan starten 2008. De granskade enheterna star
tor ungefar 15 procent av SCAs totala verksamhet och f6r 71 procent
av verksamheten i riskomrdden. Granskningen omfattar en genom-
gang av affirsdokumentationen och intervjuer med personer i led-
nings-, forsiljnings- och inkoépsbefattningar som kan tinkas konfron-
teras med fragor som korruption och oetiska affirsmetoder.
Resultatet fran granskningen rapporteras till styrelsen via
Revisionsutskottet. Efter granskningen ska varje enhet limna in en
tidplan for dtgirder. En uppfoljande granskning dr bara aktuell i
extremfall. Vid behov genomférs utvirderingar tillsammans med en
oberoende part.

Granskningsresultat

Under 2011 genomfordes veckolanga utvarderingar av affarsmeto-
derna vid SCA-enheter i Grekland och Centralamerika, och utvirde-
ringar av efterlevnad av Uppforandekoden vid anlidggningar i Ryss-
land och Malaysia.

Utvirderingen av affirsmetoderna belyste SCAs forhallanden med
kunder, distributorer och myndigheter och grundades pa intervjuer
med chefer pa olika avdelningar. Bida granskningarna kom fram till
att affarsmetoderna i Grekland och Centralamerika ligger i linje med
SCAs Uppforandekod, och man fann inga tecken pa 6vertriadelser.
Dessutom visade granskningarna hur en risk kan bli en majlighet —
SCAs goda rykte inom det affirsetiska omradet ansdgs vara en affars-
fordel for bolaget i bada linderna.

Utvirderingarna av Uppforandekoden i Ryssland och Malaysia
tydde pa att Koden, riktlinjerna och SA8000 efterlevdes, men att det
fanns visst utrymme for forbittringar. Vid en anliggning i Ryssland
efterlevdes tio av tolv avsnitt i SA8000, och évertids- och sikerhetsar-
betet kunde forbittras. Atgirdsplaner togs fram i samband med
granskningen och skrevs under av den lokala ledningen.

I Malaysia kunde ledningen inte helt och héllet visa att de upp-
fyllde villkoret om att betala ut en 16n som gar att leva pa. Ledningen
har dtagit sig att gora en oberoende utredning av vad som lokalt rak-
nas som en lén som gar att leva pd och som ska vara klar till en upp-
foljande granskning under andra kvartalet 2012.
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Overtradelser

Under 2011 rapporterades sammanlagt 27 (atta)
fall av 6vertradelser av Uppforandekoden. Sex fall
rérde affarsetik och korruption, &tta diskrimine-
ring och de aterstdende 13 innefattade bland
annat missbruk av Internet och brott mot SCAs
varderingar. | samtliga fall har disciplinara atgéar-
der vidtagits eller den anstélldes anstélining
avslutats. Okningen av antalet rapporterade fall
beror pa att 20 av dem rapporterats in via en ano-
nym telefonlinje som finns i den asiatiska verk-
samheten, fran mindre allvarliga Gvertradelser
som missbruk av Internet till ett mer allvarligt fall
av diskriminering.

SCA tar alla 6vertradelser av Uppférandeko-
den pa storsta allvar och vidtar atgarder nar
sadana situationer uppstar. | ett korruptionsfall
under 2011 kravde en anstélld att en leverantdr
skulle betala en avgift for att fa gora affarer med
SCA. Leverantoren rapporterade beteendet till
SCAs HR-avdelning och en utredning tillsattes.
Utredningen ledde till att den anstéallde avskeda-
des och ett meddelande skickades ut till samtliga
medarbetare for att pAminna och informera dem
om vikten av god afférsetik.

Ett fall av diskriminering rérde missbruk av
e-post. En anstélld skickade olamplig e-post med
stotande sprakbruk till en kollega. E-posten
skickades vidare till den lokala fackféreningen
som rapporterade den. Detta stoppade e-postan-
det och den anstélldes chef vidtog disciplindra
atgarder. Ett annat fall rérde missbruk av Internet
dér den anstallde fick en reprimand och en var-
ning om att ett upprepat beteende skulle resultera
i avsked.

SCA Hallbarhetsredovisning 2011

Etisk rapportering i vardekedjan

SCAs Uppforandekod bygger pa samma uppfatt-
ning om god affarssed som man kan férvénta sig
av ett ansett féretag. Den ligger darmed i linje
med kundernas férvantningar.

For att komplettera SCAs Uppférandekod,
oka transparensen och inge fértroende foér bola-
gets metoder rapporterar SCA aven till Sedex
(Supply Ethical Data Exchange). Med hjélp av
Sedex kan man ge kunder information om bola-
gets resultat, risker och metoder i ett anvéndar-
véanligt format som gor det méjligt att jamfora
féretag. De flesta av SCAs anlaggningar rappor-
terar for nérvarande in till det webbaserade syste-
met, och SCA forvantar sig dven att bolagets
leverantdrer gor det.

Samriskbolag

SCA uppmuntrar sina samriskforetag och part-
ners, exempelvis distributdrer, att ta sin Upp-
férandekod pa lika stort allvar som SCA.

SCA har ett antal samriskbolag. Varje bolag
leds av en lokal styrelse med representanter fran
SCA och deras samarbetspartner. Fragor kring
efterlevnad av Uppférandekoden diskuteras
regelbundet pa styrelsemétena, och allvarliga
overtrédelser rapporteras direkt till SCA.

Att uppréatthalla en hog standard bland distri-
butdrerna kréver att SCA utdvar sitt inflytande
mer indirekt. Ett gott exempel pa detta kommer
fran Costa Rica dar SCA tog fram utbildnings-
material for distributérerna Wamase och Coarsa
for att 6ka kunskaperna om SCAs varderingar,
strategi och koder.

"l dagsléget har 71 (66)
procent av SCAS verksam-
heter i riskutpekade lander
genomgatt en granskning
av affarsmetoderna.”
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Fokus pa leverantdrskedjan

SCAs natverk av leverantdrer blir allt mer komplext och globalt. For att mdta
utmaningen finns koncerngemensamma inkdpsrutiner som sékerstaller att
SCAs produkter tillverkas med respekt for manniskor och miljé.

En ansvarsfull hantering av leverantérskedjan &r
en integrerad del av héllbarhetsstrategin. SCAs
malsattning &r att samtliga av koncernens leve-
rantdrer ska uppfylla koncernens globala leveran-
térsstandard till 2015.

| dag ingér sociala och miljoméassiga krav i
ungefar 95 procent av SCAs stdrre leverantdrsav-
tal. Okningen kan delvis férklaras av arbetet med
att implementera den uppdaterade leverantors-
standarden i hygienverksamheten. Samtliga
potentiella leverantérer kontrolleras innan de kan
godkannas och granskas sedan regelbundet.
Ménskliga rattigheter och miljofragor star for
omkring 20 procent av bolagets allmé&nna gransk-
ningsprocess.

Inga avtal med storre leverantorer stoppades
eller sades upp pa grund av 6vertradelser under
2011. Detta &r annars den sista atgarden man
vidtar.

Under 2010 genomférdes en uppdatering av
SCAs leverantdrsstandard. Syftet var att harmoni-
sera rutinerna inom koncernen rérande ansvars-
fulla ink6ép och att bygga en plattform med:

e Efterlevnad av den globala leverantdrsstandar-
den.

e Rapportering av resultatet i Sedex (varldens
stérsta gemensamma databas for etisk leve-
rantérsdata).

e Granskningar av leverantorer i hogrisk-
omraden.

Verksamheten pa hygienomradet har exempelvis
arbetat med implementeringen av standarden
fran och med januari 2011, och gjort framsteg pa
alla tre punkter. Samtliga storre globala ravarule-
verantorer hade vid arets slut klausuler om efter-
levnad av Uppférandekoden i sina avtal. Av
hygienverksamhetens 235 stérre globala leveran-
torer rapporterade 64 stycken resultatet via
Sedex under 2011, vilket var det férsta aret som
leverantdrerna uppmanades att registrera sig.
SCA anvéander en riskbaserad metod for att
dvervaka leverantdrskedjan i sin egen produktion.

Under 2011 lade man sarskilt fokus pa gransk-
ning i Kina, som fér nérvarande anses vara ett
hogriskomrade pa grund av dalig verkstallighet av
landets arbetsrattsliga och miljdméssiga lagar.

Tre leverantorer valdes ut for tvadagars-
granskningar av efterlevandet av leverantdrsstan-
darden. Dessa tre stér for 30 procent av utgifterna
for inkop i Kina for hygienverksamheten. Inga all-
varliga 6vertréadelser upptécktes, men under
granskningen patraffades brister géllande antalet
arbetstimmar, arbetsmiljon och féreningsfriheten.
Dessa brister foljs upp inom sex manader. Det
granskade foéretaget maste bevisa att man har
atgéardat bristerna, och chefsgranskaren avgor
om ytterligare atgarder behdver vidtas.

Standarden definieras
Den globala leverantérsstandarden omfattar fra-
gor om kvalitet, produktsékerhet, miljo, kemikalier
och Uppférandekoden, och &r framtagen for att
aterspegla SCAs atagande om att folja de tio
principerna i FN:s Global Compact. Inkdpsavdel-
ningarna ansvarar fér att genomféra standarden.
Standarden géller globalt, men den varierar
nagot mellan affarsomradena med anledning av
vilka fragor som &r relevanta fér de olika varde-
kedjorna. SCAs 6vriga affarsomraden haller just
nu pa att anpassa den globala standarden till sin
verksamhet. Férpackningsverksamheten bérjade
introducera standarden for sina stora leverantorer
i slutet av 2011 och Skogsindustriprodukter féljer
efter under 2012.

Utbildning

Under 2011 fick runt 100 anstéllda inom hygien-
verksamheten lararledd utbildning i leverantérs-
standarden. Dessutom har presentationsmaterial
tagits fram for att f& leverantérerna medvetna om
och acceptera standarden. Viktiga ramaterials-
och varuleverantorer i Asien utbildades i hur man
uppfyller dessa férandrade krav.

NY MALSATTNING

Leverantorsstandard

SCA'’s leverantdrsstandard ska
anvandas for att framja gemensamma varderingar
och prioriteringar genom hela leveranttrskedjan.
Fran 2015 ska den finnas med i alla leverantors-
kontrakt.

"ldag ingér sociala och miljo-
massiga krav i ungefar 95
procent av SCAS storre
leverantorsavtal.”

SCA Hallbarhetsredovisning 2011

45



Vardeskapande for manniskor | Halsa och sékerhet

ENn saker och halsosam arbetsmiljo

SCAs verksamhet ar nara forknippad med halsa och hygien. Att garantera sina
anstélldas hélsa och sékerhet &r av stdrsta vikt for SCA och dess intressenter
och foretaget stéller stora krav pa arbetsmiljon.

SCA har ménga produktionsanlaggningar och en
omfattande skogsverksamhet, och sakerheten
spelar en avgorande roll i driften av dessa. SCA
har en nollvision fér skador och olyckor pa
arbetsplatsen. | ljuset av detta har bolaget satt
upp en malsattning om att minska olycksfallsfrek-
vensen med 25 procent mellan 2011 och 2016,
med 2011 som referensar.

Sakerheten kommer framst
P& varje SCA-anlaggning finns det rutiner for att
skapa sakra arbetsplatser. Dessa rutiner ar till for
att identifiera, bemota och minska riskerna, samt
forbattra sakerhetstankandet och minska stille-
standstiden pa anlaggningen. Bolaget har en lang
tradition av att rapportera resultatet manadsvis
pé koncernniva.

| samtliga SCAs styrsystem ingar en heltack-
ande sakerhetsutbildning, sékerhetsmal, risk-
identifiering, kontinuerlig resultatuppféljning samt
arbetstagarrepresentanter i arbetsmiljokommitté-
erna. 94 procent (94) av den totala arbetsstyrkan
finns representerad i sddana kommittéer.

Riktlinjer for en gemensam plattform
SCA-koncernens halso- och sékerhetspolicy
definierar hur bolaget hanterar dessa fragor i de
olika verksamheterna och bland alla anstéllda.
Riktlinjerna &r baserade pa internationella stan-
darder som OHSAS 18001, och ska sakerstélla
att affarspraxis uppfyller kraven fran nationell lag-
stiftning och dverensstammer med Uppférande-
koden.

SCA har sedan 2009 haft en referensgrupp
med ansvar for att koordinera hélso- och saker-
hetsfragor inom koncernen och géra mélet rele-

vant for alla delar av verksamheten. Ett rapporte-
ringssystem for kritiska incidenter stod klart 2011
och ska lanseras under 2012. | systemet ingar
koncerngemensamma data rérande varije allvarlig
incident, forebyggande atgarder som vidtagits
efter varje sdan incident, rekommendationer till
andra SCA-anlaggningar och kontaktuppgifter fér
ytterligare information.

Sakerhetsinspektioner

For att fa en béttre bild av nulaget och radande
praxis under 2011, mélets jamférelsedr, genom-
férde SCA en undersékning for att kartlagga
samtliga anlédggningars styrsystem.

Resultatet visar bland annat att 28 procent av
SCAs verksamhet har certifierats i enlighet med
OHSAS 18001-standarden, och de aterstaende
angav att de anvander ett alternativt certifierings-
program. SCA planerar att arbeta mot en gemen-
sam standard, OHSAS 18001, i framtiden.

Utbildning

En proaktiv instéllning som uppmuntrar enskilda
individer att ta ansvar genomsyrar SCAs utbild-
ningsprogram. Detta tillvagagangssatt bidrar till
att skifta fokus mot férebyggande av olyckor.
Samtliga nyanstallda och alla entreprendrer
genomgar en sakerhetsintroduktion och utbild-
ning i brandsékerhet samt forsta hjalpen.

Mata och kontrollera

Nyckelindikatorer pa sakerhetsomradet utgér
grunden i koncernens arbete med att identifiera
risker, och de lagger grunden for ett standigt
pagaende forbattringsarbete. Bade farliga inci-
denter och smaérre tillbud som inte leder till sjuk-

NY MALSATTNING

Halsa och sakerhet for

medarbetarna

Vi har en nollvision for arbetsplatsolyckor, och
vi ska minska olycksfallsfrekvensen (FR) med
25 procent mellan 2011 och 2016.

franvaro rapporteras. Féljande nyckeltal géller for

all verksamhet:

¢ Antal olyckor med férlorad arbetstid som foljd
(Lost Time Accidents, LTA): olyckor som leder
till att en anstélld missar nésta schemalagda
arbetsdag/skift.

¢ Antal férlorade arbetsdagar (Days lost, DLA):
antalet skift/arbetsdagar som gar férlorade pa
grund av en LTA.

o Olyckors svarighetsgrad (Accident severity
rate, ASR): DLA i forhallande till LTA.

¢ Antal olyckor per 100 anstéllda (Incidence rate,
IR): LTA i forhallande till antalet anstéllda.

¢ Olycksfallsfrekvens (Frequency Rate, FR): LTA i
forhallande till antalet arbetstimmar.

e Dddsolyckor.

Resultat

Nastan alla nyckeltal inom hélsa och sakerhet
visar pa forbattringar under 2011 jamfort med
2010. Olycksfallsfrekvensen (FR) minskade med
15 procent (14 procents 6kning), medan olyckor-
nas svarighetsgrad (ASR) minskade med 7 pro-
cent (14 procents minskning).

SCA méste tyvarr meddela att det den 29
augusti 2011 intraffade en dodsolycka pa en av
SCAs férpackningsanlaggningar i Tjeckien. En av
SCAs anstéllda, en 60-arig underhallsarbetare,
holl p& med reparationer i ett avioppsschakt.

Olyckor per 100 anstéllda (IR)

Olyckornas svarighetsgrad (ASR)

Halsa och sdkerhet, nyckeltal
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2011

Antal olyckor med forlorad arbetstid som foljd (LTA) 492
Antal férlorade arbetsdagar (DLA) 11070
Olyckornas svarighetsgrad (ASR) 22,5
Antal olyckor per 100 anstéllda (IR) 1,3
Olycksfallsfrekvens (FR) 71
Dadsolyckor 1

Mer utforlig statistik finns pa sidan 66.



Halsoprogram pa arbetsplatsen blir allt vanligare och orsaken ar enkel:
halsosamma medarbetare brukar vara mer néjda och m i
For SCA som verkar for att forbattra manniskors liv sa a

a innande ett betydelsefullt satt att visa att féretage det
s nordamerikanska verksamhet har sedan 2008 bedrivit ett
oprogram som bland annat inbegriper regelbundna hélsokontroller,
tidig upptéackt av halsorisker och att uppmuntra en halsosam livsstil.
Affarsenheten har identifierat diabetes som en kritisk fraga och hjalper
medarbetare i den hégsta riskkategorin.




Vardeskapande féor manniskor

SCAs utredning pekar pa att orsaken till olyckan
var att pumpens elsystem inte hade aktiverats
automatiskt nér reparationen dgde rum.

Bade representanter fran SCA och civila myn-
digheter har utrett olyckan varav den senares
utredning fortfarande pagar.

Fokus pa halk- och fallolyckor

Sma olyckor kan f& stora konsekvenser. Halk-
och fallolyckor svarar fér omkring 20 procent av
samtliga rapporterade olyckor inom koncernen.
For att minska detta antal genomférdes en kon-
cerngemensam utvérdering under 2011 av de
atgarder som vidtagits lokalt. Detta gjordes for att
sprida basta praxis och minska riskerna.

Halsa i fokus

For ett bolag som arbetar med att férbattra livet
fér manniskor &r de anstélldas valbefinnande ett
angelaget satt att visa att SCA lever som man lar.

Bland &tgarderna for att forbattra halsan ater-
finns allt fran férbattrad ergonomi, sluta réka-
kampanjer och balans mellan arbete och privatliv
till utbildning och radgivning om hur man hanterar
svéra sjukdomar och vikten av att ta ratt och
dricka mattligt med alkohol.

Varje affarsenhet ansvarar for att utforma ett
friskvardsprogram anpassat till den egna verk-
samheten. SCAs amerikanska verksamhet identi-
fierade diabetes som en viktig frdga och nu finns
det medicinskt stdd for anstéllda som befinner sig
i hdgriskgruppen. SCAs verksamheter i Europa
for personliga hygienprodukter och mjukpapper
har férandrat menyerna i sina personalmatsalar i
mer naringsrik riktning. Under 2012 kommer en
koncerngemensam friskvardskampanj att lanse-
ras for att 6ka medvetenheten ytterligare.

Stdérre medvetenhet bland de anstéllda

SCA har sedan 2009 en policy om blodsmitta. Har
ingér aktiviteter som utbildning av ledningen pa
landsniva och lokal niva. Informationsmaterial
finns Oversatt pa lokala sprak och tillgangligt pa
koncernens intrant. Anstéllda som &r utbildade i
forsta hjalpen har genomgatt ytterligare traning
for att kunna identifiera och hantera risksituatio-
ner pa ett sakert och korrekt satt.

De anstallda inom koncernen ar ocksa enga-
gerade inom tva fokusomraden — 6ka medveten-
heten om rékningens halsopaverkan samt att for-
hindra halk- och fallskador.



Engagerade medarbetare bygger varde

SCAs relation till medarbetarna skapar véarde for verksamheten, vilket ater-
speglas av lag personalomséttning samt hog lojalitet och engagemang.
En alltmer global narvaro kraver 6kad méangfald bland medarbetarna for att

motsvara omvarldens férandrade krav.

SCA anpassar sina affarsmetoder till lokala mark-
nader och nationell lagstiftning, men bolaget enas
aven under en gemensam malséattning, en
gemensam ambition och gemensamma varden.
SCA har 43 697 (45 341) medarbetare, varav tre
fiardedelar arbetar i Europa och tva tredjedelar ar
arbetare.

SCA har som mal att alla medarbetare, oav-
sett var de &r och vad de arbetar med, ska ha
samma instéllning, féretagskultur och férvant-
ningar. Bolaget arbetar mot malet genom att
anamma ett mer globalt synsétt i personaladmi-
nistrationen och konstruktiva samarbeten med
fackféreningar och medarbetare.

En bakgrundsbild

SCA véaxer och andrar fokus. Koncernen expande-
rar i tillvaxtlander med férvarv i Mexiko under 2010
och i Brasilien och Turkiet 2011. | Australasien
sélde SCA 50 procent av verksamheten till Pacific
Equity Partners. Bildandet av ett samriskbolag
berér 1 500 SCA-anstéllda i Australien, Nya Zee-
land och Fiji.

Bolaget ar dessutom i fard med att omorgani-
sera den globala hygienverksamheten for ett mer
globalt perspektiv och en effektivare verksamhet,
en omorganisation som berdr 25 000 anstéllda.

Under 2011 annonserade SCA forvéarvet av
Georgia-Pacifics europeiska mjukpappersverk-
samhet, ett av de stdrsta forvarv som SCA nagon-
sin har genomfort ifall affaren gar igenom. SCA
vaxer i sddant fall med runt 5 000 medarbetare och
15 produktionsanléggningar i sju lander.

linledningen av 2012 annonserade SCA for-
saljningen av sin férpackningsverksamhet, vilket
berdr 12 000 anstéllda. Avseende den franska
delen av férpackningsrorelsen har DS Smith lagt
ett formellt bud att férvarva verksamheten. Pro-
cessen involverar dverlaggningar med berdrda
arbetstagarrepresentanter och kommer att hante-
ras separat.

Strategisk planering

SCAs marknader utvecklas snabbt, och det &ar
viktigt att ha ratt kompetens pa plats for att méta
detta. Strategisk arbetskraftsplanering, baserad
pé en analys av trender och drivkrafter, pekar pa

ett behov av att férstédrka kompetensen inom
konsumentinsikt och marknadsféring, i synnerhet
pa tillvaxtmarknader.

Bolagets rekrytering syftar till att hitta ratt per-
son for ratt plats, vid ratt tidpunkt och till ratt pris.
Dels handlar det om att férsta och méta morgon-
dagens medarbetare, dels om att utveckla en
successionsprocess som for fram de bast 1am-
pade kandidaterna.

Jobbportalen, dér alla lediga tjanster inom
SCA utannonseras, ar en viktig del av rekryte-
ringen. Den utnyttjas flitigt under den pagaende
omstruktureringen av hygienverksamheten. Por-
talen, som startades under 2009 p& koncernens
intranat och p& www.sca.com, informerar intres-
serade om vilka lediga befattningar som finns
inom bolaget och ger fler medarbetare méjlighet
att paverka sina karriarer. Den framjar dven en
mer effektiv och transparent rekryteringsprocess.
Sammanlagt 45 lander &r anslutna till portalen,
och 1213 (1 086) tjianster tillsattes via den under
2011.

Medarbetarundersékning

SCA ér ett prestationsdrivet bolag. Under aret
inriktades arbetet pa att bygga system och skaffa
kunskap for att battre kunna méta framstegen. |
arbetet ingick en medarbetarunderstkning som
omfattade samtliga medarbetare, och ett bredare
anvandande av den globala processen for
utvecklingssamtal.

Medarbetarundersdkningar har tidigare
genomforts pa affarsenhetsniva, men 2011
genomfordes for forsta gdngen en koncernge-
mensam undersokning. Resultatet visar att SCAs
anstéllda k@nner en stark gemenskap med sin
arbetsgivare. Svarsfrekvensen var 82 procent,
vilket lag 6ver méalet pa 75 procent. Av de sva-
rande uppgav 83 procent att de sag sin anstall-
ning i SCA ur ett langsiktigt perspektiv, och de har
darmed ett eget intresse i bolagets utveckling.
Den globala personalomsattningen pa 12 (9) pro-
cent ar |ag for branschen.

Samtidigt visade undersokningen pa ett
behov av forbattrat ledarskap, medarbetarut-
veckling och aterkoppling. SCA arbetar for att
héja nivan pa alla dessa omraden.

Vardeskapande for manniskor

Resultaten fran undersokningen har spridits i
hela organisationen for att driva p& férbattrings-
arbetet. Varje avdelning har tagit fram &tgéards-
planer for det nya aret.

Utvecklingssamtal

Alla ska veta hur de bidrar till bolagets framgang.
De anstallda ska ha minst tva utvecklingssamtal
per &r med sin chef. For manga anstéllda baseras
dessa samtal pa en koncerngemensam modell
dar férvantningar tydliggors och nya utvecklings-
mal stélls upp. Genom modellen uppmuntras
dessutom medarbetarna till att bidra till utveck-
lingen av sina arbetsplatser, och man far ater-
koppling gentemot SCAs karnvarden. Med denna
enhetliga modell kan cheferna tydligt koppla varje
persons bidrag till verksamhetens resultat. Under
2011 deltog 70 (68) procent av de anstéllda i
utvecklingssamtal.

Under 2011 lanserades ett webbaserat sys-
tem som har inforts p& ledningsniva i samtliga
affarsomraden. Cheferna far utbildning i hur man
genomfor bra utvecklingssamtal, och SCA infor-
merar &ven de anstéllda om processen och syftet
med samtalen. Systemet kan anvandas pa fler
nivaer i bolaget, och under 2012 kommer syste-
met att lanseras globalt.

Ledarskapsutveckling

For att fa en helhetssyn pa ledarskap i bolaget
finns en global ledarskapsplattform som bygger
pa fyra pelare och tolv férmagor, och som ar
baserad pa koncernens karnvarderingar respekt,
hdgklassighet och ansvar, samt strategier.
Chefernas prestation beddoms i enlighet med
kriterierna i ledarskapsplattformen.

Under 2011 utvecklade SCA ett nytt koncern-
gemensamt ledarskapsutvecklingsprogram fér
att hjalpa cheferna att driva det vardeskapande
arbetet framat. Till dags dato har 90 chefer delta-
git i programmet. Mellanchefer far dessutom stéd
att bli battre chefer genom Ledarskapsakademien
(Leadership Academy). Sedan bildandet 2004 har
runt 350 chefer genomgatt programmet.

Utbildning och utveckling
Ledarskapsutvecklingen drivs visserligen globalt,
men medarbetarutveckling sker mestadels lokalt.
Medarbetarna genomgick under 2011 i genom-
snitt 19 (18) utbildningstimmar.
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Organisation och successionsplanering
SCA behover ha en reserv av personer som &r
beredda och kompetenta att ta ett 6kat ansvar.
Darfor har varje affarsenhet en successionsplan
som ses Over arligen. Pa koncernnivé finns en
motsvarande process som omfattar SCAs 300
hdgsta chefer, och det arbetet leds av vd.

Mangfald starker konkurrenskraften
Majoriteten av SCAs personalstyrka bestar av
man och Sverige &r starkt representerat, i synner-
het p& hogsta ledningsniva. Darfor &r 6kad mang-
fald en strategiskt viktig fraga for SCA. Ur ett kon-
kurrensperspektiv ger 6kad mangfald battre
kund- och konsumentinsikt och férbattrar mojlig-
heterna att motsvara férvantningarna globalt.

En viktig del av koncernens Uppférandekod ar
att alla medarbetare ska behandlas réttvist och
med respekt — oavsett alder, kon, etnisk bakgrund,
religion, eller andra personliga egenskaper.

Mangfaldsstudie av ledningen
Varje ar genomfér SCA en mangfaldsstudie av
bolagets hogsta chefer for att folja upp mangfalds-
arbetet.

Under 2011 6kade andelen kvinnor bland de
100 hogsta cheferna fran 16 procent till 24 pro-
cent. Andelen svenskar bland de 300 hégsta che-

ferna sjonk fran 34 procent under 2010 till 32 pro-
cent 20110och den sjonk fran 28 till 26 procent
bland de 1000 hégsta cheferna.

Under 2011 fanns 44 (42) nationaliteter repre-
senterade bland de 1 000 hogsta cheferna, varav
21 (20) procent var kvinnor. Bland de 300 hégsta
cheferna fanns 31 (24) nationaliteter represente-
rade, varav 16 (16) procent var kvinnor.

Arbetet for 6kad mangfald foljs upp i mang-
faldsrapporter och évervakas i successionspla-
neringen. Mangfaldsarbete ingar dven i ledar-
skapsplattformen och ingér i arbetsbeskrivningen
for alla chefer.

Omstrukturering och omorganisation
Under perioder av omstrukturering fokuserar
bolaget pa att ge stod at de medarbetare som
paverkas av organisatoriska forandringar. Detta
gors framst genom transparenta och tidiga dis-
kussioner med fackféreningar samt framtagande
av en social handlingsplan som specialanpassas
for att hjalpa anstéllda att hitta nya méjligheter.
Det ar viktigt att underrétta arbetstagarrepre-
sentanter vid ett tidigt stadium av omstrukture-
ringen i enlighet med SCAs policy, nationell lag-
stiftning och kollektivavtal. Den genomsnittliga
varselperioden, som varierar i olika lander, i sam-
band med organisationsférandringar fér anstallda

i SCA-koncernen ar 5 veckor. Darefter tar man
fram en social plan, som organiseras och genom-
fors lokalt, for varje verksamhet.

I handlingsplanen ingar normalt hjélp med att
soka arbete, utbildning och annat stéd. Dess-
utom kan det inga saddant som avgangsvederlag,
program for fortidspensioneringar och ekono-
miska incitament till de som hittar nya jobb innan
uppséagningsperiodens slut. Stodtjansterna
omfattar individuell karriarrddgivning, seminarier i
allt fran praktiska kunskaper till stod under omor-
ganisationer, samt administrativt stdd. Lokala
arbetsgivare kontaktas ofta for att hjalpa till att
hitta nya arbetstillfallen.

I Linselles i Frankrike avslutades stédngningen
av en blojfabrik i juli 2011, och 280 personer
ber6érdes. Fabriken var en av de stdrsta arbets-
givarna pa orten. Vid slutet av aret hade 80
anstallda hittat nya jobb eller pabdrjat langre
utbildningar. SCA sélde fabriksanlaggningen till
ett nytt féretag som planerar att anstalla 50 per-
soner under det forsta aret och ytterligare 150
inom tre ar, vilket ocksa 6ppnar nya majligheter
fér SCA-anstallda.

En snabb integration av nya anstéllda &r en
viktig del av forvarvsprocessen. Integrationen
har kommit l&ngt pa det brasilianska hygienpro-
duktsféretaget Pro Descart, som forvarvades i

Nationaliteter bland SCAs 300 hogsta
befattningshavare 2011

Nationaliteter bland SCAs 1 000 hégsta
befattningshavare 2011

Personalomsattning

Totalt

Antalet anstéllda 43697

I Sverige, 32% B Sverige, 26% Tillfalligt anstéllda 1216

M Tyskland, 15% M Tyskland, 15% Deltidsanstallda 1635

Storbritannien, 8% | USA, 9% Personer som slutat under aret 5207

M USA, 8% | M Storbritannien, 9% Personalomsittning 12%
Italien, 5% . Frankrike, 5%

Frankrike, 4%
B Nederlanderna, 4%
I Mexiko, 3%
Osterrike, 3%
Ovriga, 18%
Totalt 31 nationaliteter
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Italien, 5%
I Nederlanderna, 4%
I Mexiko, 3%

Belgien, 3%

Ovriga, 21%

Totalt 44 nationaliteter

!
[
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Konsfordelning bland SCAs 300 hogsta

Koénsférdelning bland SCAs 1 000 hégsta

Aldersstruktur
SCA-koncernen 2011

B Mén, 84%
H Kvinnor, 16%

befattningshavare 2011

B Man, 79%
W Kvinnor, 21%

befattningshavare 2011

W 20 &r, 2%

W 21-304r, 18%
31-40 &r, 27%

B 41-50 &r, 30%
51-60 &r, 20%
61-4r, 3%

N

SCA Hallbarhetsredovisning 2011



Otaliga undersokningar visar att det finns ett samband mellan de

anstalldas valbefinnande och kundndjdhet, produktivitet och ekono-

miska resultat. Nar manniskor trivs pa jobbet sa gor de aven ett
“battre jobb. Under 2011 genomférde SCA sin férsta koncernévergri-
'pande medarbetarundersokning och uppnadde en utmarkt svars-

frekvens (82 procent). SCA fick hoga poéng fér medarbetarengage-

mang medan ledarskap, innovation och kundorientering fick nagot
lagre poang. Resultaten har kommunicerats ner pa affarsenhetsniva
och foljs upp med konkreta handlingsplaner.
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september 2011. Overrensstammelse med SCAs
Uppférandekod var en viktig del av féretagsbe-
siktningen (due diligence).

SCAs Uppférandekod dversattes till brasili-
ansk portugisiska och delades ut till samtliga
anstéllda. Inom de forsta 30 dagarna fick samtliga
toppchefer utbildning i Uppférandekoden och hur
man efterlever den. Koden och SCAs karnvarden
presenterades for samtliga anstéllda pa ett stor-
mote.

Foreningsfrihet och kollektivavtal

SCA har sedan lange goda forhallanden till fack-
féreningarna, och erké@nner alla anstélldas ratt till
facklig verksamhet. Anslutningsnivan och fore-
komsten av kollektivavtalsférhandlingar varierar
fran land till land, men i genomsnitt omfattas runt
68 (70) procent av de anstallda pa SCAs anlagg-
ningar av kollektivavtal.

SCA har formella processer for medarbetar-
dialog pa ménga marknader. En av de storsta
representantgrupperna ar SCAs europeiska fore-
tagsrad (European Works Council, EWC), som

féretrader runt 30 000 SCA-anstéllda. Genom
regelbundna méten fér SCA en kontinuerlig dia-
log med arbetstagarrepresentanterna. Koncer-
nens utveckling, resultat, Uppférandekod, halsa
och sékerhet, hallbarhetsstrategi samt organisa-
tionsférandringar ar amnen som diskuteras.

| Nordamerika har SCA och det amerikanska
stalarbetarfacket (USW) en Joint Advisory Com-
mittee (JAC). JAC bestar av fackliga representan-
ter och representanter for foretagsledningen och
sammantrader tre ganger per ar. Under JAC-
mdtena utbyts regionala erfarenheter och goda
exempel och man diskuterar fragor som halsa
och sékerhet och hur arbetet kan organiseras. En
6ppen och arlig dialog skapar engagemang hos
medarbetarna och férbattrar affarsresultaten.

De fackliga foretradarna bidrog aven till slutfo-
randet av riktlinjerna i Uppférandekoden, uppda-
teringen av utbildningsmaterial fér Uppférande-
koden och formuleringen av SCAs policy om
informationssakerhet och personligt ansvar for att
sakerstalla att SCA inte krénker de anstélldas
integritet.

Globalt ramavtal

SCA har ett pagaende globalt ramavtal med
Internationella kemi-, energi-, gruv- och fabriks-
arbetarefederationen (International Federation of
Chemical, Energy, Mine and General Workers’
Union, ICEM) som féretrader 6ver 20 miljoner
medlemmar varlden éver, och svenska Pappers,
som i det har sammanhanget foretréader alla
svenska fackféreningar, samt SCAs europeiska
foretagsrad (EWC).

Det globala ramavtalet férbinder SCA att rap-
portera hur bolaget hanterar socialt ansvars-
tagande inom sin verksamhet. Avtalet grundas pa
Uppférandekoden och det ses 6ver vartannat ar i
ett méte mellan parterna.

Under 2011 diskuterades arbetsrattsliga fra-
gor och kollektivavtal och det informerades om
SCAs globala planer och CSR-arbete. Det fanns
inga indikationer pa 6vertradelser av ramavtalet.



Engagemang pa grasrotsniva

Med utbildning, samarbetsavtal och donationer kan SCA géra stor skillnad i
manniskors liv, fran utbildningsprogram i Sydamerika till partnerskap med Roda
Korset och donationer av mensskydd till etiopiska flyktinglager.

Samhéllsengagemang &r inte bara en lank mellan
SCA och fragor néra relaterade till verksamheten,
som vardet av skogar, vikten av kvinnors och
barns hélsa samt tabun kring inkontinens. Det
bidrar ocksa till att skapa 6kat fortroende for
SCAs satt att gora affarer. Som en stor uppdrags-
givare i manga lander vill bolaget spela en aktiv
roll i samhallena dér det &r verksamt.

SCAs ataganden sker pa flera olika satt. Det
kan handla om ekonomiska bidrag, kampanjer
dar en del av vinsten av en sald produkt doneras,
produktdonationer, volontararbete och samar-
betsavtal med lokala, nationella och internatio-
nella organisationer eller féretag.

Fdretagets sponsringspolicy skapar en
gemensam syn pa sponsring. Den &r uppbyggd
kring SCAs varderingar, afférsprioriteringar och
visionen att 6ka kvaliteten pa vardagslivet och
den ger ett ramverk fér samhéllsinitiativen. Medan
riktlinjerna bestams pa koncernniva sker den kre-
ativa processen och beslutstagandet oftast pa
lokal niva. Tillvagagangssattet ger de anstallda
utrymme att vara innovativa och initiativrika sam-
tidigt som de bidrar till bolagets mélsattningar for
socialt ansvarstagande.

| ett webbaserat system registreras alla pro-
jekt och deras varde, vilket gér det méjligt att félja
projektens utveckling, identifiera teman och dela
erfarenheter.

Under 2011 investerade bolaget gemensamt
uppskattningsvis 24 (35) MSEK i samhallsenga-
gemang, huvudsakligen i initiativ fran hygienverk-
samheten. Summan motsvarar 0,3 procent av
SCAs rorelseresultat. Minskningen jamfért med
aret innan beror bland annat pa ovanligt stora
donationer till n6dprojekt under 2010. Daremot s&
okade antalet projekt fran 135 till 296.

Nagra exempel pa samhallsengagemang fran
2011:

Produktdonationer

SCA bidrog till FN:s flyktingorgan UNHCR:s insat-
ser i etiopiska flyktinglager genom att bistd med
1,6 miljoner mensskydd till somaliska kvinnor och
flickor som tvingats fly sina hem pa grund av
inbodrdeskrig och torka. Under akuta nddsituatio-
ner &r kvinnor en sarskilt utsatt grupp och sani-
tetsartiklar ar av stor betydelse for kvinnors hélsa
och vérdighet. Mensskydden hade ett véarde av
cirka 400 000 SEK.

SCAs tredriga samarbetsavtal med intresse-
organisationen Oxfam Novib i s6dra Sudan gick
in pa sitt andra ar. Samarbetet syftar till att for-
battra de hygieniska forhallandena i skolor. Som
en del av avtalet bidrar Edet, SCAs varumarke for
mjukpapper fér konsumenter, genom att bygga
latriner. Tork, SCAs varumarke for mjukpapper for
storforbrukare, installerar andra sanitetsfaciliteter,
som till exempel handfat, och férser skolor med
tval och lektioner i hygien. Libresse, SCAs varu-
marke for mensskydd, sponsrar flickor med bade
produkter och utbildningsstipendier.

Thailands vérsta 6versvamning pa 50 ar
paverkade miljontals manniskor. Férutom att
skénka Drypers-blojor till ett center for katastrof-
hjélp utanfér Bangkok, har SCAs medarbetare
skéankt tid och pengar for att hjélpa dversvam-
ningens offer. Anstéllda i Malaysia, Singapore,
Filippinerna och Thailand samlade ihop 30 000
SEK, ett belopp som matchades av SCA som
skankte lika mycket.

Samarbetsavtal

SCA har ingétt i ett langsiktigt samarbetsavtal
med franska Roda korset med malsattning att
hjélpa landets hemlésa och engagera medarbe-
tarna. | samarbetsavtalet ingdr distributionen av
hygienpaket, sponsring av ett ambulerande
utbildningsprogram fér ungdomar, informations-
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atgarder till aldre och internt engagemang bland
SCAs anstallda, inklusive forsta hjalpen-utbild-
ning, insamling av pengar och frivilligt arbete.

| ett forsta skede delas 40 000 hygienpaket ut
men ambitionen ar att 6ka antalet. Paketen, som
ar markta med bade franska Roda korsets och
SCAs varumarken, innehaller mensskydd, tval,
schampo, nasdukar, hudkram och andra nédvan-
digheter.

P& Nya Zeeland var SCAs toalettpappers-
mérke Purex officiell sponsor av Rdda korset
under 2011. En andel av férséljningen gick till
Roda korsets verksamhet da man sponsrar bade
marknadsféringskampanijer och den arliga Wear
Red Day - en dag da man klar sig i rott for att
paminna om hjartsjukdomar.

2011 var fjarde aret for SCAs varumarke Sor-
bents samarbetsavtal med Cancer Council Aus-
tralia. SCA donerade 150 000 australiensiska dol-
lar till Daffodil Day (Paskliliedagen) och pengarna
kommer att anvéndas fér cancerforskning, fore-
byggande av cancer och stddtjanster. Sorbent
har bidragit med 6ver 580 000 australiensiska
dollar sedan samarbetet inleddes.

| Malaysia har SCAs varumarke for blgjor, Dry-
pers, ingatt ett partnerskap med National Autism
Society of Malaysia. Alla finansiella donationer
som Drypers gor under 2011 och 2012 kommer
att tillfalla ett kulturcenter dar autistiska barn far
mojlighet att agna sig at kreativa aktiviteter som
hantverk, musik och drama.

Ekonomiska bidrag

Tillsammans med den japanska samarbetspart-
nern Unicharm bidrog SCA med 100 000 SEK till
Roda korsets krisgrupper i Japan for att ge
bistand efter jordb&vningen och tsunamin som
intréffade i mars 2011.

SCAs mjukpappersvarumarke Zewa bidrog till
en "safehouse”-kampanj, som erbjuder skydd at
barn och kvinnor som har fallit offer for vald i
hemmet i Serbien. Zewa bidrog med 0,12 EUR for
varje salt paket Zewa Deluxe toalettpapper, vilket
totalt gav 225 000 SEK.
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Initiativ fér 6kad medvetenhet

SCA ser det som en viktig uppgift att sprida kun-
skap och utbilda kunder, konsumenter och vard-
givare i hygienfragor. Det sker genom ett stort
antal initiativ runt om i varlden, exempelvis genom
féréldrautbildningar, utbildningar om pubertet och
mens gentemot unga kvinnor och att l&ra férsko-
lebarn hur viktigt det ar att tvétta sina hander.

Torks hygienutbildning "Clean hands” i Ryss-
land erhdéll kvalitetsutmérkelsen ”"Best for Child-
ren” av den ryska staten. Programmet startade
2010 och sedan dess har ett stort antal ryska for-
skolebarn genomgatt utbildningen.

SCAs sydamerikanska varumarke fér barnblo-
jor, Pequefin, genomfor fortldpande utbildningar
for att l1ara barn om vikten av god hygien. | initiati-
vet ingdr underhéllande och engagerande projekt
i skolorna samt ett paket med produkter och
informationsmaterial som barnen far ta med sig
hem. Projektet har pagatt sedan 2006 och 28 000
barn och 450 férskolor har hittills deltagit.

| Latinamerika genomférs flera skolprogram
som riktar sig till tonarstjejer om vad som hander i

kroppen vid puberteten och nar man far mens. |
Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru, Dominikanska
Republiken, Chile och Puerto Rico har mer &n
1500 000 flickor utbildats sedan programmen
startade. Utbildningarna sker i regi av SCAs varu-
méarken for mensskydd, Nosotras och Donna-
sept.

Uppskattningsvis 5 till 7 procent av varldens
vuxna befolkning lider av inkontinens. Som varl-
dens ledande leverantdr av inkontinensskydd
genom varumarket TENA arbetar SCA sedan
manga ar for att skapa en 6kad medvetenhet
kring inkontinens och for att bryta omgivande
tabun. SCA stdédjer Global Forum on Inconti-
nence, en konferens som vartannat ar samlar del-
tagare fran hela varlden.

For femte aret i rad organiserade TENA I6par-
tavlingen "for a full life” i Mexiko. Mer an 5 000
manniskor, varav de flesta aldre &n 50, deltog.

Mer an 200 sjukskaoterskor och vardgivare del-
tog i det férsta TENA Empowering the Elderly-
seminariet i Malaysia. Syftet &r att ge vardgivare
kunskap kring &ldrevard och arrangeras av TENA

i samarbete med Malaysian Healthy Ageing
Society och University Putra Malaysia.

I Holland lat TENA politiker, vardspecialister
och journalister skapa sig en bild av hur det kdnns
att bligammal. Genom att ta pa sig specialdrakter
som simulerar en gammal kropp fick deltagarna
insikt i hur mycket mer komplicerat vardagslivet
blir pa aldre dagar och hur enkla saker som att
borsta tanderna eller gé pa toaletten blir svart.

Volontédrarbete
| december 2011 genomfoérde medarbetarna vid
SCAs amerikanska huvudkontor i Philadelphia en
volontardag. Under tre timmar arbetade 130
SCA-medarbetare for olika organisationer som
Share (matutdelning), Frélsningsarmén, och Eliza
Shirley Shelter (husrum fér hemldsa kvinnor) och
skankte 9 000 SEK till varje arbetsplats.

| juni traffades de 100 hogsta chefernaiden
nordamerikanska verksamheten for ett lednings-
mote. De valde att dgna tre timmar &t volontar-
arbete for olika valgérande dndamal och skankte
25 000 SEK till varje arbetsplats.



: . 1 Ly ! ___.: -~ "R A F ¥
: 4 ' S a2 -y
| iz f:-—..‘:'
Ar 2011 var FN:s Internationella Skogsar och SCA deltog aktivt genom sitt
B ) trédplanteringspnbgram, Tree Pool-projektet. Medarbetare éver hela
i J i i Europa far méjlighet att bidra till lokalsamhéllet med en bestdende gava.
: f i __.-Sbm_i(llroﬁas‘ storsta privata §k§gségam ar det viktigt att vi \ﬁif att vi \
W : > y 4} bryr oss om miljén och programl’ﬁet ar ett utmarkt verktyg for medarbetarna
W att engagera sig'i lokalsamhallet och sprida SCAs hallbarhetsbudskap. $r .
; N 1 TrédpIanteEingsprogrammet ger medarbetarna méjlighet att plantera trad
dér de bor och darigenom bidra med ett stycke natur till sina samhallen.
Deltagandet i programmet har varit hégre an forvantat och trad har plante-
rats pa alla mojliga stallen runtom i Eur'om‘f'r'@n férskolor och idrottsa'~~ -
ks v

< S foreningar till aktivitetshus och stadskérnor. RE =, “hw ot 3 9 R
. = ﬁf'h.f .-.. .u e I‘J#& : | T . . . - et . T I_.l‘!.




| Hallbar styrning

Hallbar styrning

All styrning inom SCA har ytterst till uppgift att sékra koncernens atagande mot
alla sina intressenter: aktiedgare, kunder, leverantorer, kreditgivare, samhélle och
medarbetare, &taganden som uttrycks i bolagets affarsmal och strategier.

Styrning av hallbarhetsarbetet

SCAs koncernledning har det 6vergripande an-
svaret for att styra SCAs verksamhet pa miljo-
och det sociala omradet.

SCA har en koncernstab med ansvar for hall-
barhet under ledning av en chef som rapporterar
till vd och ingar i koncernledningen. Férutom de
miljdmassiga, sociala och ekonomiska aspek-
terna ingar dven ansvaret fér koncernens public
affairs. Den beslutade strategin och mélen
Oversatts, i ndra samarbete med affarsenhets-
cheferna, till specifika mal och aktiviteter for att
sékerstalla dverensstdmmelse med koncernens
mal och affarsplaner.

Stabschefen for hallbarhetsfunktionen ar ord-
férande for Miljokommittén och Kommittén for
socialt ansvar. Kommittéerna utarbetar forslag till
policyer och principer for styrning av hallbarhets-
arbetet samt mal och handlingsprogram pa kon-
cernniva. De samordnar ocksa och foljer upp kon-

cernens initiativ och mal p& miljé- och det sociala
omradet. | kommittéerna ingar medlemmar fran
samtliga affarsgrupper med representanter fran
Corporate Sustainability, human resources, miljo,
kommunikation och public affairs.

Ansvaret for genomférandet ligger pa drifts-
organisationen. Ett antal miljénatverk och soci-
ala arbetsgrupper utfor ett tvargédende arbete
inom koncernens olika affarsenheter for att sak-
erstélla enhetligheten i arbetet. Ansvaret for han-
teringen av enskilda fragor ligger hos respektive
affarsenhet.

Miljéstyrning

Vattennatverket: Natverket analyserar effekterna
fér SCAs verksamhet av EU:s ramdirektiv for vat-
tenfragor. Det tar &ven fram koncernens framtida
ambitionsniva for utslappsminskningar och
reducerad vattenanvandning.

Bolagsstyrning inom SCA
Valberedning Externa revisorer
. Styrelsens ordférande .
Erséttningsutskott Revisionsutskott
Styrelse
Internrevision
Vd och koncernchef
Vice vd:ar
Global Business
Koncernstaber Services (GBS)
Affarsenhetschefer
SCA SCA SCA AFH SCA
Incontinence Consumer Professional ,agl’: Amsec;’ﬁas Asi aSPCQ:ifi & Forest Pa cslggin g

Care Europe Goods Europe  Hygiene Europe

Products

[ Global Hygiene Category (GHC) J Globalt geografiskt ansvar inom hela hygienverksamheten

[ Global Hygiene Supply (GHS)

] Globalt geografiskt ansvar inom hela hygienverksamheten
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FSC-natverket: Natverket har till uppgift att
sprida information i &mnet inom organisationen
samt att koordinera koncernens position och
aktiviteter gentemot FSC.

RMS-natverket: Ansvarar for insamling,
beréakning och presentation av all resursanvand-
ning och miljédata.

Andra koncerndvergripande nétverk med en
tydlig koppling till SCAs miljdarbete &r:

ESAVE-natverket: Samordnar koncernens hittills
cirka 1 700 projekt med syfte att minska SCAs
energiférbrukning och miljépaverkan.

Energinatverket: Arbetar utifran koncernens
styrka, storlek och omfattande energikonsumtion
med att hitta kostnadseffektiva I6sningar och
synergier vid energiinkdp. Handeln med utslapps-
ratter ar ocksa en viktig fraga for natverket.

Styrning av socialt ansvar

Under 2009 introducerade SCA en ny organisa-
tion for styrning av den sociala agendan. Arbetet
med socialt ansvar bygger pa SCAs Uppférande-



kod och det végleds av koncernledningen.
Arbetet bedrivs av ett antal arbetsgrupper med
representanter fran samtliga affarsenheter upp-
delade pa omradena Halsa och Sakerhet, Rela-
tionen till medarbetarna, Affarsetik, Manskliga
rattigheter, Samhéllsengagemang samt Kommu-
nikation och Dataséakerhet. Arbetsgrupperna fore-
slar vilka fragor SCA ska fokusera pa inom res-
pektive omrade och ansvarar fér genomférandet.

Férutom de ndmnda arbetsgrupperna finns
en grupp med ansvar fér GRI-rapportering.

Kontroll

Férutom av bolagets revisorer &r verksamheten
underkastad utomstdende kontroll och 6ver-
vakning genom bland andra Finansinspektionen
och Nasdaqg OMX Stockholm.

SCAs egna kontrollsystem inbegriper separe-
rade arbetsuppgifter vid kritiska processer och
definierat ledningsansvar avseende internkon-
troll. Dessutom finns en sérskild enhet for intern-
revision som kontinuerligt utvarderar och férbét-
trar effektiviteten i SCAs styrprocesser, riskhan-
tering och internredovisning. Enheten bidrar till att
uppratthalla en god affarsetik och ar involverad i
efterlevnaden av Uppférandekoden, bland annat

Hallbarhetsstyrning inom SCA

genom utvarderingar av affarsetik (se sidan 43).
Till sin hjalp har enheten for internkontroll ett antal
styrdokument och policyer. Exempelvis s& upp-
dateras riktlinjerna for konkurrensratt vart tredje
ar och under 2011 utvecklades riktlinjer for
bek@mpning av korruption.

Risk och riskhantering

SCA ar exponerat for ett antal risker, vilka kan ha
storre eller mindre inverkan pa koncernen. Ansva-
ret for den langsiktiga och 6vergripande hanterin-
gen av risker av strategisk typ foljer bolagets
delegeringsordning, fran styrelse till vd och fran
vd till affarsenhetsschef.

En beskrivning av de viktigaste risker som
paverkar SCAs formaga att na uppsatta méal och
hur de hanteras presenteras pa sidorna 58-63 i
Arsredovisning 2011.

Bolagsstyrningsrapport

Den fullsténdiga bolagsstyrningsrapporten finns
tillgénglig p& SCAs webbplats www.sca.com och
i Arsredovisning 2011.

Vd och styrelse

Chef, koncernstab Corporate Sustainability

Kommittén for socialt ansvar

Referensgrupp for socialt ansvar

Natverk

Miljokommittén

Natverk



| Milisdata

RMS

SCA har ett omfattande system for insamling och presentation av data for saval
enskilda produktionsanlaggningar som hela affarsenheter. Med resurslednings-
systemet RMS (Resource Management System) kan SCA analysera data som
beskriver hur foretaget utnyttjar energi, vatten, transporter och ravaror samt

nivaer for avfall och utslapp.

RMS-siffrorna anvands for intern styrning och
uppfoljining, extern jamfdérelse samt som verktyg
for att utvardera forvarv och stérre investeringar.

| rets RMS-data ingér ett nytt mjukpappersbruk
och tva nya anlaggningar for personliga hygien-
produkter. Ett pappersbruk och en anlaggning for
personliga hygienprodukter har lagts ner.

Resurser

| detta avsnitt beskrivs SCAs anvandning av
ramaterial, vatten, energi samt koncernens trans-
porter under 2011.

Rématerial
Den typiska SCA-produkten tillverkas av olika
typer av vedfiber. Dessutom ingér sma mangder
oorganiska och fossila organiska material.
Fornybara ravaror (farsk vedfiber och retur-
fiber) star for stérsta delen av den totala materi-
alméngden i en genomsnittlig SCA-produkt.
Oorganiska material (kaolinlera och kalciumkar-
bonat) anvands som fylimedel och bestrykning-
spigment i vissa specifika papperstyper for att
kundernas krav pa hog kvalitet ska kunna uppfyl-
las. Syntetiska material anvénds i hégabsor-

berande hygienprodukter for att férbattra kvalitet
och funktion, liksom i férpackningar med extra
hog skyddsformaga.

SCA &r en av Europas stdrsta insamlare och
anvandare av returfiber. Diagrammet till hdger
visar rdmaterialférdelningen i SCAs produkter.

Vatten

Vattenforsorjningen presenteras i tabellen Rdma-
terial, energi ochutslapp. Véardena &r totalvarden
for ytvatten, grundvatten och vatten fran kommu-
nala ledningsnét. Den totala mangden inkom-
mande vatten uppgar till 232 Mms3.

Energi

Vid berakning av energianvandning inkluderas
inkopt energi (varme, el och bransle) som levere-
ras till en produktionsenhet saval som energi som
utvinns ur ved, lut, bark, slam, pappersrejekt samt
lokalt producerad el. En stor del av den energi
som forbrukas kommer fran forbranning av
vedrester och lokalt genererad mottryckskraft.
Darfor omfattar presentationen av SCAs data
bade en branslebalans och en elenergibalans.

Fordelning av vattenférsorjning

Fordelning av transportarbete

I Yivatten, 85%
M Grundvatten, 12%

Vatten fran kommunala
ledningsnat, 3%

é

I Fartyg, 75,9%
M Lastbil, 19,3%
Tag, 4,8%

/' 4

Om all elenergi som produceras vid en SCA-
anlaggning inte forbrukas internt, levereras ver-
skottsmangden till det nationella elnatet. Ar 2011
levererade SCA el till nationella nat motsvarande
351 GWh.

SCA levererar sekundarvarme fran varm-
vatten som genererats i processerna till olika fjarr-
varmesystem, frdmst i Sverige. Detta &r en bra
metod for att spara energi. Ar 2011 kunde SCA
leverera varme till firrvarmesystem motsvarande
26 385 m3 eldningsolja.

Transport

Rématerial transporteras till SCAs produktions-
anlaggningar och fardiga produkter levereras till
SCAs kunder. Stérre delen av SCAs transporter
kdps in fran externa leverantérer. SCAs totala
transportbehov uppgar till 43,3 miljarder tonkilo-
meter. Den stdrsta andelen av transporterna sker
med fartyg, medan den resterande delen sker
med lastbil och tdg. SCAs transporter av révaror
och produkter motsvarar 13 372 TJ brénsle och
elenergi.

Utslapp

Bolagets totala utslapp paverkas av bransle-
anvandningen som i sin tur paverkas av produk-
tionsnivan. Produktionsméngdens foérandring de
senaste aren redovisas i ton och kubikmeter.
SCA-koncernens utslapp framgar av vardena
som presenteras for aren 2009, 2010 och 2011.

Utslapp fran transporter, CO2
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Utslapp fran transporter, NOx och SO»

I Egen vattenkraft, 0,2%
B Mottryckskraft, 26,5%
El fran natet, 73,3%

[ Biobransle, 44,6 %

M Olia, 3,3%
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Utslapp till luft

Utslapp till luft omfattar utslapp fran alla for-
brénningsanlaggningar vid SCAs produktions-
anlaggningar, saval fossil férbranning som bio-
brénslen och utslapp fran inkopt termisk energi.

| de fall da energi (primért termisk energi och/eller
elenergi) levereras till en anlaggning utanfér SCA,
minskas luftutslappen i forhallande till den levere-
rade energimangden, férdelat p& SCAs huvud-
produkter.

Tre olika kemiska féreningar méts och redo-
visas i samband med luftutslappen: NOx, SO>
och fossilt COx.

De redovisade siffrorna fér CO»-utslapp kan
skilja sig nagot fran dem som rapporterats till
lokala myndigheter inom ramen foér EU:s system
fér handel med utslappsratter. Landerna som del-
tar i systemet anvéander olika granser och defini-
tioner i sina berékningar, medan SCAs berékning
och presentation av RMS-data gors enligt speci-
ellaregler. Ett globalt féretag som SCA, med
verksamhet i flera varldsdelar, maste ha en
gemensam uppséattning regler for databeraknin-
gen for att kunna presentera en enhetlig rapport
och félja upp foretagets utslappsnivaer.

Utslappen av koldioxid fran egen fossil-
brénsleanvéndning motsvarade 2 483 kton
medan inkdpt el stod for 1688 kton koldioxid
det senaste aret.

Utslépp till luft fran transporter

En stor del av utslappen till luft kommer fran
transporter, inte fran produktionen vid SCAs
anlaggningar. Utslappen fran transporter ingar
inte i tabellerna ”Ramaterial, energi och utslapp”
pa sidan 60 utan redovisas i diagram nedan.

Utslapp till vatten

SCAs avloppsvatten delas in i kylvatten och pro-
cessvatten. Kylvatten har endast varmts upp och
inte férorenats i ndgot avseende. Den totala man-
gden processvatten som slapps ut uppgar till 127
Mms3. Vattnet renas pa ungefar samma satt som i
kommunala reningsverk. Tabellvardena for ar
2011 galler utslépp av processvatten.

Utslapp till vatten i tabellerna utgérs av COD,
BOD, suspenderade @mnen, AOX, P och N. Det
finns emellertid skillnader mellan olika matme-
toder. All produktion av blekt kemisk massa inom
SCA ar helt klorfri (TCF). Angivna data for AOX
géller hantering av inkommande ravatten.

Fast avfall

Det fasta avfall SCA rapporterar géller avfall som
deponeras, avfall som atervinns samt farligt
avfall. Avfall som atervinns ar sddant material som
kan anvandas som ravara inom andra industrier
exempelvis inom cement-, tegel- och byggindus-
trin. Det omfattar framst aska, slam, organiskt
avfall och plast. Farligt avfall bestar till stérsta
delen av spillolja, men innefattar &ven organiska
I6sningsmedel, batterier och lysror.

Miljsdata |

Ramaterialfordelning i SCAs produkter
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Miljodata

Ramaterial, energi och utslapp

Skogsindustri- Personliga Totalt

produkter Foérpackningar Mjukpapper hygienprodukter SCA-koncernen

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Produktion
Papper och massa kton 2429 2430 3876 4014 2483 2504 8787 8948
Personliga hygienprodukter kton 545 536 545 536
Virke och ségade trévaror 1000m3 2006 2040 2006 2040
1. Rdmaterial
Rundved och sagverksflis* kton 3798 3876 789 692 432 408 0 0 5019 4976
Inkdpt massa* kton 99 106 0 0 1033 1029 342 332 1475 1467
Ink&pt papper kton 0 0 0 0 62 46 0 0 62 46
Wellpappravara* kton 0 0 1936 2084 0 0 0 0 1936 2084
Returpapper kton 941 933 1653 1668 1662 1688 0 0 4257 4289
Oorganiskt material kton 379 362 14 13 0 0 0 0 393 376
Organiskt fossilt material kton 13 13 15 21 3 5 271 247 301 286
Vatten Mm3 95 93 47 48 90 90 0 1 232 231
2. Energi
Elenergi
Egen vattenkraft GWhe 15 14 0 0 0 0 0 0 15 14
Mottryckskraft GWhe 1216 1268 706 716 504 502 0 0 2426 2477
El fran nétet GWhe 2479 2467 729 749 3102 3076 411 408 6721 6 699
Totalt GWhe 3711 3739 1435 1465 3 606 3578 411 408 9163 9191
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 16527 17122 13774 13485 4392 4237 0 0 34 694 34 844
Fossilt brénsle TJfuel 9927 10455 9362 9905 23 367 23910 204 248 42 859 44519
Elpannor TJfuel 100 88 8 25 156 170 0 0 263 283
Totalt TJfuel 26 554 27 665 23143 23415 27915 28317 204 248 77816 79 645
varav mottryckskraft TJfuel 8730 8942 3844 3826 3263 3386 0 0 15838 16154
3. Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 1333 1425 1516 1500 1695 1762 20 25 4564 4712
SO ton 461 453 198 264 457 855 0 0 1116 1572
Stoft ton 89 185 89 97 138 297 0 0 316 579
CO:z fossilt kton 587 626 543 587 1341 1371 12 14 2483 2598
CO:2 fossilt, inképt el kton 143 138 148 161 1246 1246 151 140 1688 1684
CO2 biogent kton 1671 1761 1427 1388 550 525 0 0 3648 3675
Till vatten
COD ton 11769 11634 9778 11162 8965 8224 0 0 30512 31020
BOD ton 849 717 2629 2737 1617 1380 0 0 4995 4835
Suspenderade &mnen ton 634 585 2555 3701 1584 1171 0 0 4773 5458
AOX ton 7 9 4 6 2 3 0 0 13 19
P ton 28 25 27 38 32 24 0 0 87 87
N ton 221 229 129 230 220 254 0 0 570 713
Avloppsvatten Mm3 4 39 23 21 64 62 0 0 127 122
Fast avfall
Deponering ton 18580 16 092 12 866 14 286 337 284 338 796 2069 2283 370799 371457
Atervinning ton 300079 311716 157 530 154 892 688 577 642 495 55 607 54240 1201793 1163342
Farligt avfall ton 55 853 48 067 822 1039 1230 897 32 80 57 937 50 083

* Delvis interna leveranser.



Fakta om bruken - Personliga hygienprodukter

Miljodata |
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2011
Kvaliteter
Produktion kton 4 77 88 87 45 29 6 33 28 63 6 4 22 10 24 18 545
Energi
Elenergi
Egen vattenkraft GWhe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mottryckskraft GWhe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
El fran natet GWhe 5 48 37 78 36 31 9 27 27 42 9 1 22 8 17 14 411
Totalt GWhe 5 48 37 78 36 31 9 27 27 42 9 1 22 8 17 14 411
Bréansle
Biobransle TJfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fossilt bransle TJfuel 13 0 27 77 16 28 25 3 9 5 0 0 0 0 1 1 204
Elpannor TJfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt TJfuel 13 0 27 77 16 28 25 3 9 5 0 0 0 0 1 1 204
varav mottryckskraft TJfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 1,3 0 2,7 7,7 1,6 2,8 2,5 0,3 0,9 0,5 0 0 0 0 0,1 0,1 20
SOz ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stoft ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CO fossilt kton 0,8 0 1,5 4,3 0,9 1,6 1,4 0,2 0,5 0,3 0 0 0 0 0,1 0,1 12
CO:2 fossilt, inkopt el kton 0,2 2,1 14,0 29,1 23,0 6,8 2,7 4,4 13,9 27,5 7,9 0,2 10,0 3,7 3,0 2,5 151
CO2 biogent kton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Till vatten
COD ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BOD ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Suspenderade amnen ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AOX ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avloppsvatten Mm3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fast avfall
Deponering ton 0 0 0 0 279 145 0 289 17 15 532 N/A 331 222 0 139 2069
Atervinning ton 139 7287 5665 9997 5308 7059 1059 3649 3460 2215 659 228 3140 1144 2218 2382 55 607
Farligt avfall ton 0 0 0 0 0 11 0 8 5 0 0 N/A 1 2 1 3 32
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| Miliodata

Fakta om bruken - Mjukpapper
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2011 ti,gp,
Kvaliteter ti ti ti ti ti ti ti ti,gp bsi  pp,bsi ti ti ti ti,nw ti ti ti ti
Produktion kton 98 16 17 89 26 55 48 68 286 215 323 93 105 29 6 63 27 131
Energi
Elenergi
Egen vattenkraft GWhe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mottryckskraft GWhe 10 0 0 0 0 0 0 0 95 155 250 22 0 0 0 0 0 83
El fran nétet GWhe 134 20 24 135 34 49 108 76 308 0 308 99 140 28 11 62 80 62
Totalt GWhe 143 20 24 135 34 49 108 76 403 155 558 121 140 28 11 62 80 145
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 562 70 0 0 0 0 0 0 66 3692 3757 0 0 0 0 0 0 4
Fossilt brénsle TJfuel 168 61 60 1124 261 472 588 474 1679 2335 4014 868 672 191 4 357 451 1346
Elpannor TJfuel 71 0 85 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt TJfuel 801 130 144 1124 261 472 588 474 1744 6027 77T 868 672 191 41 357 451 1349
varav mottryckskraft Tdfuel 40 0 0 0 0 0 0 0 874 224 1098 0 0 0 0 0 0 492
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 57 9 4 57 6 43 19 32 64 524 588 9 29 19 1 19 45 48
SO ton 2 2 0 3 3 0 0 0 14 294 307 0 0 0 0 0 0 0
Stoft ton 0 0 0 2 0 0 0 0 0 4 4 0 2 0 0 0 0 0
CO2 fossilt kton 11 4 4 63 15 26 33 27 135 91 226 49 38 11 2 20 25 75
CO:» fossilt, inkopt el kton 7 1 1 61 15 22 48 17 133 0 133 42 60 12 4 6 7 10
COz biogent kton 72 6 0 0 0 0 0 0 145 327 472 0 0 0 0 0 0 0
Till vatten
COD ton 384 107 142 135 E/T 33 E/T 56 260 4248 4508 123 81 E/T E/T 34 E/T 255
BOD ton 88 36 N/A 4 E/T 4 E/T 21 61 204 265 7 5 E/T E/T 11 E/T 16
Suspenderade amnen ton 76 18 39 15 E/T 7 E/T 3 58 194 252 1 3 E/T E/T 3 E/T 21
AOX ton 0 0 0 0 E/T 0 E/T 0 0 0 0 0 0 E/T E/T 0 E/T 0
P ton 1 0 0 0 E/T 0 E/T 0 3 9 11 1 0 E/T E/T 0 E/T 1
N ton 17 3 5 0 E/T 0 E/T 1 19 65 85 5 9 E/T E/T 1 E/T 10
Avloppsvatten Mm3 0 1 2 1 0 1 1 4 12 16 1 1 0 0 0 1 4
Fast avfall
Deponering ton 0 2 32093 10946 155 0 15 183 102 102 203 0 0 0 0 0 0 0
Atervinning ton 40336 18104 1259 52946 53726 5051 7569 4221 45204 33135 78339 77577 3777 299 2428 3914 1204 112062
Farligt avfall ton 27 3 0 1 0 17 18 50 14 452 466 37 132 22 2 24 0 29

ti = mjukpapper

nw = non woven

gp = ugnspapper

pp = férpackningspapper
bsi = blekt sulfatmassa

uc = obestruket finpapper

rc = returfibermassa
mp = marknadsmassa
E/T = extern hantering
N/A = data ¢j tillgangligt
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145 33 43 40 55 36 3 273 64 321 104 77 75 40 37 72 59 56 120 79 3102
145 33 43 40 117 36 36 273 64 321 104 77 75 84 37 72 59 56 120 79 3606
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4392
733 240 297 285 1335 283 413 1278 463 1692 785 488 659 941 205 464 220 513 77T 147 23367
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 156
733 240 297 285 1335 283 413 1278 463 1692 785 488 659 941 205 464 220 513 777 147 27915
0 0 0 0 754 0 275 0 0 0 0 0 0 604 0 0 0 0 0 0 3263
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7898 2764 30954 142 1057 477 507 182 35740 1 2742 20644 34251 49944 286 473 20840 16141 239 484 688577
56 29 4 0 32 11 26 17 0 31 1 18 22 50 60 0 43 5 0 0 1230




Fakta om bruken - Férpackningar

Totalt
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2011
Kvaliteter ki, wtl ki, tl i, fl fl tl, fl tl, fl,wtl fl
Produktion kton 323 416 333 353 326 375 2127 1737 12 3876
Energi
Elenergi
Egen vattenkraft GWhe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mottryckskraft GWhe 181 110 123 148 136 2 700 6 0 706
El fran natet GWhe 125 211 5 2 2 167 511 202 16 729
Totalt GWhe 306 321 128 150 138 169 1211 208 16 1435
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 5550 4239 0 369 3513 35 13705 49 20 13774
Fossilt brénsle TJfuel 308 365 2457 2647 57 1617 7452 1760 149 9362
Elpannor Tdfuel 8 0 0 0 0 0 8 0 0 8
Totalt TJfuel 5865 4604 2457 3016 3570 1652 21165 1810 168 23143
varav mottryckskraft TJfuel 763 462 698 1282 572 35 3811 33 0 3844
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 393 261 102 365 166 32 1320 179 17 1516
SOz ton 92 28 0 1 3 0 123 51 24 198
Stoft ton 44 29 0 1 4 0 77 12 0 89
CO:» fossilt kton 25 29 138 148 3 91 433 101 9 543
CO:» fossilt, inkdpt el kton 5 9 2 1 1 65 84 60 4 148
CO2 biogent kton 578 451 0 40 349 2 1420 5 2 1427
Till vatten
COD ton 5597 2929 247 244 207 263 9487 291 0 9778
BOD ton 2073 402 14 19 10 22 2540 89 0 2629
Suspenderade amnen ton 1214 1185 16 34 11 64 2524 31 0 2555
AOX ton 3 1 0 0 0 0 4 0 0 4
P ton 5 17 1 1 1 3 27 0 0 27
N ton 23 76 6 8 4 12 129 0 0 129
Avloppsvatten Mm3 10 7 2 1 1 22 0 0 23
Fast avfall
Deponering ton 2552 218 38 0 0 7122 9930 2589 346 12 866
Atervinning ton 15158 29908 21889 36 968 16477 33490 153890 3280 360 157 530
Farligt avfall ton 83 80 35 47 56 81 382 439 2 822
kI = kraftliner
witl = liner med vitt ytskikt
tl = testliner
fl =fluting

E/T = extern hantering
N/A = data ej tillgangligt



Fakta om bruken — Skogsindustriprodukter

Totalt
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2011 sdgade
Kvaliteter np, lwec bk, ctmp sc np travaror
Produktion kton 886 491 529 377 2283 146 2429

1000 m3 2006 2006
Energi
Elenergi
Egen vattenkraft GWhe 0 0 15 0 15 0 15
Mottryckskraft GWhe 50 436 412 318 1216 0 1216
El fran nétet GWhe 2038 53 188 30 2309 170 2479
Totalt GWhe 2088 489 615 348 3540 170 3711
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 2420 12152 0 399 14972 1555 16 527
Fossilt brénsle TJfuel 421 900 4242 4135 9697 229 9927
Elpannor TJfuel 68 0 0 0 68 32 100
Totalt TJfuel 2909 13052 4242 4534 24737 1817 26 554
varav mottryckskraft TJfuel 221 1837 2147 4526 8730 0 8730
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 172 702 108 254 1235 97 1333
SO ton 27 414 0 3 445 16 461
Stoft ton 20 36 0 5 61 28 89
CO2 fossilt kton 30 70 238 232 570 17 587
CO2 fossilt, inképt el kton 89 2 31 13 135 7 143
COz biogent kton 241 1237 0 52 1530 141 1671
Till vatten
COD ton 4172 5738 962 818 11689 80 11769
BOD ton 125 620 36 32 813 36 849
Suspenderade amnen ton 282 206 55 90 633 1 634
AOX ton 1 5 0 0 6 1 7
P ton 3 17 3 4 27 0 28
N ton 81 120 2 18 221 0 221
Avloppsvatten Mm3 13 15 7 5 41 0 41
Fast avfall
Deponering ton 411 20 0 12719 13150 5430 18 580
Atervinning ton 38 924 54 308 168 361 34511 296 104 3975 300079
Farligt avfall ton 301 399 62 54795 55 557 296 55 853

np = tidningspapper
sc = SC-papper
lwe = LWGC-papper

ctmp = kemisk termomekanisk massa

bk = blekt massa
N/A = data j tillgangligt
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| Social data

Social data

2011 2010 2009 2008 2007
Antalet anstallda 43 697 453411 49531 51999 50 433
varav kvinnor, % 27 26 27 29 25
Personer som lamnat foretaget under aret 5207 4269 5768 7511 6852
Personer som tillkommit under aret 4809 4262 3832 6255 7202
Aldersdistribution, %
—20 ar 2 2 2 3 2
21-30ar 18 18 20 20 19
31-40 ar 27 28 29 29 30
41-50 &r 30 30 29 29 29
51-60 ar 20 19 18 17 18
60-ar 3 3 2 2 2
Personalomséattning, % 12 92 12 14 -
Akademisk examen eller jamforligt 16 16 15 13 15
Kompetensutveckling, utbildningstimmar per anstalld 19 18 14 93 =
Méngfald:
Nationaliteter, 300 hogsta befattningshavare 31 24 27 28 31
Nationaliteter, top 1 000 hégsta befattningshavare 44 42 41 39 44
Andel kvinnor av de 300 hogsta befattningshavarna , % 16 16 13 12 10
Andel kvinnor av de 1 000 hégsta befattningshavarna, % 21 20 20 19 16
Andelen kvinnor av totala antalet styrelseledaméter och ledande befattningshavare, % 16 14 18 14 14
Halsa och sdkerhet
Antal olyckor, (LTA) 492 569 564 685 770
Antal arbetsdagar som forloras p.g.a olyckor (DLA) 11070 13810 15947 16181 156812
Olyckornas svéarighetsgrad (ASR), % 22,5 24,3 28,3 23,7 20,5
Antal olyckor per 100 anstéllda (IR), % 1,3 1,5 1,4 1,6 1,8
Antal olyckor per miljoner arbetade timmar (FR), % 71 8,3 7,3 8,5 9,5
Dodsfall 1 1 2 0 34
Sjukfranvaro i svenska bolag, %
Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid 3 3 3 4 4
Man 3 3 3 4 4
Kvinnor 3 4 4 5 6
Varav sammanhéngande sjukfranvaro pa 60 dagar eller mer utgor 37 44 45 45 48
Uppférandekoden
Utvarderingar av afférsetik (Business Practice Reviews) Centralamerika, Italien, Mexiko Ryssland 3 utv@rderingar, N/A
Grekland Osteuropa
Utvarderingar av Uppfoérandekoden Malaysia, Ryssland Mexiko - - Kina, Singapore,
Malaysia,
Costa Rica,
Grekland,
Spanien,

Tjeckien och Ungern

1) Personalminskning om 4 200 personer beroende pé avyttring av den asiatiska forpackningsverksamheten.

2)Exklusive avyttringen av den asiatiska forpackningsverksaheten.

3 Utbildningstimmar fér 2008 och 2009 &r inrapporterade enligt olika system.

4 Tva SCA-anstéllda och en entreprendr.

SCA Hallbarhetsredovisning 2011



Om rapporten — kallor och transparens

Denna rapport beskriver SCAs hallbarhetsarbete
ur miljdmassigt, socialt och ekonomiskt perspek-
tiv. SCA publicerar en hallbarhetsredovisning

per ar. For fjarde aret redovisar SCA i enlighet
med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer
pa niva A+.

Hallbarhetsredovisningen och arsredovis-
ningen ska betraktas som en enhet dér informa-
tion kan férekomma i endera rapporten eller i
férekommande fall i bada. Bolagsstyrning &r
exempel pa ett omrade som tas upp i korthet i
hallbarhetsrapporten men behandlas utférligare
i &rsredovisningens bolagsstyrningsrapport.

Hallbarhetsredovisningens innehall domineras
av de frdgor SCA anser vara av vikt for bolaget och
dess omgivning, frdgor som kommer upp i dialog
med intressenter samt aktuella fragestallningar.
| de fall féréandringar skett i jamforelse med tidigare
rapporter, kommenteras de i direkt anslutning till
text eller tabell.

GRI
Under 2011 har SCA samlat in 30 sociala nyckel-
indikatorer (KPI:er) som rekommenderas av GRI:s
riktlinjer for hallbarhetsredovisning. GRI-indika-
torerna tacker verksamheten vid SCAs produk-
tionsanléaggningar och kontor men inkluderar inte
centraliserade koncernfunktioner eller anstallda i
samriskbolag.

Rapporten har granskats i sin helhet av PwC.
P& www.sca.com finns mer utforlig information
om arbetet med miljé och sociala fragor.

Datainsamling
De data som férekommer betraffande miljo, halsa
och sakerhet vid SCAs anlaggningar avser kalen-
deraret 2011. | siffrorna inkluderas SCA-kon-
cernen, heldgda dotterbolag samt dotterbolag
dar SCA ager minst 50 procent i bolaget. Om
anlaggningen &gs till 50 procent eller mer ingar
hela anlaggningen. Nyférvérvade bolag integreras
nér de ingatt i koncernen ett helt kalenderar. Viss
data beskrivs pa jamférandebasis, det vill sdga
justeringar for férvarv och avyttringar ar bort-
tagna.
Utfallet for koncernens CO2-mal och vatten-
mal korrigeras varje ar i forhallande till produk-
tionsniva. Ovriga data redovisas i absoluta tal.
Inga vasentliga féréandringar har gjorts jamfort
med féregéende ar.
Informationen samlas framst in fran SCAs
RMS-system (beskrivs mer pa sidan 58) samt
koncernens redovisningssystem ABS.
RMS omfattar mer &n 170 produktionsanlag-
gningar, vilket tacker praktiskt taget hela bolagets
miljopaverkan och resursutnyttjande fran produk-
tion. Varje enhet rapporterar féljande data till sys-
temet:
¢ ramaterialforbrukning
¢ in- och utgéende transporter
e produktionsvolymer
o energiférbrukning férdelat pa egen vattenkraft,
mottryckskraft och kraft fran elnétet

¢ bransleférbrukning fordelat pa biobransle, fos-
silt brénsle och elpannor

o utslépp till luft, bland annat med uppgifter om
fossilt respektive biogent koldioxid

e utslapp till vatten

e fastavfall

Datan redovisas bade internt och externt pa bruks-
niva, affarsenhetsniva och for koncernen som hel-
het.

Till ABS rapporterar samtliga affarsgrupper
uppgifter som I6ner, pensioner, sjukfranvaro,
utbildningsniva, kostnader for kompetensutveck-
ling och annat som rér de anstéllda. Aven de soci-
ala GRI-indikatorerna rapporteras via ABS.

I bérjan av 2012 inrattades en tjanst som
Director Sustainability Reporting for att ytterligare
forstarka rapporteringsrutinen pa hallbarhetsom-
radet.



Revisors rapport Over kombinerad granskning
av hallbarhetsredovisningen

Vi har fatt i uppdrag av ledningen i Svenska Cellu-
losa Aktiebolaget SCA (publ) att granska innehal-
let i SCA:s Hallbarhetsredovisning for ar 2011.
Det ar styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for det Idpande arbetet inom miljo,
arbetsmiljo, socialt ansvar och hallbar utveckling
samt for att uppratta och presentera hallbarhets-
redovisningen i enlighet med tillampliga kriterier.
Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbar-
hets-redovisningen grundad pa var granskning.

Granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfért uppdraget i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av
Far. En revision syftar till att uppna en rimlig
sakerhet, for att férsékra oss om att informatio-
nen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En
revision innefattar att granska ett urval av under-
lagen for kvantitativ och kvalitativ information i
hallbarhetsredovisningen. En 6versiktlig gransk-
ning &r i huvudsak begransad till forfragningar
hos bolagets personal med ansvar for hallbar-
hetsfragor och analytisk granskning och att vidta
andra Oversiktliga granskningsatgérder. Den utta-
lade slutsatsen grundad pa var oversiktliga
granskning har darfor inte den sakerhet som var
uttalade slutsats grundad pé vér revision har.
Eftersom detta ar ett kombinerat uppdrag lamnar
vi vara slutsatser avseende revision och oversikt-
lig granskning i separata avsnitt.

Vart uppdrag omfattar granskning av foljande
omraden och syftar antingen till ett bestyrkande
med rimlig sékerhet (nedan benamnt revision)
eller begransad sékerhet (nedan benédmnt dver-
siktlig granskning):

1. Var 6versiktliga granskning har omfattat samt-
liga sidor i hallbarhetsredovisningen.
2. Var revision har omfattat féljande information:
a. finansiella nyckeltal pa sidan 18,
b. miliodata avseende vatten, el fran natet,
biobransle, samt atervinning av avfall pa
sidan 60.

Vart bestyrkande omfattar inte de antaganden
som anvants eller huruvida det ar majligt for fére-
taget att uppné framtidsinriktad information
(sdsom mal, férvantningar och ambitioner).

De kriterier som var granskning baseras pa ar
de delar av Sustainability Reporting Guidelines
G83, utgiven av Global Reporting Initiative (GRI),
som 4r tillampliga for hallbarhetsredovisningen,
samt de redovisnings- och berakningsprinciper

som foretaget sarskilt tagit fram och angivit. Vi
anser att dessa kriterier ar lampliga for upprat-
tande av héllbarhetsredovisningen.

Genomforda granskningsatgarder vid var

oversiktliga granskning

De viktigaste atgarderna i var Oversiktliga gransk-

ning har utgjorts av féljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse for
SCA:s organisation och verksamhet,

b. beddmning av resultatet av féretagets intres-
sentdialog,

c. intervjuer med ansvariga chefer pa koncern-
niva och pa utvalda enheter i syfte att bedéma
om den kvalitativa och kvantitativa informatio-
nen i hallbarhetsredovisningen ar fullstandig,
riktig och tillracklig,

d. tagit del av interna och externa dokument fér
att beddma om den rapporterade informatio-
nen &r fullstandig, riktig och tillracklig,

e. utvardering av design for en del av de system
och processer som anvénts for att inhamta,
hantera och validera héllbarhetsinformation,

f. analytisk granskning av rapporterad informa-
tion,

g. bedémning av foretagets uttalade tillamp-

ningsniva avseende GRI:s riktlinjer,

. 6vervagande av helhetsintrycket av hallbar-
hetsredovisningen, samt dess format, darvid
dvervagande av informationens inbdrdes dver-
ensstdmmelse med tilldmpade kriterier, och

. avstdmning av den granskade informationen
mot héllbarhetsinformationen i féretagets ars-
redovisning 2011.

0

Genomforda granskningsatgarder

vid var revision

Var revision har omfattat féljande gransknings-

atgéarder:

a. granskning av design och funktion av relevanta
interna kontroller hos de system och processer
som anvands for att inhdmta, hantera och vali-
dera information avseende de utvalda indikato-
rerna under den period som redovisningen
omfattar,

b. avstdmning av redovisad information mot
interna och externa kalldokument och genom-
férande av detaljtester av utvalda indikatorer
avseende vatten, el fran nétet, biobransle,
samt atervinning av avfall pa sidan 60 i hallbar-
hetsredovisningen, och

c. avstamning av finansiella nyckeltal pa sidan 18
mot SCA:s arsredovisning for 2011.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vara slutsatser nedan.

Slutsatser

Var slutsats baserad pé var éversiktliga
granskning

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det
inte kommit fram n&gra omstéandigheter som ger
oss anledning att anse att informationen i hallbar-
hetsredovisningen som omfattas av var dversikt-
liga granskning inte, i allt vésentligt, & upprattad i
enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Viér slutsats baserad pa var revision
Grundat pa var revision anser vi att den informa-
tion i hallbarhetsredovisningen som omfattas av

vart uppdrag, i allt vasentligt har upprattats i
enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 21 februari 2012

PricewaterhouseCoopers AB

Anders Lundin
Auktoriserad revisor

Fredrik Ljungdahl
Specialistmedlem i Far



Global Compact-rapport

I juli 2008 blev SCA en medlem av Férenta
Nationernas initiativ fér ansvarsfullt féretagande,
Global Compact. Global Compact &r ett natverk
bestaende av mer an 8 700 foéretag och andra
organisationer fran mer an 130 lander som for-
bundit sig att verka i enlighet med tio principer pa
omradena manskliga rattigheter, arbetsréatt, miljo
och att motverka korruption.

Som en del i detta atagande ska SCA arligen
rapportera aktiviteter och resultat inom ansvars-
fullt féretagande i en Communication on Progress
(forbattringsrapport) och SCA anvander sig av sin
hallbarhetsredovisning for detta syfte. Hallbarhets-
redovisningen innehaller ett antal exempel med
pagaende aktiviteter och nyckelindikatorer som
tydligt visar att SCA i sin dagliga verksamhet
stodjer Global Compacts principer.

SCAs Uppforandekod &r ett viktigt internt
dokument som véagleder och samordnar de
anstalldas handlingar med principerna i Global
Compact. Regelbundna utvarderingar av affars-
praxis gors i hela organisationen for att garantera
efterlevnad av Uppférandekoden.

Redovisning av aktiviteter relaterade till prin-
ciperna i Global Compact rapporteras genom
Global Reporting Initiatives (GRI) indikatorer.
GRI-indikatorer avseende manskliga rattigheter,
arbetsratt och motverkande av korruption redo-
visas i avsnittet for socialt ansvar medan indika-
torerna pa miljdomradet framst rapporteras
genom RMS-systemet och presenteras i avsnittet
styrning och kontroll. Ett komplett GRI-index
finns p& www.sca.com

Global Compact och GRI korstabell

Foljande tabell visar hur var och en av principerna
i FN:s Global Compact kan rapporteras genom
ett antal kérnindikatorer i Global Reporting Initia-
tive (GRI). Tabellen baseras pa dokument public-
erade av FN:s Global Compact.

Global Compact-rapport |

WE SUPPORT

Principer i Global Compact

GRI-indikatorer

Manskliga rattigheter

1. Foretaget ska stodja och respektera skyddet av internationellt
proklamerade manskliga réttigheter.

HR1-9, EC5, LA6-9, 13-14, SO5, PR1-2, 8

2. Foretaget ska sakerstélla att det inte medverkar i krénkande av
manskliga réttigheter.

HR1-9, SO5

Arbetsratt

3. Foretaget ska uppréatthalla ratten att organisera sig och erkdnna
ratten till kollektivavtal.

LA4-5, HR1-3, 5, SO5

4. Foretaget ska verka for att eliminera alla former av tvangsarbete.

HR1-3, 7, 805

5. Foretaget ska verka for att eliminera barnarbete.

HR1-3, 6, SO5

6. Foretaget ska motverka diskriminering pa arbetsplatsen.

LA2, 13-14, HR1-4, EC7, SO5

Miljé

7. Foretaget ska vidta forsiktighetsatgérder avseende
miljdmassiga utmaningar.

EC2, EN18, 26, 30, SO5

8. Foretaget ska aktivt bidra till respekt fér miljén.

EN1-30, SO5, PR3-4

9. Féretaget ska uppmuntra utveckling och anvandning av
miljidvanlig teknik.

EN2, 5-7, 10, 18, 26-27, 30, SO5

Motverka korruption

10. Foretaget ska motverka korruption i alla former, inklusive
utpressning och mutor.

S02-6

SCA Hallbarhetsredovisning 2011
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| GRI-index

Global Reporting Inttiative (GRI) Index

SCAs hallbarhetsredovisning 2011 féljer Global Reporting Initiatives riktlinjer (version G3).
Foljiande index visar vilka GRI-indikatorer som redovisas och var information aterfinns: denna
hallbarhetsredovisning (SR), Arsredovisning (AR) eller SCAs hemsida (sca.com) som innehél-
ler motsvarande GRI-index med direktlankar. Tabellen omfattar samtliga karnindikatorer
samt de tilllaggsindikatorer som &r applicerbara pa SCAs verksamhet.

GRil:s riktlinjer &r den vanligaste standarden for hallbarhetsredovisningar och anvands
av cirka 1700 foretag over hela varlden. Detta ar fjarde aret som SCA tillampar GRI:s rikt-
linjer. Rapporteringen sker enligt GRI:s niva A och detta har verifierats av PwC.

PROFIL

1. STRATEGI OCH ANALYS

1.1 Kommentar fran VD. SR 2-3
1.2 Beskrivning av paverkan, risker och maéjligheter. AR 58-63

2. ORGANISATIONEN

2.1 Organisationens namn. AR 113
2.2 Huvudsakliga varumérken, produkter och tjanster. AR 18-19, 21, 29, 37, 43
2.3 Organisationsstruktur. SR56-57 + AR 12
2.4 Huvudkontorets lokalisering. SR baksida
2.5 Lander dar organisationen ar verksam. AR 87
2.6 Agarstruktur och bolagsform. AR 4-5
2.7 Marknader. AR 21, 29, 38, 43
2.8 Bolagets storlek. SR insida omslag

+ AR insida omslag
2.9 Storre férandringar under redovisningsperioden. AR 13
2.10 Erhalina utmérkelser under rakenskapsaret. SR 1

Engagemang i externa projekt

4.11 Forsiktighetsprincipens tilldmpning. sca.com

4.12 Externa stadgor, principer och initiativ. sca.com

4.13 Medlemskap i organisationer. SR 14

Intr t

4.14 Intressentgrupper. SR 11-15

4.15 |dentifiering och urval av intressenter. SR 11-15

4.16 Metoder fér samarbete med intressenter. SR 11-15

4.17 Viktiga fragor som framkommit i dialog med intressenter. SR11-15

5. EKONOMISKA INDIKATORER

Upplysningar om hallbarhetsstyrning AR9,48+SR7

EK iska r I

EC1. Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde.

SRinsida + SR 22

EC2. Finansiell paverkan, samt risker och méjligheter,
hanférliga till klimatforandringen.

SR 8, 25, 30

ECS. Omfattningen av organisationens
férmansbestdmda ataganden.

SR 22 + AR 103 (not 26)

EC4. Vasentligt finansiellt stdd fran det allménna.

AR 80

Marknadsnérvaro

ECS5. Ingangsloner i forhallande till minimiléner
pa viktiga verksamhetsorter.

SR 22 + sca.com

3. REDOVISNINGSPARAMETRAR

Redovisningsprofil

3.1 Redovisningsperiod. SR67 + AR76
3.2 Senaste redovisningen. SR 67

3.3 Redovisningscykel. SR 67

3.4 Kontaktperson for rapporten. SR baksida

ECB. Policy och praxis, samt andelen utgifter
som gar till lokala leverantérer.

SR 22

EC7. Rutiner for lokalanstalining av personal
och ledande befattningshavare.

SR 50 + sca.com

Indirekt ekonomisk paverkan

EC8. Investeringar i infrastruktur och tjanster for allménhetens nytta.

SR 53-54 + sca.com

EC9. Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska
effekter, inklusive effekternas omfattning.

SR 22, 53-54

Redovisningens omfattning och avgréansningar

6. MILJOINDIKATORER

3.5 Process for att definiera redovisningens innehall. SR 15, 67
3.6 Redovisningens avgransningar. SRé67 Upplysningar om hallbarhetsstyrning SR 7, 56-57 + sca.com
3.7 Begransningar av omfattningen eller avgréansningen. SR 67
3.8 Redovisningsprinciper for samégda bolag, dotterbolag, osv. SR 67 Material
3.9 Matmetoder och berakningsgrunder. SR 58, 67 EN1. Materialanvandning i vikt eller volym. SR 32, 59-60
3.10 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter. SR 67 EN2. Atervunnet material i procent av materialanvandning. SR 33, 59-60
3.11 Vasentliga férandringar i omfattning, avgransning eller
métmetoder jamfort med tidigare &rs redovisningar. SR 58, 67 Energi
ENS. Direkt energianvandning per primar energikélla. SR 29, 58, 60
Granskning EN4. Indirekt energianvandning per primér energikélla. SR 29, 58, 60
3.12 Tabell som visar var information fér samtliga delar ENS. Energibesparingar genom sparande
av GRI (Standard Disclosures) gar att hitta. SR 70-71 och effektivitetsforbattringar. SR 29-30
3.13 Policy och praxis for extern granskning. SR 68
Vatten
ENB. Total vattenanvandning per kalla. SR 36, 58

4. STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG

Biologisk méangfald

Styrning " - ; —

4.1 Styrningsstruktur. SR&6-57 BNt I(;??rzgg: ;Tgrr ﬁg?gdlﬁtﬁgdng k‘)?o”\‘ca)rgligﬂ‘t” ;l(g/r?;fgﬁ;vérde SR 35 + sca.com

4.2 Styrelseordf6randens roll AR48 EN12. Vasentlig paverkan pa den biologiska méngfalden i skyddade

4.3 Oberoende eller icke-verkstallande styrelseledaméter. AR50 omréden, eller omraden med hog biodiversitet. sca.com

4.4 Aktiedgarnas och medarbetarnas mojligheter

att lamna forslag etc till styrelsen. AR 48 Utslapp till luft och vatten samt avfall
4.5 Ersattning till ledande befattningshavare. AR 88 (not 6) EN16. Totala direkta och indirekta utslépp av véxthusgaser, i vikt. SR 59-60
+sca.com EN17. Andra relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. SR 58

4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen. sca.com EN18. Initiativ for att minska utslapp av vaxthusgaser, samt resultat. SR 10, 28-31

4.7 Process for krav pa styrelseledaméternas kvalifikationer. sca.com EN19. Utslapp av ozonnedbrytande d&mnen, i vikt. sca.com

4.8 Mission, vérderingar, uppférandekod etc. SR42 EN20. NO, SO samt andra vésentliga luftféroreningar, i vikt per typ. SR 58-60

4.9 Styrelsens Gvervakning av hallbarhetsarbetet. SR 57 + sca.com EN21. Totalt utslapp till vatten, i kvalitet och recipient. SR 59-60

4.10 Utvérdering av styrelsearbetet. AR 51 + sca.com EN22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. SR 59-60
ENZ23. Totalt antal samt volym av vasentligt spill. sca.com
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Produkter och tjanster

Icke-diskriminering

EN26. Atgérder for att minska miliopaverkan fran
produkter och tjanster, samt resultat.

SR 28-39

EN27. Procent av sélda produkter och deras forpackningar
som aterinsamlas, per kategori.

SR 59 + sca.com

Efterlevnad

EN28. Summan av betydande béter, och antalet icke-monetéra

sanktioner pga brott mot miljslagstiftning och bestdmmelser. sca.com
Transport
EN29. Vasentlig milispaverkan genom transport av produkter,

varor och material som anvands i verksamheten, inklusive

transport av arbetskraft. SR 58-59

7. SOCIALA INDIKATORER

Upplysningar om héllbarhetsstyrning

SR 7, 56-57 + sca.com

Anstillningsférhallanden och arbetsvillkor

Anstélining

LA1. Total personalstyrka, uppdelad pa anstaliningsform och region.

SR insida omslag, 49
+AR 87

LA2. Totalt antal anstéllda och personalomséttning,
per &ldersgrupp, kén och region.

SR 49, 66 + sca.com

Relationer mellan anstéllda och ledning

LA3. Formaner till heltidsanstalld personal. sca.com
LA4. Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal. SR 52
LA5. Minsta varseltid angaende forandringar i verksamheten,

och huruvida detta ar specifierat i kollektivavtal. SR 50
Arbetsmilj6 (Halsa och Sakerhet)
LAB. Andel av personalen representerad i arbetsmiljo- och sakerhets-

kommittéer. SR 46
LA7. Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade

arbetsdagar, franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade

dédsolyckor per region. SR 46, 66

LA8. Utbildning, tréning, radgivning, forebyggande atgarder och riskhan-
teringsprogram for att bista de anstéllda och deras familier eller
samhallsmedlemmar betréffande allvarliga sjukdomar.

SR 46-48 + sca.com

LA9. Arbetsmilidomraden (halsa och sakerhet) som técks i formella

Overenskommelser med fackféreningarna. SR 52
Tréning och utbildning
LA10. Genomsnittligt antal tranings- och utbildningstimmar per anstalld
och ér, fordelat pa personalkategorier. SR 50
LA11. Program for vidareutbildning och livslangt larande. sca.com
LA12. Andel anstallda som far regelbunden utvérdering av sin prestation. SR 49

HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder.

SR 44

Foreningsfrihet och ratt till kollektivavtal

HR5. Verksamheter dar féreningsfriheten och ratten till
kollektivavtal kan vara hotade och atgérder som vidtagits.

sca.com

Barnarbete

HRG. Verksamheter dar det finns risk for fall av barnarbete
och atgérder som vidtagits.

sca.com

Tvéngsarbete

HR7. Verksamheter dér det finns risk for tvangsarbete
och obligatoriskt arbete, och atgéarder som vidtagits.

sca.com

Ursprungsbefolkningars rattigheter

HR9. Antal krénkningar mot utsprungsbefolkningars rattigheter.

SR 14 + sca.com

Samhalle

Lokala samhallen

SO1. Utformning och omfattning av de rutiner som utvérderar
verksamhetens paverkan pa samhéllen, inklusive intrade,
verksamhet och uttrade.

SR 42 + sca.com

Korruption

SO2. Andel och antal affarsenheter som analyserats

avseende risk for korruption. SR 42
SO3. Andel anstallda som utbildats i organisationens

policyer och rutiner mot korruption. SR 43
SO4. Atgérder som vidtagits p& grund av korruptionsincidenter. SR 44

Politik

SO5. Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska
beslutsprocesser och lobbying.

SR 14 + sca.com

S06. Varde av finansiella bidrag till politiska partier etc.

sca.com

Konkurrenshdmmande aktiviteter

SO7. Antal juridiska atgéarder mot organisationen for konkurrens-
héammande atgérder.

sca.com

Uppfyllande av lagar och férordningar

S08. Betydande boter och sanktioner for brott mot
gallande lagar och bestammelser.

sca.com

Produktansvar

Kundernas hélsa och sédkerhet

PR1. Faser i livscykeln d& produkters och tjansters paverkan
pé hélsa och sékerhet utvarderas i forbattringssyfte, och
andelen produktkategorier som utvarderats.

SR 39 + sca.com

Mangfald och jamstalldhet

Markning av produkter och tjanster

LA13. Sammanséttning av styrelse och ledning samt uppdelning av

SR insida omslag, 48

PRS3. Produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna, samt

andra anstéllda. +AR 54-57, andel av produkter och tjdnster som berdrs. sca.com
87 (not 5)

LA14. Loneskillnad i procent mellan man och kvinnor per Marknadskommunikation

anstaliningskategori. sca.com PR6. Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga

koder fér marknadskommunikation, inklusive marknadsféring,

Manskliga rattigheter PR och sponsring. sca.com
Investerings- och upphandlingsrutiner Efterlevnad
HR1. Andel och antal investeringsbeslut som inkluderar krav PRO. Betydande boter for brott mot géllande lagar och regler

gallande méanskliga rattigheter, eller som har granskats géllande tilhandahé&llandet och anvandningen av produkter

utifran méanskliga rattigheter. SR 52 + sca.com och tjanster. sca.com

HR2. Andel av betydande leveranttrer som granskats for

efterlevnad av manskliga réattigheter, samt atgarder. SR 45
HR3. Personalutbildningstimmar fér policyer och rutiner for manskliga

réattigheter, samt andelen av de anstallda som genomgatt sadan

utbildning. SR 43
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| Ordlista

Ordlista

Anaerob rening Vid anaerob rening av avloppsvatten
anvands biologiska amnen i en syrefri miljo for att aviagsna
fororeningar frén avioppsvatten.

AOX, Absorberbara organiska halogener Faktor
som beskriver méngden klorhaltigt organiskt material.
Vissa av dessa substanser kan ackumuleras i fiskar och
fiskatande faglar.

ASR (Accident Severity Rate) Olyckornas svérighets-
grad definierat som antalet arbetsdagar som forloras pa
grund av olyckor (DLA) i relation till antalet olyckor (LTA). Se
aven FR, IR och Olyckor som leder till sjukskrivning (LTA).

Avfall For SCA &r avfall endast det material som l&mnar
véra produktionsanlaggningar utan att kunna anvandas for
nagot annat andamal. Returpapper och returfiber ingér inte,
eftersom de &r en del av SCAs ramaterial.

Avloppsvatten vatten som slapps ut i vattendrag efter
rening.

Barnarbete Attanvanda arbetskraft som inte innehar
landets lagstadgade minimiélder for arbete.

BAT (Best available technology) Bésta tillgéngliga
teknik. Officiell term for att beskriva den framsta teknik som
branschen bér anvénda pé ett visst verksamhetsomréade
(se IPPC-direktivet och BREF).

Biobransle férnybart brénsle fran skogs- och process-
avfall.

Biologisk mangfald En term som beskriver méngfalden
av livsformer och arter (flora och fauna) i ett ekosystem. Ett
ekosystem &r ett levande biologiskt samhélle i en specifik
fysisk miljo.

BOD, Biochemical oxygen demand Vattenemissions-
faktor som beskriver mangden syre som férbrukas vid ned-
brytning av organiskt material i avioppsvatten, utan att
specificera de narvarande substanserna. Ett hdgt BOD-
varde innebér att den normala syrehalten i vattenmiljén kan
sjunka. BOD-vardet mats under sju dagar i Sverige och
under fem dagar i 6vriga Europa, i enlighet med nationella
lagar.

BREF (Best available technology reference document)

Ett dokument som anger bésta tillgangliga teknik for 32 sek-
torer som EU valt ut, bland dem massa- och pappers-
industrin. Alla massa- och pappersbruk med en kapacitet
pa dver 20 ton/dag ska folja IPPC-direktivet (se IPPC).

CHP Se mottryckskraft.

CO:2 biogent méangden koldioxid som bildas vid férbréan-
ning av biobranslen. Vardet beréknas utifran kolhalten i tra.

CO:2 fossilt méngden koldioxid som bildas vid férbranning
av fossila branslen. Vardet beréknas utifran kolhalten i varje
fossil bransletyp.

COg, koldioxid En gas som bildas naturligt genom geo-
logiska processer, biologisk nedbrytning samt pa grund av
mansklig verksamhet. Produktion och transport samt
uppvarmning och nedkylning ger fér nérvarande de storsta
koldioxidutslappen.

COD, Kemisk syreférbrukning (Chemical oxygen
demand) Vattenemissionsfaktor som beskriver mangden
syre som forbrukas vid oxidation av material som ar lost i
avloppsvatten. Ett hogt COD-vérde innebar risk for att den
normala syrehalten i vattenmiljon kan sjunka.

CTMP (kemisk termomekanisk massa) En hégutbytes-
massa (90-95 procent utbyte fran veden) som produceras
genom att kemiskt férbehandlad barrved varms upp och
sonderdelas mekaniskt i raffindrer.

Deponerat material fasta restprodukter som laggs pa
deponi.
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Dow Jones Sustainability Index Ett borsindex som
bestar av foretag som anses vara ledande nar det géller
héllbar utveckling och bedriver sin verksamhet i enlighet
med detta.

EDANA Internationell organisation for nonwoven-
producenter och andra hygienproduktféretag. EDANAs
méal &r att lagga grunden fér uthéllig tillvaxt i nonwoven- och
hygienproduktsindustrin genom aktiva upplysnings- och
informationskampanjer och dialog. Hemsidor: www.edana.
org och www.hapco.edana.org

Egen vattenkraft elenergi som produceras i helagda
lokala vattenkraftverk.

El fran natet elenergilevererad fran det nationella kraft-
natet.

Elpannor elenergi som anvands for varme (produktion) i
pannor och varmepumpar. Energiméngden méts pé plats
och konverteras till GJ.

EMAS Milidstyrnings- och miljdrevisionsordning (Eco-
Management and Audit Scheme) som skapats enligt
Europeiska radets férordning.

EPD (Environmental Product Declaration) Miljovaru-
deklaration for produkter med ett antal bestdmda para-
metrar baserade pa ISO 14 040-standarden, men som inte
utesluter kompletterande miljdinformation.

ESAVE Strukturerat energibesparingsprogram som SCA
ar 2002 inférde i de tillverkningsenheter dér energifor-
brukningen &r som storst. Mélet &r att vasentligen minska
produktionsenheternas energiférbrukning.

ETS, European Tissue Symposium Brysselbaserad
organisation for europeiska mjukpapperstillverkare. Organ-
isationen for en dialog med Europeiska kommissionen,
Europaradet och andra internationella organisationer. ETS
deltog nyligen i utarbetandet av Europarédets "Guidelines
for tissue paper, kitchen towels and napkins”.

Farligt avfall avfall som méste hanteras av auktoriserade
avfallshanteringsforetag, i enlighet med nationella lagar. Fast
kommunalt avfall En betydande andel (15 procent) av den
totala mangden fast avfall. Engangsbldjor och inkontinens-
skydd ingér i det fasta kommunala avfallet.

Fluting Det veckade mellanskiktet i wellpapp.

Fossilt bransle kol, eldningsolja och naturgas som
levereras till en anldggning, exklusive brénsle for transport-
andamal.

FR (Frequency Rate) Antalet olyckor/tillbud per miljioner
arbetade timmar. Siffran ger ett matt pa verksamhetens
sakerhet (se &ven ASR, Olyckor som leder till sjukskrivning
och IR).

FSC, Forest Stewardship Council En internationell
organisation som verkar for ansvarsfullt skogsbruk. FSC
har utvecklat principer fér skogsbruk som kan anvéndas
for certifiering av skogsforvaltning samt ett system for
att spéra, verifiera och mérka virke och skogsprodukter
som kommer fran FSC-certifierade skogar. SCA stoder
aktivt FSC.

Farsk vedfiber Kallas dven jungfrulig fiber. Vedfiber fran
skog som utnyttjas som ravara for forsta gangen.

Foreningsfrihet Anstélldas ratt att lagligen ansluta sig till
de féreningar de sjélva 6nskar for att under fredliga former
ing& avtal, organisera sig och forhandla kollektivt.

Fornybar Alla material som kan aterplanteras eller pro-
duceras utan att naturens resurser utarmas.

Gron energi | SCAs fall & gron energi sédan energi som
producerats genom forbranning av atervunna avfalls-
produkter som bark, sdgspan, plastrester, produktionsslam
och annat material.

GWh Gigawattimmar, mattenhet for energi (elenergi och
véarmeenergj). 1 GWh=1 miljon kWh.

HAPCO Hygiene Absorbent Products Manufacturers
Committee, en férening som &r medlem av EDANA och
som SCA é&r aktiv medlemi.

Hemsida: www.hapco.edana.org

Icke-statliga organisationer (NGOer) Grupper pa inter-
nationell, nationell eller lokal nivéd som dkar medvetandet om
sociala, miljiomassiga, samhallsrelaterade och mannis-
korattsliga fragor.

ILO (International Labour Organization) Internationella
arbetsorganisationen ar ett FN-organ som upprattar kon-
ventioner om arbete som ar bindande for alla lander som
ratificerar dem. Det finns mer &n 150 ILO-konventioner. Atta
av dessa &r centrala, eftersom de géller grundlaggande
manskliga rattigheter och faststéller arbetstagarnas grun-
dréttigheter.

Inkopt massa summan av all massa som levereras till en
anlaggning.

Intressenter Grupper av personer som en organisation
har ett aktivt forhallande till och méste fora en dialog med
for att verksamheten ska fungera. Bland SCAs intressenter
kan ndmnas aktiedgare, myndigheter, kunder, anstéllda och
icke-statliga organisationer.

IPP, Integrated Product Policy | ett meddelande fran juni
2003 forklarar Europeiska kommissionen att EGs mal ar
"att minska en produkts miljidpaverkan under hela
livscykeln, med hansyn tagen till marknadens parametrar”.
IPP-direktivet framjar "gréna” produkter, "gron” upphandling
och miljdméarkning.

IPPC EUs direktiv om samordnade atgarder for att fore-
bygga och begransa féroreningar (96/61/EG).

IR (Incidence Rate) Antal olyckor eller tilloud per 100
anstéllda. Se &ven ASR, Olyckor som leder till sjukskrivning
och FR.

ISO 14001 Internationella standardiseringsorganets stan-
dard som anger kraven pa miljdledningssystem. Alla SCAs
europeiska bruk &r certifierade enligt ISO 14001.

Kemisk massa Massa fran vedfiber som behandlas
kemiskt, vanligtvis genom kokning.

Klimatforandring Kallas dven vaxthuseffekten. Man-
niskors verksamhet bidrar till den globala uppvarmningen
med konsekvenser som forhoéjd temperatur, ovantade
vadermonster och att polarisarna smalter.

Kolsanka Nar skog vaxer binds gasformigt kol i fast form,
s att koldioxid absorberas samtidigt som syre bildas.
Skog, jordbruk och varldshaven ar enligt de senaste veten-
skapliga rénen att betrakta som "kolsankor”.

Kraftliner Forpackningspapper tillverkat av farsk fiber, till
skillnad frén testliner och fluting som tillverkas av returfiber.

Kyotoprotokollet FNs ramkonvention om klimatféran-
dringar. Ett frivilligt avtal mellan industrilander som ratificer-
ats av EU och resulterat i EU-direktivet 2003/87/EG. Mélet
ar att mangden koldioxid som slépps ut i atmosféren till foljid
av manniskans aktivitet fram till &r 2012 ska minska till 1990
ars niva.

Lakvatten Vatska som sipprar ner genom marken. Den
naturliga lakvattenbildningen kan férorena grundvatten eller
ytvatten som &r beldget under en uppsamlingsbasséng for
avloppsvatten eller en deponi med biologisk nedbrytning.

Liner Ytskikt i wellpapp. Finns i olika kvaliteter, som till
exempel kraftliner (baserad pa nyfiber) och testliner och
fluting (baserad pa returfiber).



Livscykelanalys (LCA) En metod for att analysera en
produkts miljiopéverkan med hansyn tagen till hela dess
livscykel, fran utvinnandet av ravaran till avfallshanteringen.
Processen beskrivs i ISO 14040-serien. SPINE &r den
gemensamma databas som medger jamforelse mellan
olika produktelement.

Lut Amne som anvands vid eller bildas under kemisk
massaproduktion. Vitlut ar kokluten (natriumhydroxid och
natriumsulfid). Svartlut &r den restprodukt som genereras
under produktionscykeln. Till stérre delen ateranvands svar-
tluten och branns i sodapannan. Grénlut ar den vatska som
blir kvar nér svartluten bréants.

LWC-papper (Light Weight Coated) Ar ett bestruket
papper med hogt innehall av mekanisk massa. Anvands
for kvalitetstidskrifter och reklamtryck med héga krav pa
fargtryck.

MBT, mekanisk och biologisk hantering Hybridteknik
dar mekanisk avfallssortering anvénds i kombination med
biologisk bearbetning for att producera biogas. | nasta steg
kan restmaterialet omvandias till brénsle.

Mekanisk massa Massa som produceras genom att
barkad ved huggs till flis och slipas eller mals sé att vedens
fibrer separeras.

Miljoledningssystem Den del av ett dvergripande led-
ningssystem som beskriver struktur, principer, procedurer
och resurser for systematiskt genomférande av féretagets
egen miljépolicy.

Mottryckskraft Kombinerad produktion av elenergi och
termisk energi. Mottryckskraft ger en hdg verkningsgrad.

Mutor Att ge eller ta emot otillbdrlig ersattning som syftar
till att paverka en persons agerande pé ett satt som strider
mot principerna om arlighet och integritet.

Manskliga rattigheter Bygger pa erkdnnandet av den
inneboende vérdigheten hos alla medlemmar av mannis-
koslaktet och av deras lika och of6rytterliga rattigheter, som
utgdr grundvalen for frinet, rattvisa och fred i varlden.
Faststélls i FNs allménna forklaring om de méanskliga rat-
tigheterna (1948).

N, kvave Kemiskt grunddmne som ocksé finns i tré och &r
nodvandigt for véxt- och djurliv. Overskott av kvave i vatten
kan ge upphouv till stora alganhopningar, som kan leda till
syrebrist nar algerna bryts ned.

NOx som NO2 kvéveoxiderna NO och NO2, beréknade
som den méngd NO» som uppstar vid forbranning. Dar NOx
inte méats anvands ett standardvérde pa 100 mg/MJ
brénsle.

Obligatoriskt arbete Arbete som utfors av arbetskraft
som tvingas deponera pengar eller identitetshandlingar hos
arbetsgivaren.

Olyckor som leder till sjukskrivning (LTA) Olyckor som
leder till att en anstélld &r borta fran arbetet i ett visst antal
dagar. Ett av de manga sékerhetsmatten i industrin. Se
aven ASR, FR och IR.

Oorganiskt material innefattar oorganiska fyllmedel och
bestrykningsmedel som levereras till en anlaggning. Alla
varden omraknas till 100 procent torrsubstans (ts).

Opacitet Graden av ogenomskinlighet.

Organiskt fossilt material omfattar rdoljebaserat material
som superabsorberande &mnen och bindemedel. Alla
varden omraknas till 100 procent torrsubstans (ts).

P, fosfor Kemiskt grundémne som ocksa finns i tré och ar
nodvandigt for vaxt- och djurliv. Overskott av fosfor i vatten
kan orsaka 6vergddning.

PSR, Product Specific Requirement (se &ven EPD,
miljdmarkning) Forteckning dver krav som gor att SCA kan
férse sina produkter med korrekt och informativ mérkning
och undvika markning som ej kan kontrolleras.

RAP, Regulatory Affairs Platform Natverket uppdaterar
regelbundet en férteckning dver SCAs representanter i
organisationer pa EU-niva och nationell niva. Natverket ans-
varar ocksa for att fora ut och argumentera for SCAs stand-
punkt, bade i direkt kontakt med lagstiftarna och via
branschorganisationer.

REACH (Regulation, Evaluation, Authorization and
Restriction of Chemicals) Europeiskt regelverk

(1 907/2 000/EC) som omfattar produktion och (séker)
anvandning av kemikalier och deras eventuella paverkan pa
manniskors halsa och miljon. Omkring 30 000 kemikalier
maste efter testning registreras hos en europeisk kemika-
liebyr& (ECHA) i Helsingfors. Foretag méste ha tillstand for
att anvanda

farliga kemikalier.

Returfiber Fiber for papperstillverkning som kan hamtas
fréan en sekundér kalla som returpapper eller wellpapp och
atervinnas.

Returwell (OCC) Begagnad wellpapp som samlas in for
atervinning.

RMS SCAs resursledningssystem for insamling och
sammanstélining av miljddata och resursanvandning inom
SCA-koncernen.

Rundved och sagverksflis summan av den ved som
levereras till varje anlaggning.

SC-papper (Super Kalandrerat) Ett tunt tryckpapper
med hégglansig yta och hégt innehéll av mekanisk och/eller
returpappersmassa. Anvands for kataloger, tidskrifter och
reklamtryck.

Slam Avfall frdn pappersproduktionen. Bestar av inaktivt
material, framst finfordelade fiberrester, fyllmedel och annat
inaktivt material. Brukade férr deponeras men anvands idag
som "nytt” ramaterial och bréanns med energidtervinning.

S0> den totala mangden svavel, omraknat till SO, fran
processer och férbréanning i anlaggningen. | de fall SOz inte
mats anvands i stallet mangden svavel i anvant bréansle.

Sparbarhet Majligheten att spéra en produkts ursprung
genom hela processen fran ravara till fardig produkt. | SCAs
fallinnebér sparbarhetscertifiering att det gar att folja skog-
sprodukter tillbaka till SCAs FSC-certifierade skogar.

SR, Socially-responsible investment En metod dar
vardepapper valjs ut utifran kriterier som har att géra med
hur foretaget presterar miljdmassigt, socialt och etiskt.

Stoft partiklar i rokgasen som bildas vid férbréanning.

Suspenderade amnen amnen som inte Ioses upp i
avloppsvattnet.

System for handel med utslappskvoter System for
handel med utslépskvoter for véxthusgaser i syfte att pa ett
kostnadseffektivt s&tt minska dessa utslépp inom EU.
Systemet har inrattats som en foljd av Kyotoprotokollet.
Anlaggningar i pappers- och pappbranschen, energisek-
torn, jarn- och stalproduktionen och mineralindustrin
borjade tillampa systemet fran och med den 1 januari 2005.
De tva inledande faserna omfattar aren 2005-2007 och
2008-2012. For koldioxidutslapp kravs tillstand och olaga
utslapp kan leda till béter (om det tak som satts for
verksamheten Overskrids). "Kvoten” avser ratten att slappa
ut 1 ton koldioxid.

Systematisk resultatuppf6ljning Regelbunden insam-
ling av information for att kontrollera att verksamheten foljer
angivna kriterier.

Ordlista |

Sagade travaror S&gat virke i olika storlekar for till exem-
pel moébeltillverkning och snickeriindustri eller till byggnads-
virke.

TCF, klorfrimassa Pappersmassa som bleks utan
anvandning av Klor i nagon form.

Testliner Forpackningspapper tillverkat av returfiber.

Tidningspapper Papper for produktion av dagstidningar,
gjort pa mekanisk massa av farsk fiber eller returfiber.

Tissue Mjukpapper som anvands i hygienprodukter som
servetter, toalettpapper och hushallspapper samt avtor-
kningsprodukter for institutioner, hotell mm.

TJ, Terajoule Mattenhet for energi (brénsle).

TMP, termomekanisk massa En hdgutbytesmassa
(90-95 procent utbyte fran veden) som tillverkas genom
att granflis hettas upp och mals i raffindrer.

TWh, Terawattimme Energienhet.
1 TWh=10 miljoner kWh.

Tvangsarbete Detta innefattar livegenskap, skuldslaveri
och alla andra former av ofrivilligt arbete.

Uppforandekoden Enformell redogdrelse for ett foretags
varderingar och affarspraxis. Uppférandekoden anger
foretagets minimikrav och &tagandet att uppfylla dem samt
att se till att leverantérer och underleverantérer ocksé gor
det.

Utslappsratter, handel med Handel med tillstand for
utslapp av koldioxid mellan féretag eller, pa en hogre niva,
mellan I&nder inom ramen f6r en globalt beslutad begran-
sning av de totala utslappen. Tanken &r att ta hjalp av
marknadskrafterna for att minska de globala utslappen.

Varav mottryckskraft den del av den totala brénsle-
mangden som anvands for att generera elenergi i
mottrycksprocesser.

Vatten summan av ytvatten, grundvatten och kommunalt
vatten som anvands i processer och for kylning. | de fall
mangden inkommande vatten inte méts berdknas volymen
vara densamma som volymen avloppsvatten.

Wellpapp Tva ytskikt av papper med ett mellanliggande
skikt av fluting. (Se &ven liner och fluting).

Wellpappravara Papper som tillverkas speciellt for
produktion av wellpapp. (Se dven liner och fluting).

Atervinning nar fasta restprodukter utnyttjas for ett nytt
andamal i en extern process.
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SVENSKA CELLULOSA AKTIEBOLAGET SCA (publ)

Box 200, 101 23 STOCKHOLM. Besokare: Klarabergsviadukten 63

Tel 08-788 51 00, fax 08-788 53 80
Org.nr: 556012-6293 www.sca.com

Affarsenheter

SCA INCONTINENCE CARE EUROPE
Postfach 241540

DE-85336 MUNCHEN-FLUGHAFEN
Tyskland

Besokare: Miinchen Airport Center (MAC)
Terminalstrasse Mitte 18

Tel +498997006-0

Fax +49 899 70 06-204

SCA MEIA

Postfach 241540

DE-85336 MUNCHEN-FLUGHAFEN
Tyskland

Besdkare: Minchen Airport Center (MAC)
Terminalstrasse Mitte 18

Tel +49899 70 06-0

Fax +49 899 70 06-204

SCA FOREST PRODUCTS
85188 SUNDSVALL
Sverige

Besokare: Skepparplatsen 1
Tel 060-19 30 00, 19 40 00
Fax 060-19 33 21

GHS (GLOBAL HYGIENE SUPPLY)
Postfach 241540

DE-85336 MUNCHEN-FLUGHAFEN
Tyskland

Besdkare: Minchen Airport Center (MAC)
Terminalstrasse Mitte 18

Tel +498997006-0

Fax +49 899 70 06-204

Kontaktpersoner

Kersti Strandqvist

Chef, koncernstab Corporate Sustainability
E-post: kersti.strandqvist@sca.com
Telefon: 08-788 52 24

SCA CONSUMER GOODS EUROPE
Postfach 241540

DE-85336 MUNCHEN-FLUGHAFEN
Tyskland

Besotkare: Miinchen Airport Center (MAC)
Terminalstrasse Mitte 18

Tel +49899 70 06-0

Fax +49 899 70 06-204

SCA AMERICAS

Cira Centre

Suite 2600

2929 Arch Street
PHILADELPHIA, PA 19104
USA

Tel +1 610499 3700

Fax +1 610499 3402

SCAPACKAGING
Culliganlaan 1D
BE-1831 DIEGEM
Belgien

Tel +322718 3711
Fax +3227154815

GBS (GLOBAL BUSINESS SERVICES)
Box 200

101 23 STOCKHOLM

Sverige

Besokare: Klarabergsviadukten 63

Tel 08-788 51 00

Fax 08-788 53 80

Miljo:

Patrik Isaksson

Miljochef

E-post: patrik.isaksson@sca.com
Telefon: 08-788 51 04

SCA AFH PROFESSIONAL HYGIENE EUROPE
Postfach 241540

DE-85336 MUNCHEN-FLUGHAFEN

Tyskland

Besokare: Miinchen Airport Center (MAC)
Terminalstrasse Mitte 18

Tel +49 899 70 06-0

Fax +49 89 9 70 06-204

SCA ASIA PACIFIC

Unit 516, 159 Madang Road
Xintiandi, Luwan District
SHANGHAI 200020

Kina

Tel +86 2161357288

Fax +86 216135 7264

GHC (GLOBAL HYGIENE CATEGORY)
40503 GOTEBORG

Sverige

Besokare: Backstensgatan 5, MéIndal
Tel 031-746 00 00

Socialt ansvar:

Christina Ameln

Chef, Socialt ansvar

E-post: christina.ameln@sca.com
Telefon: 08-788 52 94

Denna héllbarhetsredovisning &r producerad av SCA i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson. Foto: Hakan Lindgren, Lars Trangius, Per-Anders Sjoqvist och Margareta Hed. Tryck: Elanders i Falkdping 2012.

KLIMAT trycksak inklusive papper, andra material och transporter
NEUTRAL har kompenserats genom investering i motsvarande
PRODUKT mangd certifierade reduktionsenheter i CDM-projektet

Utslappen av vaxthusgaser fran produktionen av denna

www.fsc.org

®
\Q Papper frén

ansvarsfulla killor
VeRFERAD AV FESPEct Sri Kalyani, biomassaeldat kraftverk, Indien. FS FSC® C011209
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