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Detta ar SCA

SCA skapar varde genom att infria kunders och
konsumenters behov i en anda av innovation,
standig effektivisering och med en uttalad vilja

att bidra till en hallbar utveckling. Vi utvecklar,

producerar och marknadsfor personliga hygien-

produkter, mjukpapper, férpackningar, tryck-

papper och sagade travaror med forsaljning i fler
an 100 lander. Under 2010 omsatte SCA 109
miljarder SEK och hade cirka 45 000 anstallda.

SCA
c/lo Life

Mjukpapper

Mjukpapper for konsumenter omfattar toalett- och
hushallspapper, ansiktsservetter, nasdukar och
servetter. Inom mjukpapper fér storférbrukare - AFH-
mijukpapper - levererar SCA kompletta hygienlds-
ningar till féretag och institutioner. Produktion sker
vid 38 anlaggningar i 18 lander. Forsaljning i ett 80-tal

lander 6ver hela varlden.

Andel av
koncernens
nettoomséttning

Andel av
koncernens
rérelseresultat

36 %
30%

Personliga hygienprodukter

Affarsomradet bestar av tre produktsegment:
inkontinensskydd, barnbléjor och mensskydd.
Produktion sker vid 27 anlaggningar i 23 lander.
Forsaljning i fler an 100 lIander 6ver hela varlden.

Andel av
koncernens
nettoomséttning

Andel av
koncernens
rérelseresultat

22 %
29%

Europa (inklusive Afrika) 2010 2009 Aldersstruktur  Amerika 2010 2009 Aldersstruktur
Forsalining, MSEK 83036 84414 % 50 Forsalining, MSEK 16312 15936 % 50
Antal anstéllda 33363 34084 40 Antal anstéllda 7980 7701 40
Kvinnor, % 24 24 30 Kvinnor, % 26 30 30
Loénekostnader, MSEK 12619 13544 20 Lénekostnader, MSEK 1994 1994 20
Sociala kostnader, MSEK 3616 4055 10 Sociala kostnader, MSEK 627 650 10
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Férpackningar

SCA &r en fullserviceleverantor av férpackningar som
erbjuder bade transport- och konsumentférpackningar.
SCA har ett innovationscenter och 16 designcenter.
Produktion sker vid 170 anlaggningar i 21 lander.
Forsaljning i 36 lander i Europa.

Andel av
koncernens
nettoomsattning

Andel av
koncernens
rérelseresultat

Skogsindustriprodukter

Produktionen bestar av tryckpapper, pappersmassa
och sagade travaror och sker vid 17 anlaggningar i
tre lander. Forsaljning framst i Europa, men aven i
Asien, Nordafrika och Nordamerika.

Andel av 0
koncernens o
nettoomséttning
Andel av 0
koncernens o
rérelseresultat

Asien 2010 2009 Aldersstruktur  SCA-koncernen totalt 2010 2009 Aldersstruktur
Forsalining, MSEK 9794 10506 % 50 Forséljning, MSEK 109 142 110857 % 50
Antal anstéllda 3998 7746 40 Rorelseresultat, MSEK 8677 8190 40
Kvinnor, % 41 39 30 Rorelseresultat, MSEK" 9608 9648 30
Lénekostnader, MSEK 1041 1058 20 Resultat per aktie, SEK 7:90 6:78 20
Sociala kostnader, MSEK 54 169 10 Resultat per aktie, SEK" 8:89 8:32 10
- - 0 Antal anstéllda 45 341 49 531 - - 0
0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+ Kvinnor, % 26 27 0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+
Loénekostnader, MSEK 156564 16 596
Sociala kostnader, MSEK 4297 4874

1) Exklusive jamforelsestérande poster.



Utmarkelser och erkdnnanden

SCA utndmndes till ett av varldens mest etiska foretag av
Ethisphere-institutet i USA.

SCA rankades som ett av varldens mest héllbara foretag
2010 av afférstidningen Corporate Knights.

SCA utnamdes till basta svenska féretag i koldioxid-
redovisning i den globala Carbon Disclosure Project-
undersokningen 2010.

SCA vann FAR:s pris for Basta hallbarhetsredovisning
2009. FAR é&r en svensk branschorganisation for revisorer
och radgivare.

FTSEAGDOC

Sedan 2001 ingar SCA i det globala hallbarhetsindexet
FTSE4Good.

Gilohal
Challenges
L

SCA ingér i Global Challenges Index som introducerades
av Hannover-bérsen och undersokningsforetaget Oekom
Research 2007.

@RI

SCA inkluderades i Kempen SNS SRI Universe och har
darifran valts in i Orange SeNSe Fund.

N P

SCA ingér | ECPL:s index. ECPI &r ett rating- och index-
féretag som anvéander sig av ESG-kriterier (Environmental,
Social and Governance) i bedémningen av foretag.

OO
RETAHARITY 1AW

SCA ingér i Nordic Sustainability Stars Sweden top25,
en héllbarhetsanalys av de 260 mest omsatta bolagen

— RS i Norden och grund for hallbarhetsindexet SIX STAR
lanserat av SIX och Ethix SRI Advisors.
COMESUSTAIN SCA &r inkluderat i OMX GES Nordiskt Hallbarhetsindex
MASDAG DA och OMX GES Héllbarhetsindex Sverige, tva index for
T ansvarsfulla investeringar framtagna av Nasdaq OMX och
GES Investment Services.
o®ALCo
K »\‘k@ Ar 2008 blev SCA mediem av FN:s Glf)bzil Compact.
g ."\’ 2] SCAs Communication on Progress (forbattringsrapport)
\“Q, !:‘(1,} 2008 och 2009 utndmndes till goda exempel.
=N
E SUPPORT

| SCAs hallbarhetsredovisning tillampas Global Reporting Initiative (GRI) p& niva A+.

Rapporten har granskats av PwC.
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Om rapporten
SCA publicerar varje &r en separat hallbarhetsredovis-

ning. Redovisningen beskriver miljomassiga, sociala och
ekonomiska perspektiv pd SCAs hallbarhetsarbete och
riktar sig i forsta hand till en professionell malgrupp med

sarskilt intresse av hallbarhetsfragor, sdsom analytiker,
investerare och intresseorganisationer. Ar 2008 under-
tecknade SCA FN:s Global Compact. Hallbarhetsredo-
visningen &r SCAs rapport om férbattringar (CoP) dar
féretagets arbete med Global Compacts tio principer
om manskliga rattigheter, arbetsratt, milj6é och att mot-
verka korruption beskrivs. | rapporten tillampas Global
Reporting Initiative (GRI) pa nivd A+ och i GRI-index-
tabellen (sid 64-65) anges var indikatorerna aterfinns.
Redovisningen i sin helhet har granskats av PwC.

All data avser kalenderaret 2010 och SCA-koncernen,

inklusive hel- och majoritetségda dotterbolag. For ytter-

ligare information om hallbarhetsredovisningen och
rapporteringsprinciperna, se sid 63.



HO|dpunkter 2010

* Ny mesaugn bdrjade byggas, vilket kommer att
minska koldioxidutlappen med 80 procent vid
Ostrands massafabrik.

¢ |nstallation av nytt kraftvarmeverk vid linerbruket
i Aschaffenburg kommer att minska koldioxid-
utslappen.

e Ny affarsenhet, SCA Energy, fér utveckling och
tillvaxt av férnybar energi.

¢ Ny global leverantérsstandard fér hygien-
verksamheten.

e Uppférandekoden kompletterades med riktlinjer.

e SCA hojer ambitionerna pa hallbarhetsomradet .
med inrattandet av en koncernstab, Corporate r— "
Sustainability. " [




SCA som foretag skapar arbetstillfallen ver hela
véarlden som bidrar till tusentals familjers ekono-
miska valstand, vi betalar skatt, utbildar vara
medarbetare och kdper varor och tjanster fran
andra foretag i samhéllet.

Det finns ett starkt samband mellan konsum-
tion av hygienprodukter och inkomstniva. | allt fler
lander stiger befolkningens levnadsstandard och
fler far tillgang till hygienprodukter. Undersok-
ningar visar att redan vid en inkomst p& 2 USD om
dagen bdrjar manniskor anvanda pengarna till
mer &n mat och boende - inte minst hygienpro-
dukter. Lander med invanare som snabbt klattrar
uppat i hygienpyramiden &r Brasilien, Colombia,
Turkiet, Saudiarabien, Ryssland, Mexiko, Malay-
sia, Sydafrika, Chile, Indien och Kina.

Aven om inkomsterna i dessa lander stiger &r
det fortfarande manga som lever pa en lag dags-
budget och inte har rad att kdpa stora férpack-
ningar av hygienprodukter. | Latinamerika och
Sydostasien arbetar SCA darfér med att ta fram
erbjudanden anpassade efter dessa behov, bland
annat genom att erbjuda férre produkter i varje
férpackning och distribuera produkterna till sma
lokala butiker.

Genom att 6ka tillgangligheten bidrar SCA till
att héja manniskors livskvalitet samtidigt som det
skapar nya affarsmajligheter. Tillgang till mens-
skydd kan exempelvis vara avgdrande fér om
kvinnor har mojlighet att ga till arbete eller skola
och minskar risken for infektioner.

Socialt ansvarstagande far allt storre vikt
Hallbarhet ar och har varit en megatrend de
senaste aren. Allt fler ifrdgasatter vart satt att leva,
och kunder och konsumenter stéller allt hdgre
krav pa hallbart féretagande. Fran att ha fokuse-
rat pa aktiedgarvarde talas det allt mer om upp-
lyst aktiedgarvarde — enlightened shareholder

Att gora skillnad — SCAs roll i samhallet

value — dar héllbarhet, som en del i god &garstyr-
ning, bidrar till vardeutvecklingen.

Tyngdpunkten i debatten har framst handlat
om miljdinsatser, inte minst till foljd av klimatfra-
gan, och det har ofta satts ett likhetstecken mel-
lan hallbarhet och miljdansvar. Socialt ansvar har
i stor utstrackning handlat om riskminimering, dar
féretagen garanterar att produktionen sker i en
saker och halsosam arbetsmiljo, att det finns sys-
tem for att minimera risken for korruption och
andra brott mot Uppférandekoden etc. Det &r
dock bara ena sidan av myntet. Det finns &ven en
stor potential och affarsmgjlighet i féretagande
med socialt ansvarstagande och jag tror det &r ett
omrade som kommer att uppméarksammas allt
mer de narmaste aren.

En rod trdd genom verksamheten

Socialt ansvar [6per som en réd trdd genom SCAs
verksamhet. Redan i féretagets vagga byggde vi
bostéader till de anstallda, infrastruktur och skolor
och erbjod fritidsaktiviteter. S& tidigt som pa
1950-talet startade det férsta sociala program-
met. Liksom idag handlade socialt ansvarsta-
gande da om att skapa férutsattningar for en
sund affarsverksamhet eftersom det var ett satt
att attrahera och behdlla arbetskraft.

Ar 2008 undertecknade vi FN:s Global Com-
pact, en sammanslutning av mer &n 8 700 foretag
fran 130 lander som verkar for ansvarsfullt foreta-
gande. For mig ar det sjélvklart att féretag och
naringsliv kan spela en avgérande roll i att uppna
en hallbar, global ekonomi.

En stérkt social agenda

SCA arbetar sedan ett par ar tillbaka intensivt med
att utveckla och systematisera den sociala agen-
dan. Det borjar ge utdelning och vi kan se tillbaka
pé ett & med manga framsteg inom omradet.



Under 2010 uppdaterades processen for utvarde-
ring av Uppférandekoden, inklusive méanskliga
rattigheter, och en forsta utvardering enligt de nya
riktlinjerna genomférdes i Mexiko. Vi utvecklade
en ny, global leverantdrsstandard fér hygienverk-
samheten med uttkade krav pa leverantérerna
géllande socialt ansvarstagande och Uppf6-
randekoden kompletterades med nya riktlinjer.
Att vi &r pa ratt vag tycker jag bevisas av att vi
for tredje aret i rad utndmndes till ett av varldens
mest etiska féretag av amerikanska Ethisphere-
institutet och for sjatte aret i rad till ett av varldens
100 mest hallbara féretag av kanadensiska Cor-
porate Knights. Vi utnamndes aven till basta
svenska foretag vad galler koldioxidredovisning
i den arliga Carbon Disclosure Project-undersok-
ningen (CDP). Bakom CDP stér 534 institutionella
investerare som sammantaget forvaltar 64 triljo-
ner USD och som anvander undersékningen som
ett utvarderingsverktyg.
Vi fortsatter att utveckla vart hallbarhetsarbete
och under &ret har vi h6jt ambitionsnivan ytterli-

gare genom att bilda en ny koncernstab for hall-
barhet med en chef som &r medlem av koncern-
ledningen. Genom att féra upp hallbarhets-
fragorna pa hogsta ledningsniva bygger vi en dn
battre grund for ett framgangsrikt féretagande.

Jan Johansson, vd och koncernchef

Vd-ord
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Att integrera hallbarhet i strategin

Hallbarhetsstrategin ar en integrerad del av SCAs

strategi och affarsplaner och stodjer SCAs strate-

giska omraden: kostnader och kassaflode, kapital-

effektivitet, innovation och tillvaxt.

Den bygger pa tre huvudinriktningar:

¢ Hallbara lésningar: "Genom att proaktivt leve-
rera héllbara och innovativa losningar utifran
kund- och konsumentinsikt skapas ett mer-
varde for SCA och féretagets intressenter.”

¢ Hallbar produktion: "SCA levererar hallbara
produkter genom saker, resurseffektiv och
miljdanpassad produktion.”

¢ Hallbar dialog med intressenter: "SCA &r en av
de ledande aktérerna pa hallbarhetsomradet
och féretaget interagerar proaktivt med sina
viktigaste intressenter.”

Strategin baseras pa tydliga mal, systematik,
transparens, integration med affarsverksamheten
och innovation.

Tydliga mal

SCAs fyra héllbarhetsmal utgér grunden for SCAs
hallbarhetsstrategi. Malen behandlar omraden
som koncernen identifierat som langsiktigt viktiga
for verksamheten: vatten, koldioxid, avsvarsfull
ravaruanskaffning och efterlevnad av Uppférande-
koden.

Systematiskt hallbarhetsarbete
En forutsattning for ett framgangsrikt héllbarhets-
arbete &r ett metodiskt tillvagagangssatt. | slutet
av 1990-talet utvecklade SCA sitt 6vergripande
Resource Management System (RMS); en data-
bas som innehaller detaljerade uppgifter om
resursanvandning och miljddata. SCAs sociala
agenda bygger pa koncernens Uppférandekod
och karnvarden. SCA rapporterar i enlighet med
GRl:s riktlinjer pa niva A+.

SCA har under en langre tid genomfort leve-
rantérsutvarderingar. Med tiden har arbetet

byggts ut och systematiserats och under 2010
utvecklades en global leverantérsstandard for
hygienverksamheten. Leverantdrsstandarder och
utvérderingar finns &ven inom affarsomradena
Skogsindustriprodukter och Férpackningar.

Sedan 2005 genomfdrs utvarderingar av
manskliga rattigheter vid koncernens produk-
tionsanlaggningar for att kontrollera efterlevnad av
arbetsvillkor, hélsa och sékerhet med mera. Under
2008 introducerades en ny metodik for utvarde-
ring av afférsetik, Business Practice Reviews.

Transparens

Oppenhet kring foretagets miljomassiga och
sociala verksamhet, utmaningar och ambitioner
ar en viktig grundprincip fér SCA. Foretaget var
en pionjar nar det 1998 for forsta gangen publice-
rade en miljéredovisning och dagens héllbarhets-
redovisning ar tredjepartsverifierad. Koncernen
har en omfattande dialog med olika intressenter
for att utveckla arbetssétt som &r vérldsledande.

Integration med affarsverksamheten
SCAs hallbarhetsmal &r integrerade i koncernens
Overgripande strategi och affarsplaner. Detta
garanterar att de langsiktiga ambitionerna priori-
teras, bade pa koncernniva och pa affarsgrupps-
niva. Malen 6verfors till affarsverksamheten med
skyldighet att leverera p& samtliga ledningsnivaer.
Alla aspekter av hallbarhet — ekonomiska, miljo-
méssiga och sociala - ska dvervagas i allt besluts-
fattande. Exempelvis tas hansyn till miljokonse-
kvenser, som koldioxidutslapp, vid investeringar.
Resursanvandningssystemet RMS spelar en
viktig roll i koncernens strategiska arbete. Det
utgdr underlag for analyser av SCAs resursan-
véndning, i samband med investeringar och fér
utvérdering av féretags miljoprestanda vid forvarv.
| de s& kallade due diligence som upprattas
vid forvarv gér SCA en riskanalys for att uppmark-
samma eventuella kritiska affarsetiska fragestall-

ningar. | riskkartldggningen ingar halsa och saker-
het, dvertidsersattning, férsékringar med mera.
Det gors aven en uppskattning av kostnaderna
for att anpassa arbetsplatsen till SCAs normer.

Innovation

Innovation &r grundlaggande i SCAs strategi och
skapar varde genom att driva forséljning och
bygga lojalitet. Innovation bygger pa kund- och
konsumentinsikt och att férsté vilka fragor som &r
viktiga for intressenterna. Hallbarhetsaspekter
och produktsékerhet &r faktorer som ar viktiga for
kunder och konsumenter och darfér aven i pro-
duktutvecklingen.

Forbattrade material och forbattrad passform
har gjort Liberos blgjor, Libresse bindor och
TENAs inkontinensskydd tunnare, torrare, mer
bekvama och battre for miljon. Under aret lanse-
rade TENA ultratunna inkontinensskydd och
Libero tunna barnbléjor. Att dagens produkter
faktiskt paverkar miljon mindre an tidigare har
verifierats av utomstéende part (se sid 31).

Innovativa pappershallare, exempelvis Tork
Xpressnap Café, bidrar till minskad konsumtion
av mjukpapper vilket ar positivt fér kunden och
starker SCAs erbjudande.

Inom férpackningsverksamheten finns flera
exempel p& design och innovationer som minskar
ramaterialatgang (och vikt) och forbattrar for-
packningens volymeffektivitet, vilket ar positivt ur
transportsynpunkt. Besparingar astadkoms &ven
genom att utforma forpackningen sé att den har
flera funktioner, bade fér transport och expone-
ring i butik.

Inom Skogsindustriprodukter bildades under
aret den nya affarsenheten SCA Energy. Dar sam-
las hela verksamheten inom férnybar energi med
uppdraget att &ven utveckla nya affarsméjligheter
inom energiomradet.



Delarna skapar en héllbar helhet

De olika delarna i SCAs héllbarhetsarbete skapar
en helhet som bidrar positivt till affarsverksam-
heten.

o Starkt konkurrenskraft: Genom att ligga langt
framme i hallbarhetsarbetet starks konkurrens-
kraften. Undersokningar visar att konsumenter
i 6kad utstrackning véljer varumérken de upp-
lever som "etiska” eller "miljévanliga”. Det har
inte minst markts de senaste aren da ett antal
kunder angett miljéskél som anledningen till att
de valt SCA som leverantdr. | den senaste lag-
konjunkturen markte SCA att flera produkter
med miljéprofil holl uppe eller till och med
Okade volymerna pa en fallande marknad.
Minskade kostnader: Insatser for miljon, effek-
tivare produktion och minskade kostnader gar
ofta hand i hand. Satsningar pa grén el, de

1 300 sméskaliga ESAVE-projekten for energi-
besparingar som genomforts sedan projekt-
starten 2003, mottrycksprojekt och vindkrafts-
projekt &r inte bara bra f6r miljén — de spar
aven pengar.

e Attraktiv arbetsgivare: Fér SCAs langsiktiga
konkurrenskraft ar det viktigt att rekrytera ratt
maénniskor och behélla och utveckla de
anstallda. For att uppna detta arbetar SCA
med fyra strategiska omraden: talent manage-
ment, malstyrning och utvecklingssamtal, stra-
tegisk bemanningsplanering samt erséattningar
och villkor. SCAs starka hallbarhetsagenda
bidrar till att attrahera de topptalanger som
behdvs for att SCA ska vara fortsatt konkurrens-
kraftigt. Koncernen arbetar aktivt med program
for utbildning och utveckling av de anstéllda.

¢ Attrahera investerare: Etiska investerare blir en
allt viktigare grupp pa finansmarknaden. Ande-
len investerare i SCA-aktien med héllbarhets-
krav har stadigt 6kat de senaste &ren. Allt fler
"traditionella” investerare borjar dven intres-
sera sig for vissa ESG-faktorer (Environment,
Social, Governance) i sin vardering av fére-
taget. Ett Iangsiktigt hallbarhetsarbete som tar
hansyn till miljdmassiga, sociala och ekono-
miska faktorer starker bolagets konkurrens-
kraft p& manga satt och ar betydelsefullt for att
SCA ska kvalificeras i olika index och fonder.

2099

Strategi | Hallbarhetsstrategi

Sankt riskniva: SCAs globala expansion gor att
foretaget stélls infor nya fragestéliningar och
problem. Exempelvis utvarderingar av mansk-
liga rattigheter, arbetsmiljé och affarsetik samt
utvérderingar av foretags miljéprestanda genom
RMS-systemet vid forvarv spelar har en viktig
roll. De minskar sannolikheten fér negativa 6ver-
raskningar inom milj6- och det sociala omradet,
vilket blir alltmer betydelsefullt.

Stérkt varumarke: SCAs historia av en strate-
gisk syn pa hallbarhet har gjort det till en av de
starkaste parametrarna i SCA-varumaérket och
for flera av koncernens produktvarumérken ar
det ett starkt konkurrensmedel. Hallbarhet
utgdr en av de tre grundpelarna i SCAs varu-
markesplattform.

SCA Hallbarhetsredovisning 2010



Hallbarhetsstrategi | Mal

Mal 1.

Koldioxidutslappen ska minskas med 20 %

SCA arbetar sedan lange proaktivt med att minska utslappen fran fossila branslen.
Ar 2001 antog SCA sitt forsta koldioxidmal. Ar 2008 infordes ett nytt kvantifierat mal som
innebér att SCA ska minska utsléppen fran fossila branslen med 20 procent till ar 2020.

SCA Hallbarhetsredovisning 2010

SCAs koldioxidmal

SCA ska minska sina utslapp av koldioxid
fran fossila branslen och fran inkopt el och
varme med 20 procent i relation till produk-
tionsnivan till &r 2020 med &r 2005 som
referensar.

Resultat 2010

Vid utgéngen av 2010 hade koldioxidutslappen
minskat med 4,2 procent i relation till produk-
tionsnivan.

% 2005 2010 2020

Aktiviteter 2010

SCA fortsatte sitt systematiska arbete med att

stérka koncernens klimatarbete och minska kol-

dioxidutslappen.

¢ SCAinvesterar 500 MSEK i en ny mesaugn vid
Ostrands massafabrik. Investeringen minskar
dramatiskt Ostrands utsldpp av koldioxid fran
fossila branslen.

¢ Den omfattande satsningen pa vindkraft till-
sammans med norska Statkraft fortsatte.

¢ SCAimplementerade ett nytt mal fér koncer-
nens program for energieffektivisering, ESAVE,
som innebar motsvarande 7,5 procent lagre
energiférbrukning per ton produkt till 2012, med
2005 som referensar.

o Ett nytt kraftvarmeverk bérjade byggas vid
SCAs linerfabrik i Aschaffenburg, Tyskland,
som kommer att minska koldioxidutslappen
med 10 procent.

¢ SCA Forest Products samlade all verksamhet
inom férnybar energi i en ny affarsenhet, SCA
Energy. Enheten ska utveckla nya affarsmajlig-
heter inom energiomradet.

Drivkrafter

Klimatfragan &r en av de allra viktigaste miljé- och
samhaéllsfragorna. Nagra bakgrundsfaktorer:

¢ Enligt FN:s klimatpanel IPCC fortsatter medel-
temperaturen i haven och nara jordens yta att
6ka. Okningen beror pa utslapp av vaxthus-
gaser som ett resultat av méanskliga aktiviteter.
EU antog 2008 sina energi- och klimatmal for
2020. Dar ingar att minska utsléappen av véxt-
husgaser med 20 procent, minska energi-
konsumtionen med 20 procent och se till att
20 procent av energin kommer fran férnybara
kallor.

¢ | Kyotoprotokollet 1997 sIéts en internationell
Overenskommelse med malet att minska de
globala utslappen av véaxthusgaser. Overens-
kommelsen galler till och med 2012 och arbete
pagar for att nd en ny Gverenskommelse.
Effektivare produktion och minskad energi-
anvandning medfér minskade kostnader.



Mal 2.

100 % kontroll av fiberravaran

Mal | Hallbarhetsstrategi

SCA ar Europas storsta privata skogsagare och koncernens egen skog ar sedan 1999
certifierad i enlighet med FSC, Forest Stewardship Council. SCA kdper ocksé stora
kvantiteter fiberravara fran externa leverantdrer. SCA har som mal att ingen vedfiber som
anvands i produktionen ska komma fran kontroversiella kallor.

SCAs mal om ansvarsfull anvandning

av skogsravara

SCA ska tillampa metoder som sakerstaller
att ingen vedfiber eller material som tillver-
kas av farsk vedfiber har ett kontroversiellt
ursprung*. Méalet omfattar &ven inkdpt fiber
som massa och wellpappravara.

Resultat 2010

¢ Allleverans av massa till SCAs anlaggningar
uppfyller koncernmalet.

e Samtliga SCAs vedforbrukande enheter revi-
deras av oberoende revisorer och uppfyller
koncernmaélet.

e SCA Packaging Europe har kontroll 6ver
ursprunget i 85 procent av den farskfiber som
affarsgruppen anvander. Ambitionen &r att ar
2011 helt uppfylla koncernmélet om kontroll av
farskfiberravara.

* Kontroversiellt ursprung definieras som
* \/irke som avverkats olagligt.
* Virke frdn skogar med hégt bevarande varde.

Aktiviteter 2010

e Under 2010 utvecklade SCA en ny global leve-
rantdrsstandard, inkluderande massaleveran-
torer, for hygienverksamheten.

® FSC-revisionen av SCAs skogsbruk genomfor-
des framgéangsrikt. Samtliga avvikelser som
noterades vid revisionen 2009 har &tgardats.

e SCA Tissue Europe har utvarderat sina massa-
leverantdrer vilket reducerat antalet leveranto-
rer 2007-2010 med 55 procent.

e Under aret FSC Chain of Custody-certifierades
sammanlagt elva SCA-anlaggningar i Polen,
Sverige, Tyskland, Italien, Nederldnderna och
Nya Zeeland.

* Virke frdn omraden dér manskliga rattigheter eller ursprungsbefolkningens rattigheter krénks.

Drivkrafter

o Ungefar en tredjedel av jordens landyta bestar
av skog. Varje ar avskogas cirka sju miljoner
hektar skog vilket motsvarar 0,2 procent av
skogsarealen.

¢ Olaglig avverkning och virke av kontroversiellt
ursprung* utgor ett hot mot vérldens skogs-
resurser och mot den biologiska mangfalden.

o Ett hallbart skogsbruk ar viktigt ur flera per-
spektiv. Det medger en effektiv produktion av
skogsinnehavet, skapar arbetstillféllen och
bidrar positivt till klimatfrdgan genom absorp-
tion av koldioxid.

SCA Hallbarhetsredovisning 2010




Hallbarhetsstrategi | Mal

Mal 3.

Forbattrad vattenanvandning

Ar 2010 avslutades SCAs mal for forbattrad vattenanvandning: att minska anvandningen
med 15 procent och minska det organiska innehallet i utloppsvattnet med 30 procent.

SCA klarade med god marginal att minska det organiska innehdllet i utloppsvattnet men
uppnadde inte helt malet med minskad vattenanvandning.

SCAs vattenmal

* Minska den specifika vattenanvandningen
med 15 procent mellan 2005 och 2010.

¢ Minska det specifika organiska innehallet
i utloppsvattnet, matt som BOD, med 30
procent mellan 2005 och 2010.

SCA Hallbarhetsredovisning 2010

Resultat 2010

Vid utgangen av 2010 hade den specifika vatten-

anvéndningen minskat med 12,0 procent och
det organiska innehallet i utloppsvatten (BOD)

minskat med 35,4 procent jamfoért med referens-

aret 2005.

Det innebér att SCA nastan nadde sitt ata-
gande att minska vattenanvandningen med
15 procent och évertraffade sitt mél att minska
det organiska innehallet i utloppsvattnet med
30 procent.

% 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Specifik vattenanvandning

W Specifikt organiskt innehall (BOD) i utloppsvatten

Aktiviteter 2005-2010

Nya konventionella biologiska reningsanlagg-
ningar har installerats bland annat vid liner-
bruket i Munksund, Sverige, mjukpappers-
anlaggningarna i Drammen, Norge; Stembert,
Belgien samt i den nybyggda fabriken i
Sovetsk, Ryssland.

Nya anaerobiska reningsanlaggningar har
installerats vid mjukpappersanlaggningen i
Kostheim, Tyskland, testlinerbruken i Lucca,
Italien och i Aschaffenburg, Tyskland.

De tio SCA-anlaggningar som uppnatt storst
reduktion av vattenanvandningen under
perioden ar Munksund, Kawerau, Pisa,
Svetogorsk, Ostrand, Box Hill, Stembert,
Mannheim, Kostheim och Prudhoe.

Vagen framat

SCAs vattenmal 2005-2010 har avslutats och ett
arbete pagar med framtida initiativ och malsatt-
ningar fér SCAs vattenhantering. SCA anser att
tillgéng till rent vatten &r en av de allra viktigaste
globala miljofragorna.



Mal 4.
En global Uppférandekod

Mal | Hallbarhetsstrategi

Pa tva decennier har SCA utvecklats till ett globalt féretag med 45 000 anstallda
dver hela varlden. Det stéller dkade krav pa socialt ansvar och miljdansvar.
SCAs Uppforandekod omfattar samtliga anstéllda 6ver hela varlden.

SCAs mal om efterlevnad av
Uppférandekoden
Uppférandekoden &r en integrerad del
i den dagliga verksamheten.

Resultat och aktiviteter 2010

Processen for utvarderingar av Uppférande-
koden, inklusive manskliga rattigheter, upp-
daterades. En forsta utvardering enligt de nya
riktlinjerna genomférdes i Mexiko.
Utvérderingar av affarsetik (Business Practice
Reviews) genomfordes i Italien och Mexiko.
Under aret utvecklades en ny global leveran-
torsstandard fér SCAs hygienverksamhet.
Riktlinjer som forklarar och utvecklar innebor-
den i Uppfoérandekoden utvecklades.

En utbildningskampanj fér att 6ka medveten-
heten i koncernen om vikten av informations-
hantering pabdrjades.

En 6versyn av ledningssystemen for hélsa och
sékerhet genomférdes.

Ett verktyg for insamling och analys av SCAs
alla projekt med samhéllsengagemang utveck-
lades i syfte att 0ka transparens och utvardera
affarsnyttan.

Drivkrafter

Férvantningarna pa att tillverkningen sker under

ansvarsfulla forhallanden okar fran alla intres-

senter:

e FN-initiativet Global Compact som lanserades
2000 fastslar att foretag ska arbeta for méansk-
liga rattigheter, grundlaggande arbetsuvillkor,
bek@mpning av korruption och en battre miljé.

e SCA har expanderat avsevart det senaste
decenniet och utvecklats till en internationell
koncern med nérvaro i ett allt stérre antal 1an-
der pa alla kontinenter. Behovet av att utvéar-
dera SCAs verksamheter och partners utifran
regler och riktlinjer som beskriver SCAs for-
vantningar ar darfor stort.

¢ Forvantningarna pa att foretag ska ta socialt
ansvar 6kar. Ar 2001 péborjades en diskussion
om en internationell standard for socialt
ansvarstagande. Ar 2005 startade arbetet med
ISO 26000 som avslutades 2010. Standarden
innehaller riktlinjer och principer for hur féretag
ska leva upp till férvantningarna.

SCA Héllbarhetsredovisning 2010



Hallbar styrning

Styrning av hallbarhetsarbetet

SCAs koncernledning har det vergripande
ansvaret for att styra SCAs verksamhet pa miljo-
och det sociala omradet.

Under 2010 inrattade SCA en ny koncernstab
med ansvar for hallbarhet under ledning av en
chef som rapporterar till vd och ingér i koncern-
ledningen. Stabschefen &r ansvarig for att
utveckla SCAs héllbarhetsstrategi- och arbete.

Den beslutade strategin och malen Gversitts,
i ndra samarbete med affarsgruppscheferna, till
specifika mal och aktiviteter for att sakerstalla
Overensstammelse med koncernens mal och
affarsplaner.

Stabschefen for hallbarhetsfunktionen &r ord-
férande for Miljskommittén och Kommittén for

socialt ansvar. Kommittéerna utarbetar forslag till
policy och principer for styrning av hallbarhets-
arbetet samt méal och handlingsprogram pa kon-
cernniva. De samordnar ocks& och féljer upp kon-
cernens initiativ och mal p& miljé- och det sociala
omradet. | kommittéerna ingar medlemmar fran
samtliga affarsgrupper med representanter fran
Corporate Sustainability, human resources, miljo,
kommunikation och public affairs.

Ansvaret for genomférandet ligger pa drifts-
organisationen. Ett antal miljdnatverk och soci-
ala arbetsgrupper utfor ett tvargédende arbete
inom koncernens olika affarsgrupper for att
sdkerstélla enhetligheten i arbetet. Ansvaret for
hanteringen av enskilda fragor ligger hos res-
pektive affarsgrupp.

Bolagsstyrning inom SCA

Valberedning

Erséattningsutskott

Miljostyrning

Vattennatverket: Natverket analyserar effekterna
fér SCAs verksamhet av EU:s ramdirektiv for vat-
tenfragor. Det tar aven fram koncernens framtida
ambitionsniva for utslappsminskningar och redu-
cerad vattenanvéandning.

FSC-natverket: Natverket har till uppgift att
sprida information i &mnet inom organisationen
samt att koordinera koncernens position och
aktiviteter gentemot FSC.

RMS-natverket: Ansvarar for insamling, berak-

ning och presentation av all resursanvandning
och miljddata.

Externa revisorer

Revisionsutskott

Internrevision

Staber
SCA SCA SCA SCA SCA SCA
GHC* Personal Tissue Americas Asia Packaging Forest
Care Europe Pacific Europe Products
Europe

* Global Hygiene Categorys (GHC) uppgift &r att driva innovation, varumarkesstrategier samt
teknisk utveckling for koncernens samlade hygienverksamheter.



Andra koncerndvergripande natverk med en tyd-
lig koppling till SCAs miljdarbete ar:

ESAVE-natverket: Samordnar koncernens hittills
cirka 1 300 projekt med syfte att minska SCAs
energiférbrukning och miljépaverkan.

Energinatverket: Arbetar utifrdn koncernens
styrka, storlek och omfattande energikonsumtion
med att hitta kostnadseffektiva I6sningar och
synergier vid energiinkdp. Handeln med utslépps-
ratter ar ocksa en viktig fraga for natverket.

Styrning av socialt ansvar

Under 2009 introducerade SCA en ny organisa-
tion fér styrning av den sociala agendan. Arbetet
med socialt ansvar bygger pad SCAs Uppforande-
kod och det vagleds av en styrgrupp med repre-
sentanter frAn Human Resources ledningsgrupp
for vilken chefen for koncernstab Corporate Sus-
tainability sedan 2010 &r ordférande. Arbetet
bedrivs av ett antal arbetsgrupper med represen-
tanter fran samtliga affarsgrupper uppdelade pa
omradena Halsa och Sékerhet, Relationen till
medarbetarna, Affarsetik, Manskliga rattigheter,
Samhéllsengagemang samt Kommunikation och

Hallbarhetsstyrning inom SCA

Kommittén for socialt ansvar

Referensgrupp for socialt ansvar

Natverk

Datasédkerhet. Arbetsgrupperna foreslar vilka
fragor SCA ska fokusera pa inom respektive om-
rade och ansvarar fér genomférandet.

Férutom de ndmnda arbetsgrupperna finns
en grupp med ansvar fér GRI-rapportering.

Kontroll

Férutom av bolagets revisorer &r verksamheten
underkastad utomstaende kontroll och évervak-
ning genom bland andra Finansinspektionen och
Nasdag OMX Stockholm.

SCAs egna kontrollsystem inbegriper separe-
rade arbetsuppgifter vid kritiska processer och
definierat ledningsansvar avseende internkon-
troll. Dessutom finns en sérskild enhet for intern
kontroll som kontinuerligt utvarderar och férbéatt-
rar effektiviteten i SCAs styrprocesser, riskhante-
ring och internkontroll. Enheten bidrar till att upp-
ratthalla en god affarsetik och ar involverad i
efterlevnaden av Uppférandekoden, bland annat
genom Business Practice Reviews (se sid 42).
Till sin hjalp har enheten for internkontroll ett antal
styrdokument och policyer. Exempelvis s& upp-
dateras riktlinjerna fér konkurrensrétt vart tredje
ar och under 2011 kommer riktlinjer for bekamp-
ning av korruption att utvecklas.

Miljokommittén

Natverk

Risk och riskhantering

SCA ar exponerat for ett antal risker, vilka kan ha
storre eller mindre inverkan pa koncernen. Ansva-
ret fér den langsiktiga och Gvergripande hante-
ringen av risker av strategisk typ foljer bolagets
delegeringsordning, fran styrelse till vd och fran
vd till affarsgruppschef.

En beskrivning av de viktigaste risker som
paverkar SCAs forméga att nd uppsatta mal och
hur de hanteras presenteras pa sidorna 44-49 i
Arsredovisning 2010.

Bolagsstyrningsrapport

Den fullstédndiga bolagsstyrningsrapporten finns
tillganglig pd SCAs webbplats www.sca.com och
i Arsredovisning 2010.



Etik och vardegrund

En levande Uppférandekod

SCAs produkter ar i manga lander sjalvklara
inslag i den moderna vélfarden och bidrar till att
g0ra vardagslivet enklare och sékrare for miljon-
tals ménniskor. SCA har som ambition att konti-
nuerligt férnya och férbéttra utbudet av produkter
och gora dem tillgangliga, bade kommersiellt och
geografiskt, for fler manniskor.

SCA har en lang tradition av att ta miljomas-
sigt och socialt ansvar och &ven ta ansvar for for-
troendefragor i forhallande till foretagets intres-
senter. Detta ansvarstagande finns sammanfattat
i kdrnvardena Respekt, Hogklassighet och
Ansvar.

Utifran denna vardegrund har SCA tagit fram
sin Uppférandekod som &r ett verktyg for att
bedriva verksamheten i 6verensstdmmelse med
etiska principer, tillampliga lagar och regelverk.
Uppférandekoden ar en integrerad del av SCAs
satt att gora affarer.

Koden innehaller riktlinjer for SCA och dess
medarbetare kring halsa och sékerhet, manskliga
rattigheter, affarsetik, relationen till medarbetarna
och samhéllsengagemang. For att sékerstélla att
koden &r ett levande dokument for hela koncer-
nen vidtas I6pande aktiviteter for att forstarka och

férnya kunskapen om koden och dess principer.
Under 2010 kompletterades Uppforandekoden
med riktlinjer for att férklara och utveckla innebor-
den i koden. Riktlinjerna kommer att implemente-
ras i koncernen under 2011.

SCA kontrollerar att koden efterlevs genom
existerande finansiella och personaladministra-
tiva rapporteringssystem och genom att vid
behov inféra nya nyckelindikatorer (KPlI:er).

SCA har ett systematiskt satt for att séker-
stélla att de personer som anstélls forstar och
ansluter sig till koncernens grundldggande varde-
ringar. Lika stor vikt l&ggs vid val av leveranttrer
och andra affarspartners. Anbud och offerter ska
tas in av ett flertal leverantérer och vid behov
ocksa jamféras med motsvarande kostnader i
andra lander for att sékerstélla rattvisa, transpa-
rens och styrning.

SCA lagger ner ett omfattande arbete pa att
identifiera olika typer av risker och utveckla meto-
der for att hantera dem pa ett optimalt satt. Ett
exempel &r principen att vissa beslut maste god-
kannas av beslutsfattarens narmaste 6verord-
nade chef.

SCAs Uppforandekod

Hilsa och sikerhet pa arbetsplatsen: Nationell och internationell lagstift-
ning utgor alltid miniminivan fér SCAs arbete och koncernens egen policy
stracker sig oftast lingre dn den lokala lagstiftningen.

Relationen till medarbetarna: SCA strivar efter en icke-diskriminerande
foretagskultur ddr alla medarbetare behandlas rittvist och fordomsfritt.

Affirsetik: SCA verkar for sund konkurrens vid prissittning av produkter
och tjinster, och tar avstdnd frén alla former av korrupta affirsbeteenden.
Bade den individuella och den webbaserade utbildningen gillande
Uppforandekoden stddjer detta dtagande. SCA har dven en e-postadress
dar anstéllda kan formedla sin oro for eventuella brott mot Uppforande-
koden.

Respekt for minskliga rattigheter: SCA arbetar aktivt for att foretagets
policy fér minskliga rittigheter ska efterlevas vid foretagets samtliga
verksamheter.

Relationer till samhallet: SCA bidrar bade direkt och indirekt till de
samhillen foretaget dr verksamt i. SCAs produkter anvinds dagligen av
miljontals manniskor och koncernen har cirka 45 000 anstillda. SCA
stravar efter att aktivt bidra till utvecklingen pa de platser dir foretaget
ar verksamt.

Kommunikation och integritet: SCA arbetar for en 6ppen kommunikation
inom ramarna fér skydd av affirshemligheter och respekterar fullt ut
enskilda personuppgifter.

Tillimpbarhet: Alla anstillda inom SCA omfattas av Uppforandekoden
som finns tillgidnglig pa 20 sprak pd www.sca.com



GOr vi ratt saker?

Intressentdialog | Hallbarhetsstrategi

SCA stravar hela tiden efter att férbéttra dialogen med sina intressenter. Det sker genom daglig
kontakt med kunder, konsumenter, leverantorer, investerare, intresseorganisationer och myndig-
heter och genom att lyssna pé deras forvantningar och asikter. Genom en dppen och kontinu-
erlig dialog skapas en forstaelse for intressenternas forvantningar och engagerade medarbetare
vilket i forlangningen forbattrar forutsattningarna for en framgangsrik verksamhet.

Dialogen sker till storsta delen i affarsgrupperna
eftersom de har kontakten med kunder, konsu-
menter, leverantdrer samt lokala myndigheter och

intresseorganisationer. Dialogen med investerare,
internationella intresseorganisationer, EU etc sker
déremot pa koncernniva. Manga av de fragor

som initierats av intressenter tas upp i denna
rapport.

Intressentgrupp Aktiviteter 2010 Huvudsakliga omraden Hur vi arbetar med fragorna (sidhanvisning)
Kunder Kundundersokningar Carbon footprint (klimatpéaverkan) Koldioxidmal (26)
Seminarier Miljidmarkning Fibermal (32)
Arbetsforhallanden Svanenmarkta blgjor (21)
Fiberinkdp Utvarderingar av manskliga rattigheter (43)
Manskliga rattigheter Implementering av Uppférandekoden i samégda féretag (42)
FSC-certifiering (32)
Ny leverantorsstandard (42)
Konsumenter Konsumentundersokningar Produkternas paverkan pa milion, t.ex. Livscykelanalyser (31)
Konsumentkampanijer carbon footprint, miljidmérkning Svanenmarkta blojor (21)
Eco Actions (14)
Kemikaliehantering (39)
Produktsakerhet (39)
Anstéllda Personalundersékningar Rekrytering Méngfaldsundersokning (48)
Utbildning Utbildning Personalundersékningar (14)
Successionsplanering Jobbportalen (47)
Ersattningar Utbildning for att forebygga korruption (42)
Korruption Utbildning i Uppférandekoden (42)
Investerare Frageformuldr fran SRI-analytiker Integration av ESG i affarsstrategin Koldioxidmal (26)
Personliga méten Energieffektivitet ESAVE (29)
Telefonmoten Riskhantering Riskanalys (AR 44)
Analytikerméten Utvarderingar av affarsetik (42)
Roadshows Narvaro i héllbarhetsindex- och fonder (20)
Anlaggningsbesok Forelasningar (14)
Leverantdrer Leverantdrskontroller Rématerialinkép Fibermal (32)
Frageformulér till leverantdrer Leverantorsregler och standarder (42)
Oversyn av leverantdrskedjan (42)
Intresseorganisationer Kontinuerliga dialoger Skogsskotsel Naturvard (35)
Koldioxidutslapp Dialog med intresseorganisationer som WWF och
Energianvanding Naturskyddsféreningen (16)
Vattenanvanding
Samhélle Deltagande i industriinitiativ och SCA-dialog med samhéllet Dialog med samebyar, myndigheter m.m. (26)

standardiseringsorgan
Kontinuerliga dialoger
Samhaéllsengagemang

Samhaéllsengagemang

Medlemskap i organisationer (14)
Aktiviteter for att bryta tabun kring inkontinens (50)
Sponsring (50)

SCA Hallbarhetsredovisning 2010




Kunder

TENA, SCAs globala inkontinensvarumérke, gor
arligen en global undersokning av kundnojdhet.
Fragorna ror kundservice och hur kunderna upp-
fattar erbjudandet och svaren anvénds i det
I6pande forbattringsarbetet.

Tork, SCAs globala varumarke for mjukpapper
for storférbrukare (AFH-mjukpapper), genom-
férde under 2010 en varumarkesmaétning fér Tork
och konkurrentvarumérken i Europa och USA dér
kunderna (inkdpare hos slutkundsféretag) gav
sitt perspektiv pa kdnnedom och profil. Varje ar
genomfor aven Tork en undersdkning av kund-
ndjdheten i en till tva regioner i Europa med fokus
pé hur de upplever SCA som leverantdér med
parametrarna ndjdhet, attraktivitet och lojalitet.
Under 2010 genomfordes undersdkningen i
Sverige.

SCA Forest Products genomférde en kund-
undersokning bland tryckpapperskunder som
omfattade 530 enkater pa tio olika sprak. Under-
s6kningen visade att kunderna ger SCA hogre
betyg pa samtliga omraden i férhallande till
konkurrenterna. SCAs styrkor var hantering av
reklamationer, att svara snabbt pa fragor och
miljéprofil.

Konsumenter

SCA i Kina genomforde en hallbarhetsundersok-
ning bland kinesiska konsumenter. Undersok-
ningen gjordes i form av djupintervjuer med kon-
sumenter men dven med andra intressenter som
journalister, kunder och intresseorganisationer.
Undersokningen gav en forstaelse for hur kine-
siska konsumentgrupper resonerar kring hall-
barhet och underlag fér hur SCA mest effektivt
kan kommunicera hallbarhet i samband med sina
produkterbjudanden.

Under aret lanserade TENA, SCAs globala
varumarke for inkontinensskydd, Eco Actions pa
www.TENA.com. Eco Actions &r ett satt att kom-
municera SCAs miljdarbete och under 2009 lan-
serade Libresse och Libero motsvarande koncept
pé sina respektive webbplatser.

Investerare

Under aret genomférde SCA en roadshow gent-
emot SRI-investerare (Social Responsible Invest-
ment) i London. SCA traffade dven ett antal etiska
analytiker vid personliga moéten.

Sveriges Finansanalytikers Forening arrangerade
en utbildning for finansanalytiker med temat

"Att integrera CSR i traditionell féretagsvardering”
dar SCA forelaste pa &mnet “Integrera ESG
(Environment, Social, Governance) i strategin”.

Anstillda

Samtliga affarsgrupper genomfér regelbundna
medarbetarundersdkningar. Under 2011 kommer
SCA att genomfora en koncerngemensam med-
arbetarundersdkning.

Inom Personliga hygienprodukter paborjades
under 2009 ett projekt kring SCA-kulturen och hur
den kan férandras for att skapa hogre tillvaxt.
| boérjan av 2010 besvarade 1 900 medarbetare
(73 procent) en webbundersdkning, vilken kom-
pletterades med gruppsamtal och djupintervjuer
med representanter frdn marknad, forsaljning,
ledning och fabriker.

Hela 93 procent av medarbetarna i SCA Skog
deltog i den personalundersdkning som genom-
fors vartannat ar. Undersokningen resulterade
i handlingsplaner for de kommande tva aren.

SCAs hygienverksamhet inforde under aret ett
nytt satt att kommunicera med de anstéllda med
hjalp av multimediaskarmar. Systemet gor det
mojligt att formedla SCAs varderingar och kultur
i ett attraktivt format déar lokal kommunikation
mixas med centrala budskap. Det gor det dven
lattare att n& anstéllda som inte har tillgang till
koncernens intranat. Skarmarna ska installeras
pa samtliga europeiska fabriker och kontor och
kommunikationen kommer vid slutférandet
2011/2012 att nd 13 000 anstéllda pé 15 spréak.

Intresseorganisationer
SCA for en kontinuerlig dialog med intresse-
organisationer som WWF och Naturskydds-
féreningen. SCA Forest Products ar till exempel
medlem i WWF:s Global Forest and Trade Net-
work (avtal under férhandling) och SCA har ett
samarbete med WWF i Spanien.

| samband med FN:s klimatkonferens COP 16
i Mexiko undertecknade SCA och 400 andra fore-
tag The Cancun Communiqué on Climate
Change, initierat av universitetet i Cambridge.
Genom att underteckna kommunikén understry-
ker foretagen sitt engagemang for att motverka
klimatférandringar.

Samhalle

SCA for ofta diskussioner med berdrda parter i
fragor som paverkar lokalsamhéllet. Under 2010
borjade SCA anvanda geotermisk anga fran
varma kaéllor for att producera anga vid sin mjuk-
pappersanlaggning i Kawerau, Nya Zeeland. Det
féregicks av férhandlingar med organisationer
som representerar maorierna, ursprungsbefolk-
ningen, som kénner sig starkt férbundna med
marken och dess naturresurser.

SCA ar medlem av ett stort antal organisatio-
ner dar frdgor med anknytning till koncernens
verksamhet diskuteras. Déribland kan namnas
ordférandeskapet i EUROPEN (The European
Organization for Packaging and the Environment)
och finns representerat i ECR Europe (Efficient
Consumer Research). Andra organisationer &r
CEPI (Confederation of European Paper Indu-
stries) genom Skogsindustrierna, FSC Inter-
national och svenska FSC, EDANA (European
Disposables and Nonwovens Association), ETS
(European Tissue Symposium), CITPA (Inter-
national Confederaton of Paper and Board Con-
verters in Europe), FEFCO (European Federation
of Corrugated Board Manufacturers), IWA (Inter-
national Water Association), CGF (Consumer
Goods Forum) och Eucomed (Medical Techno-
logy), den europeiska branschorganisationen for
inkontinensprodukter och andra medicintekniska
produkter. Genom olika handelsorganisationer
bidrar SCA aven aktivt i olika standardiseringsak-
tiviteter som ISO (International Organization for
Standardization) och CEN (European Committee
for Standardization).



Stephen Thompstone, vd f6r Buildbase (till vinster pa bilden)
Den brittiska bygghandelskedjan Buildbase har 150 varuhus &ver hela Storbritannien. Tillsammans
med SCA har Buildbase tagit fram ett erbjudande for att hjélpa sina kunder, som bestar av allt fran
sma lokala till nationella byggforetag, att effektivisera sin verksamhet och samtidigt gora en insats for
miljén. For varje foretag som boérjar med elektronisk fakturering planterar Buildbase tio nya trad pa
SCAs FSC-certifierade skogsmark.

”Kampanijen for elektronisk fakturering har varit mycket framgangsrik”, sager Stephen Thomp-
stone, vd for Buildbase.

Som en direkt féljd av att Buildbase kunder har deltagit i kampanjen planterade SCA Skog i som-
ras cirka 11 000 trad i narheten av Sundsvall pa ett omrade som kallas Buildbase Lifecycle Forest.

"Det &r en fantastisk start och det finns fortfarande manga kunder som skulle kunna delta i kam-
panjen. Vi och vara kunder &r stolta 6ver att pa det har sattet gora en insats for miljon. Miljofragor blir
allt viktigare i den dagliga affarsverksamheten och det hér ar ett satt for oss att lamna ett litet bidrag
till en battre miljé. Det ar vardefullt for oss att ha en partner som SCA, med kompetens och resurser i
hela kedjan fran skogen till de produkter vi levererar till vara kunder.”

Paul Budge, chef for distributéren Bunzl i Storbritannien och Irland

”SCA &r en av vara prioriterade leverantorer eftersom foretaget har produkter som uppfyller manga av
vara kunders krav. Toalettpapper &ar kanske inte den mest romantiska eller sexiga produkt man kan
ténka sig men den &r ratt viktig for de flesta. Trots att det ar en basvara sa finns det en héllbarhets-
story bakom produkten som kan vara attraktiv for vara kunder, i synnerhet som toalettpapper ar en
produkt som maste slangas, kan fylla soptippar och kraver mycket energi och ravaror som skog vid
tillverkningen.

SCA har hjalpt oss med héllbarhetsstoryn bakom toalettpapperet och jag tror att det faktiskt hjalpt
SCA att differentiera sig frén sina konkurrenter. Vad SCA astadkommit inom milj6 och hallbar skogs-
skotsel &r unikt.

Vart eget héllbarhetserbjudande till vara kunder kretsar kring tva saker, var egen paverkan — efter-
som vi transporterar produkter — och att produkterna vi levererar paverkar miljén i sa liten utstrack-
ning som majligt. SCA &r en viktig partner, de hjalpte till med lanseringen av vart miljéprogram och jag
tycker det gick mycket bra.”



Hallbarhetsstrategi | Intressentdialog

Uttalanden fran intresseorganisation och investerare

Malin Sahlin, skogshandlaggare pa Naturskyddsforeningen
Naturskyddsféreningen framfér ofta kritik mot SCAs avverkningsplaner och
avverkningar milidorganisationen inte tycker har skotts pa ratt satt.

"Den svenska modellen dar man kalavverkar naturskogar med héga
naturvarden, markbereder och aterplanterar med trad av samma art och
alder haller inte. Den hansyn man lamnar med tradgrupper och déd ved pa
varje hygge kan aldrig ersatta den naturskog som har huggits. Vi har manga
trad i Sverige, men skogen héller pa att forsvinna”, sager Malin Sahlin,
skogshandlaggare p& Naturskyddsféreningen.

Vi ar inte emot skogsbruket men skulle vilja se ett skogsbruk som
anvander sig av fler alternativa metoder &n i dagslaget, metoder som inte
innebar kalavverkning utan déar man plockar bort vissa trad och lamnar kvar
andra. 20 procent av skogen bor sparas helt och vi maste &dven borja fundera
pa att aterskapa skogar. Vi har forstort sd mycket av landskapet att en del
arter inte kommer att klara sig annars.”

”SCA har gjort en stor insats det senaste aret, bland annat genom att
anstalla naturvardsspecialister pa varje férvaltning vilket ar positivt. Vi har en
bra dialog med foretaget och upplever att vi far battre respons for véra syn-
punkter &an tidigare. Darfor ar det beklammande att vi fortfarande hittar skan-
dalhyggen och avverkningsanmélda skogar med mycket héga naturvarden
pa SCAs marker.”

Hans Djurberg, tidigare skétselchef vid SCA Skog i Norrbotten, ger SCAs
syn pé fragan: ”Vi ser pa naturvarden ur ett landskapsperspektiv. Det gor vi
genom att uppratta sa kallade ekologiska landskapsplaner dar vi gor en
beddmning av vilka omraden som kan avverkas och vilka som bor sparas.
N&r miljdorganisationer och SCA har olika uppfattningar s kan det bero pa
att vi har olika utgdngspunkter. Vi har inte som mal att bevara alla arter 6ver-
allt utan gor en helhetsbedémning. Vissa avverkningar kan ibland ske pa

bekostnad av vissa arter, men da har vi kanske gjort bedémningen att det
finns tillrackligt av den arten i nérliggande omraden eller att det finns omra-
den i ndrheten som &r &nnu mer skyddsvarda.”

Vi &r intresserade av att se vad forskningen sager om all den skog som
redan sparas. Vad goér den for nytta och hur far vi mest effekt av den natur-
h&nsyn som tas? Det behdvs helt enkelt en utvardering av den svenska
modellen att bruka skog.”

= Bl Ais o .

Hans Djurberg, Lars Sundberg och Olle Lindqvist frén SCA diskuterar ett skogsomrade
utanfér Arjeplog med Malin Sahlin och Hans Sundstrém (l&ngst bak i bilden) frdn Natur-

skyddsféreningen.

Carina Lundberg Markow, chef for Ansvarsfullt &gande pa Folksam

SCA Hallbarhetsredovisning 2010

SCA ar ett bra exempel pa att svenska aktiebolag ar framstaende nar det
géller hallbarhetsfragor. Genom att under lang tid ha arbetat strukturerat
och malinriktat med bade miljé och socialt ansvar har SCA befast sin plats
som ett forebildsféretag. De tydliga malen betraffande minskning av kol-
dioxid, certifiering av skogsrévara och vattenférbrukning visar dessutom
pa ett framéatsyftande arbete. Det ska bli mycket intressant att folja vilka
effekter SCAs tydliga hallbarhetskrav pa sina leverantorer kan innebéra.
SCA stér vél rustat for framtida hallbarhetsrelaterade risker och majligheter
genom att ansvaret &r tydligt definierat pa hégsta niva.



Materialitetsanalys

Ar 2010 genomférde SCA en materialitetsanalys
for att undersoka vilka hallbarhetskriterier koncer-
nens intressenter faster storst vikt vid. De hallbar-
hetskriterier som ingick i undersékningen valdes
ut med végledning av dokument som Global
Reporting Initiative, Global Compact och SCAs
Uppférandekod. Undersdkningen var en upprep-
ning av den materialitetsanalys som SCA genom-
forde 2008. Syftet var att se om det skett nagra
forandringar i intressenternas varderingar.
Sammanlagt deltog 940 kunder, leverantorer,
investerare, media, intresseorganisationer och
SCA-anstallda. | undersékningen fick responden-
terna bedéma hur viktiga olika hallbarhetsfragor

ar fér dem. Deltagarna delades in i externa och
interna intressenter och deras svar viktades samt
placerades in i en materialitetsmatris.

Resultatet 2010 visade att externa och interna
intressen i hog grad sammanfaller med varandra.
De stérsta skillnaderna &terfanns inom Biologisk
maéngfald och Klimatférandringar som externa
intressenter tyckte var viktigare an interna, samt
inom Ledarskap/relationen till anstéllda och Utbild-
ning och utveckling av anstéllda som de interna
intressenterna gav hdgre prioritet &n externa.

Ménskliga rattigheter var det omrade som var-
derades hogst av bada grupperna 2010 och det
var dven det omrade som ansags viktigast i

Intressentdialog | Hallbarhetsstrategi

undersdkningen 2008. Produktkvalitet och pro-
duktsékerhet samt Utslapp till luft och vatten
gavs ocksa stor vikt i bada undersokningarna.

De storsta skillnaderna mellan de tva under-
sOkningarna aterfanns inom Arbetsmiljo, som
ansags betydligt viktigare 2010 &n 2008 samt
Produkternas miljéprestanda som gavs storre vikt
2008 an 2010.

Resultatet av undersokningen framstar som
rimligt och relevant och har gett SCA underlag for
prioriteringar av innehallet i Hallbarhetsredovis-
ning 2010 och det framtida hallbarhetsarbetet.

Fragor

-

Barnarbete, tvangsarbete och andra fragor ()
inom méanskliga rattigheter

Kundservice [
Produktkvalitet och produktsakerhet
Utslapp till luft och vatten

Ledarskap/relationen till anstéllda o

Energi- och révaruférbrukning

Anvandning av farliga kemikalier vid tillverkning
Arbetsmiljé

Maéngfald och icke-diskriminering

10 Korruption och mutor

11 Produkters miljdprestanda

12 Avfallshantering

13 Utbildning och utveckling fér anstéllda

14 Ekonomiskt resultat

15 Transparens

16 Formaga att rekrytera och behélla talanger
17 Klimatféréandringen

18 Risk- och krishantering

19 Certifiering - milj6, kvalitet, halsa
och sékerhet

20 Transporter

21 Supply chain management

22 Vidhélla konkurrenslagstiftningen

23 Biologisk mangfald

24 Relationer till samhéllet

25 Bolagsstyrning

26 Foreningsfrinet och kollektiva férhandlingar
27 Performance management system, t.ex. EMS
28 Aktivintressentdialog

29 Investeringar och upphandling

30 Medlemskap iinternationella organisationer,
t.ex. Global Compact

31 Public affairs och lobbying
32 Anvéandning av GRI-indikatorer/GRI-rapportering
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Ganska viktigt

Mycket viktigt

Betydelse for externa intressenter

En materialitetsanalys visar vilka fragor som intressenterna tycker &r viktiga. | analysen delades intressenterna
upp i interna (anstéllda) och externa (kunder, leverantérer, investerare, media och intresseorganisationer). En
slutsats &r att de interna och externa intressenternas &sikter sammanfaller mycket vél.

SCA Héllbarhetsredovisning 2010




Langsiktigt finansiellt vardeskapande

Hallbarhetsarbetet har stor betydelse for SCAs féormaga att attrahera kunder,
anstallda och investerare. Fran ett &garperspektiv bidrar det till att dka vardet
péa bolaget genom att ta vara pa majligheter och hantera risker ur ett ekono-

miskt, socialt och miljomassigt perspektiv.

SCAs héllbarhetsarbete starker foretagets kon-
kurrenskraft pa flera satt. Genom investeringar i
effektiv och miljdvanlig teknik sénks produktions-
kostnaderna, féretagets tydliga profil inom hall-
barhetsomradet bidrar till langa relationer med
koncernens kunder och till att bygga ett langsik-
tigt fértroende bland koncernens konsumenter,
samtidigt som den tydliga hallbarhetsprofilen
ocksa bidrar till att géra SCA till en attraktiv
arbetsgivare. Det langsiktiga hallbarhetsarbetet

SCA Hallbarhetsredovisning 2010

Okar &ven den totala efterfrdgan pa SCA-aktien
genom placeringar fran investerare med hallbar-
hetskriterier.

Att skapa varde for aktieagarna

SCA skapar varde for aktiedgarna genom utdel-
ning och aktiekursens utveckling. Over en kon-
junkturcykel anvénds normalt cirka en tredjedel
av rorelsens kassaflode efter rantekostnader och
skatter till utdelning. Under den senaste tioarspe-

rioden har utdelningen 6kat med i genomsnitt 4,5
procent per ar. Styrelsen har féreslagit en utdel-
ning pa 4:00 (3:70) SEK for 2010.

Under 2010 steg SCAs B-aktie med 11 procent
till 106:20 SEK. Detta motsvarar ett bérsvarde pa
64 (67) miljarder SEK. Under motsvarande period
steg Nasdagq OMX Stockholm med 23 procent.
Over en femérsperiod ar SCA-aktiens total-
avkastning hégre an konkurrenternas.



Aktiedgare | Ekonomiskt ansvar

Vdr ekonomiska agenda

e Langsiktig konkurrenskraft, driva tillvaxt och lonsamhet.

e Skapa virde for vara intressenter.

e Leverera héllbara produkter genom en resurseffektiv,
saker och miljéanpassad verksamhet.

e Goda och langsiktiga affirsrelationer.

e Bidra till ekonomisk utveckling pa nya marknader.

SCAs storsta aktiedgare Nyckeltal
Agare Roster (%) Innehav (%) 2010 2009 2008
Industrivérden AB 29,33 9,76 SEK EUR2 SEK EUR2 SEK EUR2
Handelsbanken* 13,81 5,22 Nettoomséttning, MSEK/MEUR 109 142 11 450 110857 10466 110449 115632
SEB* 5,26 2,37 Rorelseresultat 8677 911 8190 773 8554 893
Skandia 3,68 1,02 Rorelseresultat’ 9608 1008 9648 910 8554 893
Alecta 2,27 1,99 Rorelsemarginal, % 8 7 8
AMF — Férsakring och Fonder 1,17 2,02 Rorelsemarginal, %" 9 9 8
Nordea 1,10 1,04 Resultat fore skatt, MSEK/MEUR 7 561 794 6546 618 6237 651
Andra AP-fonden 0,96 1,66 Resultat fore skatt, MSEK/MEUR" 8492 891 8004 755 6237 651
Tredje AP-fonden 0,82 0,83 Avets resultat, MSEK/MEUR 5592 587 4830 456 5598 584
Swedbank Robur fonder 0,78 1,77 Avrets resultat, MSEK/MEUR? 6281 659 5906 557 5598 584
* Inklusive fonder och stiftelser. Kélla: Euroclear ~ Resultat per aktie, SEK 7:90 6:78 7:94

Resultat per aktie, SEK" 8:89 8:32 7:94

Rorelsens kassaflode per aktie, SEK 10:53 16:36 5:42

Utdelning, SEK 4:003 3:70 3:50

Strategiska investeringar inkl forvary, MSEK/MEUR -2920 -306 -3082 —291 -4 873 -509

Eget kapital, MSEK/MEUR 67 821 7538 67 906 6577 67 252 6147

Avkastning pa sysselsatt kapital, % 8 7 8

Avkastning pa eget kapital, % 8 7 9

Skuldséttningsgrad, ggr 0,51 0,60 0,70

Medeltal anstallda 45 341 49 531 51999

1) Exklusive jamforelsestdrande poster.
2) For valutakurser se sidan 48 i Arsredovisningen.
3 Foreslagen utdelning.

SCA Hallbarhetsredovisning 2010




Ekonomiskt ansvar

Vid utgéngen av 2010 hade SCA 81 772 aktie-
dgare. De storsta aktiedgarna ar Industrivarden
AB, Handelsbanken och SEB.

Under 2010 uppgick SCAs nettoomséttning
till 109 142 (110 857) MSEK. Resultatet fore skatt
forbattrades med 6 procent och uppgick till
8 492 (8 004) MSEK, exklusive omstrukturerings-
kostnader.

Under 2010 skedde en successiv aterhamt-
ning i varldsekonomin vilket gradvis férbéttrade
efterfrdgan. SCA 6kade volymerna inom samtliga
affarsomraden och 6kade marknadsandelarna for
de globala varumarkena TENA (inkontinens-
skydd) och Tork (mjukpapper for storférbrukare).
Tillsammans med hdgre priser inom Mjukpapper
och Férpackningar samt kostnadsbesparingar
kompenserade detta fér negativa valutakursef-
fekter och 5,2 miljarder SEK i 6kade ravarukost-
nader. Forpackningsverksamhetens [6nsamhet
forbattrades kraftigt.

SCAs prioriterade omraden ar kostnader och
kassafléde, kapitaleffektivitet, innovation och
tillvaxt. SCAs nérhet till kunderna och konsumen-
terna, kdnnedom om lokala och regionala mark-
nadsforhallanden i kombination med globala
erfarenheter, starka varumarken, effektiv produk-
tion och innovationskraft ar viktiga konkurrens-
faktorer. Aven hallbarhet r ett prioriterat omrade
som utgdr en integrerad del i verksamheten
och i koncernens strategi for tillvaxt och vérde-
skapande.

Alla verksamheter i mogna marknader, som
Vasteuropa och Nordamerika, ska fortsatta att

stérka sina positioner samtidigt som SCA vill vaxa
pé prioriterade tillvéixtmarknader som Osteuropa,
Ryssland, Latinamerika, Sydostasien och Mellan-
Ostern.

SCA prioriterar tillvéxt inom hygienverksam-
heten. For Personliga hygienprodukter har SCA
ett organiskt tillvaxtmal p& 5-7 procent och for
Mijukpapper pa 3-4 procent per ar. SCAs finan-
siella mél &r att koncernen ska na en avkastning
pa sysselsatt kapital pa 13 procent.

Icke-finansiella faktorer 6kar i betydelse
Tidigare var hallbarhetsrapporter framst av
intresse for SRI-analytiker (Socially Responsible
Investment). Den senaste finansiella krisen visade
dock pa svagheter med enbart traditionella eko-
nomiska indikatorer och pa nédvandigheten av
att fora in sa kallade ESG-nyckeltal (Environment,
Social, Governance — Miljofragor, Sociala fragor,
Bolagsstyrning) i bedémningen.

Undersokningar fran bland andra SAM (Sus-
tainable Asset Management) visar att foretag som
integrerar ESG i sin verksamhet &r mer fram-
gangstrika. Detta har lett till att finansiella analyti-
ker allt mer intresserar sig for hallbarhetsfaktorer,
aven om icke-finansiella parametrar som exem-
pelvis ledningens forméga inkluderats &ven i tra-
ditionell analys. | en undersdkning genomfoérd av
Ethical Corporation uppgav 90 procent av inves-
terarna att milj6- och sociala faktorer spelar in i
vérderingen av ett féretag.

En anledning till att traditionella analytiker tidi-
gare inte intresserat sig for ESG-faktorer ar att de

Icke-finansiella faktorer som paverkar ett féretags vardering

Energieffektivitet

Utslapp av véaxthusgaser
Utslapp till luft och vatten
Ramaterial

Avfall

Vattenanvandning
Personalomséttning
Utbildning

Sjukfranvaro

Ddédsfall och olyckor
Risk for rattsliga tvister
Korruption

Intakter fr&n nya produkter
FoU
Kapacitetsutnyttjande

Resultatrdkning

Nettoomsattning
Kostnad for salda varor

Bruttoresultat

Foérsélinings- och administrationskostnader m.m.
Rorelsedverskott

Avskrivningar

Rorelseresultat

Finansiella intékter och kostnader

Resultat fore skatt

Skatter

Resultat efter skatt

Inspirerad av en modell fran EFFAS, The European Federation of Financial Analysts Societies.

oftast inte ar kvantifierade och jamférbara. Detta
ar pa vég att férandras genom utveckling av
nyckelindikatorer (KPI:er) och redovisningsmeto-
der dar GRI héller pa att utvecklas till domine-
rande standard.

SCA redovisar sedan 2008 sitt hallbarhetsar-
bete enligt GRI:s riktlinjer pa niva A+. Redovis-
ningen &r dversiktligt granskad av PwC AB. Se
vidare i GRI-index pé& sidorna 64-65.

Okande andel SRl-investerare

For investerare i SCA-aktien har hallbarhetsbe-
démningar av bolaget blivit allt viktigare. Stora
institutionella investerare (till exempel vissa pen-
sionsfonder) inkluderar ofta milj6- och sociala
parametrar i sin riskanalys medan olika typer av
hallbarhetsfonder foljer strategin att enbart inves-
tera i bolag som tillhér de basta ur ett miljo-,
socialt och ekonomiskt perspektiv. Andelen inves-
terare som utvarderar SCA ur ett hallbarhetsper-
spektiv uppgick vid den senaste méatningen (2009)
till uppskattningsvis 23 procent. Detta &r en
6kning med 18 procentenheter sedan 2004. SCA-
aktien &r inkluderad i 87 europeiska hallbarhets-
fonder, vilket gor SCA till ett av de mest frekvent
férekommande bolagen i dessa fonder.

SCA rankas arligen av ett flertal rankinginsti-
tut. Sedan 2001 ar SCA med i FTSE4Good, ett
index som mater resultat och prestanda hos
féretag som uppfyller globalt erkdnda normer foér
foretagsansvar.

SCA utndmndes 2010 till basta svenska
féretag vad géller koldioxidredovisning i den

Andel SCA-aktier som &gs av investerare som
granskar foretagets héllbarhetsarbete
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Kalla: European Business School

Cirka 23 procent av dgarna av SCA-aktier har utvarderat
SCA ur ett hdllbarhetsperspektiv, en 6kning med 18 pro-
centenheter sedan 2004.



arliga, globala Carbon Disclosure Project-
undersokningen. Bakom CDP star 534 institutio-
nella investerare som sammantaget férvaltar 64
triljoner USD och de anvénder undersdkningen
som ett utvarderingsverktyg.

SCA ar ocksa med i Global Challenges, ett glo-
balt hallbarhetsindex utvecklat av Hannoverbdrsen
och undersokningsféretaget Oekom Research
AG. SCA ar godkant fér innehav i Orange SeNSe
Fund som &r en fond med europeiska bolag med
stréanga hallbarhetskriterier. SCA finns dven med
i OMX GES Nordic Sustainability Index som lanse-
rades 2008 av Nasdag OMX-bérsen tillsammans
med etikanalysforetaget GES.

Under 2010 har intresset for SCA varit stort
fran SRI-aktorer (Socially Responsible Invest-
ment). SCA har regelbundet méten och kontakter
med dessa som en del av arbetet med investerar-
relationer. Under aret genomfordes bland annat
en rad méten med SRI-investerare i London.

Hallbarhetsarbete bygger relationer och
fortroende

Kunder och konsumenter kraver i allt storre
utstrackning att foretag haller en viss niva p& hall-
barhetsomradet. Fran denna lagstaniva finns det
dock stora mojligheter att utveckla hallbarhets-
arbetet till en konkurrensfordel. SCAs hallbar-
hetsarbete bygger langsiktiga relationer och sam-
arbeten med flera av koncernens kunder och ska-
par fortroende for koncernens varumarken pa
konsumentsidan. Det &r i vissa fall direkt avgo-
rande fér om en kund véljer SCA som leverantor.

Under 2010 lanserades TENA Eco Actions, ett
koncept for att kommunicera SCAs miljdinsatser
och -engagemang. Eco Actions har tidigare lan-
serats av varumarkena Libresse och Libero. L&s
mer om Eco Actions p& TENA.com, Libresse.com
och Libero.com.

Under aret miljomarktes samtliga Liberos
Oppna bldjor med den nordiska Svanen. Ett annat
miljéinitiativ var att cirka 90 av Torks europeiska
produkter certifierades med den europeiska EU-
markningen.

Langsiktigt marknadsbyggande i Kina

| Kina driver SCA ett langsiktigt utbildningsprojekt
for att 6ka kunskapen om inkontinens bland
aldre. Projektet, som &r riktat mot den kinesiska
sjukvarden, inleddes i september 2009 och

genomfors vid sjukhus i 12 kinesiska stader,
bland andra Guangzhou, Shanghai och Nanjing.

I slutet av 2010 hade nastan 5 000 sjuksk&terskor
genomgatt utbildningen.

Inkontinens bland aldre &r ett vanligt problem
varlden Over. Genom att utbilda sjukské&terskor i
Kina vill SCA 6ka medvetenheten kring inkonti-
nensfrdgor och darmed vara med om att bygga
den kinesiska inkontinensmarknaden. Genom att
tidigt etablera en stark narvaro satsar SCA pa att
bli en ledande aktér pa& den kinesiska marknaden
fér inkontinensskydd.

TENA bérjade lanseras i s6dra Kina under
2009 och finns numera &ven i de 6stra delarna av
landet. Lanseringen har varit lyckad, sarskilt i
s6dra Kina dar varumarket utvecklats till ett av de
mest framgangsrika i stader som Guangzhou och
Shenzhen.

Hallbarhet bygger goda affarer

En stor europeisk dagligvarukedja testade Tork
Interfold-system for servetter i tio butiker dar SCA
garanterade 25 procents minskad konsumtion
med de nya pappershallarna. Konsumtionen sjonk
med 80 procent jamfért med tidigare och kunden
beslutade sig for att byta leverantér till SCA.

Detaljhandelskedjan Wal-Mart ar vérldens
storsta foretag. For att fortsatta vaxa har Wal-Mart
utvecklat smé kvartersbutiker som har 6ppet pa
orter dér det inte finns underlag for stdrre butiker.
| Mexiko, dar nastan halften av konsumenterna
enbart handlar i sma kvartersbutiker, har Wal-Mart
introducerat Bodega Aurrera-butiker. De erbjuder
konsumenterna valkanda varumarken till 1Aga
priser (precis som de stora varuhusen), men pa
mindre yta och i mindre férpackningar. Konsu-
menter som handlar i butiken har oftast inte rad
att kopa stora kvantiteter och SCA har darfoér
skapat 12-packsversioner av sina Saba tros-
skydd f6r exklusiv férsaljning i Wal-Marts Bodega
Aurrera-butiker.

Magic Corner &r en sinnrik, hyllfardig férpack-
ning som utvecklats av SCA i samarbete med
Mars Western Europe. Den vann Deutscher Ver-
packungspreis, den mest prestigefyllda utmarkel-
sen i kategorin for skylt- och reklamférpackningar
vid German 2010 Packaging Awards. SCA
utvecklade "magiska hérn” pa férpackningen vil-
ket gav den dess namn. Vid ihopséttningen av
produkten félls stédhdrn ut automatiskt. Det gor

Ekonomiskt ansvar

ladorna stapelbara och s& stabila att det gar att
anvanda uteslutande returpapper i tillverknings-
processen.

Miljocertifierade skogsprodukter efterfragas
i 6kande omfattning av koncernens kunder och
som en av vérldens stérsta leverantdrer av FSC-
certifierade produkter &r SCA val positionerat att
méta denna utveckling pa marknaden. Allt virke
som levereras till SCAs pappers- och massabruk
samt sagverk ar FSC-certifierat eller uppfyller
FSC-kriterierna for kontrollerat virke. Under 2010
o6kade SCAs leveranser av FSC-certifierat tryck-
papper med 35 procent och leveranserna av
FSC-certifierad massa Iag fortsatt kvar pa en niva
av mer &n 50 procent av de totala.

Aven efterfragan p& FSC-certifierat mjukpap-
per har 6kat markant under de senaste aren. Fran
att for tio r sedan i princip varit en okand forete-
else &r FSC-certifierade mjukpappersprodukter
idag helt dominerande i exempelvis Storbritan-
nien. Att kunna leverera certifierade produkter &r
med andra ord direkt avgérande for SCAs kon-
kurrensformaga.

Under 2010 samlade SCA Forest Products sin
verksamhet inom férnybar energi i en ny affarsen-
het, SCA Energy. Den kommer att omfatta befint-
lig affarsverksamhet som biobrénslen och vind-
kraft, men &ven ansvara for att utveckla nya
affarsmojligheter inom energiomradet.

Innovation driver langsiktig Idnsamhet

En global koncern som SCA méste s kostnads-
effektivt som mdjligt kontinuerligt skapa ny efter-
fragan och nya marknader och attrahera nya kun-
der. Ett avgdrande inslag i denna stravan &r
innovation.

SCA har en lang historia av framgéngsrika
innovationer och foretagets innovationsarbete
bedrivs enligt en modell som ar anpassad till de
fyra verksamhetsomrédena. P& senare &r har
fokus inriktats pa att forfina och stromlinjeforma
de innovationsrelaterade processerna.

Allmén innovationsmodell

Inom SCA-koncernen finns det tre grundlag-
gande byggstenar for innovationsarbetet:

e Kund- och konsumentinsikt

¢ Teknologi och erbjudande

o Affarsmodell




Ekonomiskt ansvar

Erfarenheten visar att en innovation blir framgangs-
rik enbart om det finns en dverensstammelse
mellan kund- och konsumentinsikt, teknologi/
erbjudande och affarsmodeller. Denna modell
anvands inom SCAs mest innovationsintensiva
affarsomraden, Personliga hygienprodukter och
Mijukpapper, och liknande modeller anvands
inom Forpackningar och Skogsindustriprodukter.
Innovationer kan ta sin bdrjan var som helst i
koncernen eller i samarbete med externa parter

i ett natverk.

Innovationstyper

Innovationer & en mangfacetterad, komplex upp-
sattning aktiviteter som férekommer i olika for-
mer. SCA delar upp sina olika typer av innovatio-
ner och deras potentiella marknadspaverkan i tre
kategorier:

e Uppgradering

¢ Ny generation

e Genombrott

En Uppgradering &r en férbéattring av befintliga
produkter och tjanster, och ar nddvandig for att
bibehalla konkurrenskraften och tillfredsstalla
kunder och konsumenter. Uppgraderingar &ar den
vanligaste formen av innovation i alla féretag.

Ny generationsinnovation &r nér ett helt nytt
utbud lanseras mot ett existerande kund- eller
konsumentsegment. Ett exempel pa detta &r Tork
Xpressnap, ett dispensersystem inom mjukpap-
per for storférbrukare (AFH-mjukpapper) dar
utmarkt design férenas med funktionalitet och
miljéférbattringar. Inkontinensskyddet TENA Flex
ar ett annat bra exempel pa en Ny generations-
innovation med forbattrad funktion fér anvénda-
ren, férbattrad ergonomi fér vardgivaren och
miljoférbattringar.

Genombrott férekommer relativt séllan i de
flesta branscher och ar nya tillvaxtplattformar
som féréndrar hela branschen, nya kund- eller
konsumentsegment eller ett helt nytt utbud till
befintliga kundsegment. Lanseringen av produk-
ter for inkontinensproblem pa 1970-talet &r ett
exempel pa detta. De nya produkterna ersatte
delvis katetrar vilket minskade urinvagsinfektio-
nerna pa patienterna och skapade ett helt nytt
marknadssegment. Denna innovation ar grunden
for TENA:s hela verksamhet dar SCA kontinuer-
ligt levererar nya innovationer vilket skapat en
position som global marknadsledare pa inkonti-
nensomradet. TENA Lady &r ett exempel pa ett
Genombrott pa senare ar dar ett helt nytt mark-
nadssegment skapades genom att vénda sig

till kvinnor via dagligvaruhandeln och arbeta med
att bryta tabun. Inom varumérket Tork finns flera
exempel p& Genombrott, exempelvis genom att
addera relaterade produkter som tval och alcogel
till erbjudandet.

For att pa ett tillforlitligt satt mata innovations-
kraften och dess ekonomiska genomslag i de fyra
affarsomradena bérjade SCA under 2010 folja ett
antal innovationsrelaterade nyckelindikatorer.

Ett exempel pa detta ar SCAs férpacknings-
verksamhet som bedriver ett omfattande innova-
tions- och produktutvecklingsarbete for att ta
fram nya |6sningar till sina kunder.

Produktutvecklingen inom SCA Packaging
Europe sker bland annat vid affarsgruppens 16
designcenter runt om i Europa dar féretagets for-
packningsexperter genom ett ndra kundsamar-
bete skraddarsyr olika typer av férpackningslos-
ningar. Varje ar genomfors cirka 60 000 mindre
och stérre utvecklingsprojekt.

Parallellt med det kundstyrda utvecklings-
arbetet bedriver SCA Packaging Europe ett lang-
siktigt innovationsarbete som syftar till att ta fram
helt nya férpackningskoncept. Ett sddant exem-
pel &r hyllfardiga férpackningskoncept (shelf-
ready solutions) som lanserats under senare ar.

SCA Packaging Europe féljer sitt innovations-
och utvecklingsarbete pé flera satt: hur stor del av
den totala omséttningen som utgdrs av produkter
som &r ett ar eller yngre; hur [IGnsamma produkter
ar samt hur manga av de kundgemensamma
utvecklingsprojekten som leder till bestallningar.

Utfallet fér 2010 bekréftar att innovation och
produktutveckling ar avgérande for affarsgrup-
pens konkurrenskraft och Idnsamhet. Cirka en
tredjedel av omsattningen och en annu stérre
andel av vinsten kommer fran nya produkter.

Skogsindustriprodukter arbetar med innova-
tioner for att forflytta sig uppat i vardekedjan och
leverera produkter och I6sningar med hégre
vérde och marginaler.

Totalt investerade SCA 713 (738) MSEK i
forskning och utveckling under 2010, vilket mot-
svarar 0,7 procent av den totala omsattningen.

Investeringar ger effektivare verksamhet

SCA har under de senaste fem aren genomfort
stora investeringar vilket inneburit avsevarda
férbattringar bade av effektivitet och av miljé-
prestanda. Vid varderingen av potentiella investe-
ringar tas hansyn till ekonomiska saval som milj6-
massiga kriterier. Totalt uppgick investeringarna
under perioden 2006-2010 till 42 miljarder SEK.

| slutet av 2009 beslutade SCA bland annat att
investera 500 MSEK i en ny mesaugn vid massa-
fabriken i Ostrand. Den nya ugnen kommer att
eldas med branslepellets fran SCA BioNorr och
ersatter tva oljeeldade ugnar. Investeringen i den
nya ugnen innebér att massaproduktionen kan
6ka med 10 000 ton per &r, samtidigt som
Ostrands utslépp av koldioxid fran fossila brans-
len minskar med 80 procent nér den nya mesa-
ugnen tas i drift i slutet av 2011.

Under 2010 startade SCAs nybyggda mjuk-
pappersbruk i Mexiko med en kapacitet pa
60 000 arston. Produktionen &r helt returfiber-
baserad, och anlaggningen har byggts med
mycket hdga krav vad galler miljdaspekter,
exempelvis vattenanvandning.

Klimatférandringarnas ekonomiska
konsekvenser

En effekt av klimatféréandringarna for SCA ar del-
tagande i EU:s handelssystem med utsléappsrat-
ter. Systemets forsta fas avslutades 2007 och den
andra femarsfasen startade under 2008. | fas 1
hade SCA ett 6verskott pa utsléppsratter pa cirka
10 procent per &r. Overskottet i fas 2 &r i samma
storleksordning och ger ett 6verskott pa cirka
200 000 ton per ar.

Det ekonomiska véardet pa en utslappsratt
(motsvarande ett ton koldioxid) har varit forhallan-
devis stabilt Gver aret och genomsnittspriset
under 2010 I&g pa cirka 14 EUR/ton. SCA har
under 2010 inte salt nagra utslappsratter externt,
men genomfdért byten av olika typer av utslapps-
ratter (EUA mot CER), vilket gett en intakt pa
0,9 MEUR.

Systemet med utslappsréatter paverkar SCA
aven genom det 6kade priset pa el.

EU:s malsattning att minska utslappen av fos-
sila branslen har medfért en 6kad efterfragan pa
biobransle. Detta 6kar priserna pa vedravara och
kan i framtiden 6ka konkurrensen om viktig ravara
till SCAs produktion. SCAs egen omfattande
produktion av biobranslen innebér en affarsmoj-
lighet och aven det egna skogsinnehavet utgor
en konkurrensférdel.



Att skapa varde for intressenter

Intressenter | Ekonomiskt ansvar

Genom sin affarsverksamhet bidrar SCA till att skapa ekonomiskt véalstand i
samhallet och ekonomisk utveckling hos sina intressenter, bade direkt och

indirekt.

SCAs ekonomiska vardeskapande nér en lang
rad intressenter: anstéllda i form av 16n och andra
erséttningar, stat och kommun i form av skatte-
intékter, leverantorer i form av betalning for leve-
rerade varor och tjanster, kunder och konsumen-
ter i form av produkter av hog kvalitet samt aktie-
&gare i form av utdelning och aktiekursens
utveckling over tid. SCAs engagemang i lokala
samhallsprojekt bidrar till de lokala ekonomierna
och koncernens verksamhet pa tillvaxtmarknader
bidrar till den ekonomiska utvecklingen i dessa
regioner.

Kunderna
SCA levererar produkter av hog kvalitet till sina
kunder, produkter som motsvarar deras behov
och férvantningar. Kunderna bestar framst av
stora féretag, &ven om slutanvéndarna som regel
ar konsumenter.

Nettoomséattningen 2010 uppgick till 109 142
(110 857) MSEK. Den hérrér till 75 procent fran

Europa som ar SCAs huvudmarknad. De omsétt-
ningsmassigt stérsta marknaderna &r Tyskland,
Storbritannien och USA.

Koncernens tillvéxt inom hygienverksamheten
sker framst pa tillvaxtmarknader som Asien,
Latinamerika och Osteuropa/Ryssland. Forsélj-
ningen pa dessa marknader vaxte med 8 procent
i lokala valutor under 2010. Férséljningen pa
SCAs samtliga tillvaxtmarknader utgor 18 procent
av SCAs omsiéttning, att jamféras med 7 procent
ar 2000.

| linje med tillvaxtstrategin férvarvade SCA
under 2010 ett mexikanskt blojféretag med varu-
mérkena Dry Kids for den mexikanska marknaden
och Tessy Babies for konsumenter i Central-
amerika. Genom forvarvet stérks SCAs narvaro
i Latinamerika samtidigt som det skapar en
bas for expansion av forséljning av barnblojor
i Mexiko och Centralamerika.

Fordelning av skapat varde per intressent 2010

SCAs utgifter 2010 férdelade pa intressenter

MSEK
Leverantdrer Ink&p av varor och tjdnster 75961
Anstéllda Loéner och sociala kostnader 19951
Aktiedgare Utdelning 2657
Staten Skatter 1255
Langivare Inbetalda rantor 1116
Nettoomséttning, MSEK
(10 storsta marknaderna) 2010 2009
Tyskland 15066 15661
Storbritannien 9455 10015
USA 9018 9222
Frankrike 8446 9045
Sverige 8001 7051
Italien 7597 7334
Nederlanderna 5005 5526
Spanien 4896 5198
Australien 3241 2992
Danmark 2851 3239

Inbetalda skatter 1%

Rantor till langivare 1%
Aktiedgares utdelning 2%
Anstélldas sociala kostnader 4%

Till bolagets férfogande 7 %*
Anstélldas I6ner 15%

Leverantdrer 70%

* Lopande investeringar, strukturkostnader, strategiska investeringar samt forvarv.
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Under 2010 expanderade dven SCA sin produkt-
portfélj i och med lanseringen av mensskydd
under varumarket Libresse i Malaysia.

Leverantorer

SCA ar en stor kund fér manga av sina leveranto-
rer och leverantdrskostnader &r SCAs enskilt
storsta utgiftspost, motsvarande cirka 70 procent
av omséttningen. SCA efterstrévar transparenta
och langsiktiga relationer med sina leverantérer
for att garantera saval en hog kvalitet som ekono-
misk stabilitet for bada parter.

Under 2010 kdpte SCA ravaror och tjanster
med mera fér sammanlagt 75 961 (74 327) MSEK.
SCA &r ett storféretag och stravar som séddant
efter att uppné stordriftsférdelar, inte minst inom
inkdpsfunktionen. Manga insatsvaror, som exem-
pelvis pappersmassa, elektricitet och kemikalier,
ar globala varor som i stor utstréckning kdps in
centralt.

Det finns dock exempel pa motsatsen.
Skogsravara &r en vara som nastan uteslutande
kops in lokalt. Narapa 100 procent av farskfibern
som kops in till de svenska skogsindustri- och
férpackningsenheterna kops fran lokala leveran-
térer. Aven pappersbruken i Osterrike och Tysk-
land anvander sig till storsta delen av lokala
leverantorer.

Det som oftast avgér var inkdpen férlaggs ar
priset. Foérutsatt att miljo- och sociala krav efter-
levs véljs den billigaste leverantéren. Skrym-
mande varor kostar mer att transportera och ten-
derar att kdpas in lokalt. Det starker lokalsamhal-
let och kan ge ett betydande ekonomiskt bidrag
till lokala leverantérer och det lokala néringsliv
som de ingar i.

SCA utbildar och stéttar leverantérer, i hygien-
verksamheten exempelvis avseende kvalitet,
miljé och Uppférandekod, och de skogsentrepre-
ndrer som arbetar fér koncernen.

Anstéllda

SCA har 45 341 anstéllda som far sin [6n fran
SCA. Koncernen har som princip att betala kon-
kurrenskraftiga erséttningar till sina anstallda, vil-
ket galler pa samtliga marknader. SCA féljer lokal
I6nesattning, under férutsattning att dessa villkor
inte &r sdmre &n internationellt etablerade regler
f6r minimildner och skalig erséttning.

Under 2010 uppgick Idnekostnaderna till
15 654 (16 596) MSEK, och sociala avgifter upp-
gick till 4 297 (4 874) MSEK.

Till detta kommer pensioner. SCA har saval
avgiftsbestdamda som férmansbaserade pen-
sionsplaner. De mest betydande férménsbe-
stdmda planerna baseras pa anstallningstid och
den ersédttning som de anstéllda har vid eller nara
pensioneringen. Den totala nettokostnaden for
pensioner uppgick under 2010 till 320 (651)
MSEK. Fér ytterligare information, se not 26 i
SCAs arsredovisning for 2010.

SCAs anstéllda ska kunna utvecklas bade
kompetensmassigt och ekonomiskt i foretaget.
Koncernen satsar stora resurser pa kompetens-
utveckling som stérker anstélidas méjligheter att
gora karriar inom SCA. De anstéllda genomgick i
snitt 18 (14) timmars utbildning.

P& vissa orter &r SCA den helt dominerande
arbetsgivaren vilket stéller extra stora krav pa
ansvarstagande fran foéretagets sida. Fér ménga
anstallda pa tillvaxtmarknader kan en anstallning
hos SCA vara en viktig ekonomisk garanti for dem
och deras familjer. Ar 2010 hade SCA 12 845
anstélldai Osteuropa, Asien och Latinamerika
som sammantaget fick 1382 MSEK i [6ner.

SCA ser positivt pa lokal ledning i respektive
land. Vid forvarv behalls i regel den existerande
ledningen som anses ha bast lokalkédnnedom.
Samtidigt ar SCA ett internationellt féretag som
uppmuntrar att de anstéllda provar anstalining i
ett annat land. Méangfald och skilda erfarenheter
bidrar till dynamiken och utvecklingen av féretaget.

Samhaillet

Genom att betala skatt i de samhallen som SCA
ar verksamt i bidrar féretaget till samhallsekono-
min och till det ekonomiska valstandet. Under
2010 betalade SCA 1255 (1003) MSEK i skatt
globalt.

SCAs verksamhet expanderar pa en rad till-
vaxtmarknader. | takt med att dessa landers eko-
nomier vaxer 6kar SCAs méjligheter att med sina
vardagsnéra produkter bidra till att forbéattra livs-
kvaliteten for allt fler ménniskor.

Det finns starka samband mellan konsumtion
av hygienprodukter och BNP/capita. Genom att
anpassa produkterbjudande och distribution till
laginkomsttagare i dessa lander far SCA tidigt en
stark narvaro pa dessa marknader.

Lonekostnader, MSEK

(10 storsta landerna) 2010 2009
Tyskland 2823 3133
Sverige 2703 2746
USA 1460 1502
Frankrike 1275 1008
Nederlanderna 1024 1173
Storbritannien 895 1054
Italien 771 882
Osterrike 668 807
Danmark 498 673
Australien 461 411




Forenklad vardag med hygienprodukter

Sedan flera 4r tillbaka arbetar SCA med att gora sina produkter mer till-
gingliga och forbattra vardagen for manniskor med ldga inkomster. Det
sker till exempel genom forsiljning av férpackningar innehallande farre
antal produkter i smé lokala butiker (mom&pop stores) i linder som
Mexiko, Colombia och Costa Rica. Under 2010 lanserades Hey Baby
bléjor i ekonomisegmentet och Drypers blojor i singelférpackning i Asien.
I Ryssland lanserades en byxbl6ja i ekonomisegmentet for att ge fler

konsumenter tillgdng till dessa samt utoka segmentet.

Globalt sett finns det stora mojligheter att skapa tillvixt genom att
vanda sig till de stora grupper av kvinnor i utvecklingslinder som idag
anvinder mensskydd i mycket begransad utstrackning eller inte alls.

Intressenter | Ekonomiskt ansvar

SCA har inlett ett arbete med malsittning att forbattra vardagen for kvinnor
med ldga inkomster. Projektet syftar till att identifiera framgangsfaktorer
for att kunna etablera ett relevant erbjudande till dessa konsumenter och
darmed en betydande och varaktig f6rsiljning.

SCA genomfor for niarvarande ett pilotprojekt i tva linder — Nicaragua
och Peru — dir betydelsen av parametrar som kvalitet, pris, funktionalitet,
varumirke, konsumentradgivning, distribution, tillgdnglighet och antal
mensskydd per férpackning utvirderas. SCAs ambition ir att expandera
konceptet till fler linder.

| Latinamerika och Asien sker mer &n hélften av férséljningen till konsumenter via sé kallade "mom & pop stores”, smé lokala servicebutiker med férséljning bakom dlisk.
Varuutbudet i dessa butiker &r oftast véldigt brett och tillsammans med den starkt begrénsade butiksytan stéller det krav pd smé férpackningar.

SCA Hallbarhetsredovisning 2010




Klimat och enerqi

SCA bedriver ett omfattande arbete for att minska koncernens klimatpaverkan. Arbetet
omfattar bland annat en stor satsning pa vindkraft, investeringar i ny produktionsteknik och

kontroll dver leverantorskedjan.

Koldioxidutsldppen ska minskas med

20 procent

SCA ska minska sina utslapp av koldioxid fran
fossila branslen och fran inkopt el och varme, i
relation till produktionsniva, med 20 procent till ar
2020 matt fran 2005 ars niva.

Vidgat ansvar

Koldioxidmalet innebér att SCA tar ansvar, inte
bara for sin egen anvandning av fossila branslen,
utan ocksa fér hur den el som koncernen kdper in
ar producerad.

SCA Hallbarhetsredovisning 2010

Vid utgéngen av 2010 hade koldioxidutslappen
minskat med 4,2 procent sedan 2005, vilket &r i
linje med plan.

Storskalig satsning pa vindkraft

SCA och norska energibolaget Statkraft genomfér
tillsammans en storskalig satsning pa vindkraft. Ar
2007 bildades ett samagt bolag — Statkraft SCA
Vind AB (SSVAB) — for vindkraftsproduktion i norra
Sverige. Planerna omfattar en arlig produktion av
2,4 TWh vindkraftsel férdelat pa sex vindkrafts-
parker. Statkraft ansvarar for finansieringen pa
cirka 15 miljarder SEK, medan SCA upplater mar-

ken for vindkraftsparkerna. Den omfattande sats-
ningen pa vindkraft kommer att minska koncer-
nens koldioxidutslapp samtidigt som den saker-
stéller leveranser av el till bruket i Ortviken som &r
en av SCAs mest energikravande verksamheter.

De sex vindkraftsparkerna var under 2010
foremal for miljdprévning. | miljdprévningen ingick
att beddma parkernas inverkan pa rennaringen
och SSVAB har haft en omfattande dialog med de
berérda samebyarna. SSVAB har erbjudit same-
byarna kompensation for eventuella negativa
effekter som kan uppstéd men den mest berérda
samebyn har avvisat detta.



SCAs aktiviteter for ett bdttre klimat

SCA bidrar pd mdnga stt till att minska den totala mangden utslapp av
koldioxid fran fossila brinslen:

Skogsbruket: Tillvixten i SCAs skogar dr mer dn 20 procent hogre dn
avverkningen, vilket innebar en rlig nettoabsorption av koldioxid med
2,6 miljoner ton.

Biobransle: SCA ir en stor leverantor av biobrinsle till svenska kommu-
ner, foretag och hushall. Ar 2010 levererade SCA 3,5 TWh skogsbaserade
biobrinslen.

Minskad anvandning av fossila branslen: SCA genomfor sedan flera ar ett
langsiktigt arbete for att minska koncernens anvindning av fossila brans-
len. Idag utgor koncernens anviandning av biobransle 43 (43) procent av
koncernens totala bransleanvindning.
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Okat inslag av fornybar elenergi: SCA strivar efter att 6ka inslaget av for-
nybar energi, bland annat genom kraftfulla satsningar pa vindkraft och
genom att anvinda restprodukter fran industri och skogsbruk som
brinsle.

Effektivare energianviandning: SCA arbetar kontinuerligt med att effekti-
visera sin energianviandning. Detta sker savil genom smaskaliga projekt
(ESAVE) som vid storre energiinvesteringar.

Bittre produkter: Hygienprodukter blir allt bittre ur ett anvindarper-
spektiv. Bittre produkter och mindre materialatgdng leder till minskad
konsumtion, mindre avfall, mindre transporter och dirmed liagre miljopa-
verkan. Exempel pé detta dr de ultratunna inkontinensskydd under varu-
mirket TENA SCA lanserat under aret.

SCA Héllbarhetsredovisning 2010



I slutet av 2010 beviljade Miljodomstolen SSVAB
tillstand och villkor fér de sex vindkraftsparkerna.
For Bjorkhojden-Bjorkvattnet, den storsta vind-
kraftsparken, hade domstolen reducerat antalet
vindkraftverk radikalt och SSVAB har éverklagat
beslutet till Miljéverdomstolen. Berérda same-
byar 6verklagade ocksa detta tillstdnd och till-
standen for flertalet av de 6vriga vindkraftspar-
kerna till Miljdéverdomstolen. Parterna invantar
nu beslut om prévningstillstand i Miljééver-
domstolen. En eventuell dverprévning av projek-
tet kommer att innebéra ytterligare férseningar.

Nollvision vid massafabriken i Ostrand

SCA anvander i 6kad utstrackning biobransle i sin
produktion. Ett exempel pa detta ar massafabri-
ken i Ostrand dar SCA i slutet av 2009 beslutade
att investera 500 MSEK i en ny mesaugn. Den nya
ugnen kommer att eldas med brénslepellets fran
SCA BioNorr och ersatter tva oljeeldade ugnar.
Investeringen i den nya ugnen innebéar att massa-
produktionen kan 6ka med 10 000 ton per ar,
samtidigt som Ostrands utslapp av koldioxid fr&n
fossila branslen minskar med 80 procent nér den
nya mesaugnen tas i drift i slutet av 2011.

Ny energianlaggning vid bruket i
Aschaffenburg

Vid SCAs linerfabrik i Aschaffenburg i Tyskland
paborjades hosten 2010 bygget en ny energian-
laggning. Efter en noggrann utvardering av poten-
tiella energikallors miljopaverkan, kostnad och

praktiska hantering, togs beslutet att investera
motsvarande 550 MSEK i ett nytt kraftvarmeverk
baserat pa naturgas. Anldggningen &r planerad
att tas i drift under sommaren 2011.

Den nya anldggningen kommer att minska de
specifika koldioxidutsldppen med 10 procent.
Energiproduktionen beréknas uppga till 373 GWh
jamfért med dagens 200 GWh och féretaget rék-
nar med att &rligen salja 200 GWh till det natio-
nella elnétet.

Det nya kraftvarmeverket kommer aven att ha
en avsevard positiv paverkan pa ldnsamheten vid
anlaggningen i Aschaffenburg till foljd av férbatt-
rad verkningsgrad och béttre elutbyte.

Jordvarme i Nya Zeeland

Sedan augusti 2010 genereras angan i produktio-
nen vid SCAs mjukpappersanldggning i Kawerau,
Nya Zeeland, av geotermisk anga fran marken,
vilket minskar koldioxidutslappen med 40 procent.
De tre pappersmaskinerna drevs tidigare med
naturgas. Anga ar en viktig ingrediens i tillverk-
ningsprocessen av hushéllspapper, servetter och
toalettpapper under varumarkena Tork, Purex,
Deeko och Handee.

Ny affarsenhet med fokus pa

férnybar energi

Vid &rsskiftet 2010/2011 samlade SCA Forest
Products all sin verksamhet inom férnybar energi
i en ny affarsenhet - SCA Energy. Den nya
enheten omfattar befintlig verksamhet pa energi-

Elanvdndning 2010

Bransleanvdndning 2010

Fran nationella nat, 73%
M Egen produktion, 27 %

Naturgas, 51,6 %
Il Biobrénsle, 43,2%
Olja/kol, 4,8%
M Elpannor, 0,4%

Elanvandning 2010: 9 197 GWh

Merparten, 73 procent, av elenergin kommer fran natio-
nella elndt, medan 27 procent utgérs av el som genereras
vid koncernens egna anldggningar fér mottryckskraft.

Brénsleanvandning 2010: 78 647 TJ fuel

51,6 procent av SCAs brénsleanvéndning kommer fran
naturgas, medan 43,2 procent utgdrs av biobrénsle. Endast
4,1 respektive 0,7 procent kommer frén olja och kol.

omradet som vindkraft, skogsbranslen och
bréanslepellets, och ansvarar aven for att utveckla
nya affarsmojligheter inom energiomradet.

En 6kad anvéandning av férnybar energi kan
starkt bidra till att minska koldioxidutslappen i
samhallet och som Europas storsta privata
skogségare har SCA en betydande energiresurs
i skogen. Avverkningsrester har sedan lange
anvénts for att producera energi. Leveranserna av
skogsbaserade biobranslen 2010 var 3,5 TWh,
varav 0,9 TWh var férédlade branslepellets och
2,6 TWh var oféradlade skogsbranslen.

Pa senare ar har vindkraftsproduktion vuxit i
betydelse och 64 vindkraftsverk &r i produktion
pa SCAs marker. Forséljningen av férnybar energi
uppgéar darmed till cirka 800 MSEK om &ret.

Forskning, utveckling och nytéankande

SCAs satsning pa biobransle omfattar ocksa
forskning och utveckling saval som nytankande
och samarbete med andra aktdrer. Ett exempel
pé detta ar den 6kande forsoksverksamheten
med stubbrytning. Stubbar har flera férdelar.
Energiinnehallet &r hdgt och stubbar &r till skillnad
fran 6vriga avverkningsrester lagringsbara.
Genom att bryta stubbar mojliggors ocksa en
snabbare aterplantering av skogen.
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Utdver stora investeringar i ny teknik och nya anlaggningar driver SCA ett malmedvetet och
uthalligt vardagsarbete for att férbattra produktionen ur energi- och klimatsynpunkt.

Stark utveckling av energiprogram

SCA har under senare ar haft en positiv utveckling
av sitt program for energieffektivisering, ESAVE.
Sedan programmet startades 2003 har cirka
1300 projekt genomférts. De ackumulerade
besparingseffekterna uppskattas till 700 GWh

el och 1 400 GWh varme &rligen. Ekonomiskt
motsvarar detta cirka 600 MSEK.

Under 2010 implementerade SCA ett nytt mal
for ESAVE-programmet. Det utdkade mélet inne-
bér en total specifik energibesparing motsvarande
7,5 procent lagre energiférbrukning per produkt-
enhet till 2012 med 2005 som referensar. Koncer-
nen kommer dven att mata den direkta effekten

av varje enskilt initiativ pa ett tydligare sétt, bland
annat vad avser minskningar av koldioxidutslap-
pen. Under 2010 genomférdes 300 projekt vilket

medfort kostnadsbesparingar pa cirka 130 MSEK.

Effektiv mottryckskraft

SCA anvander sé kallad mottryckskraft vid en
stor del av koncernens massa- och pappersbruk.
Mottryckskraft &r elektrisk energi producerad i
anlaggning dar férutom den producerade elen,
ocksa varmen tas tillvara i form av anga eller het-
vatten. Detta ger en mycket hég verkningsgrad
och &r ett effektivt satt att utnyttja det mesta av
energiinnehallet i branslet.

Klimatanpassad transportmix

SCA arbetar kontinuerligt for att minska kol-
dioxidutslappen i samband med foretagets trans-
porter, framférallt fran foretagets lastbilstrans-
porter som utgér cirka 25 procent av féretagets
totala transportvolymer. Lastbilstransporter &r
ofta det enda alternativet for rdvarutransporter-
nas forsta led fran skogen till fabrik eller jarnvags-
terminal och for den sista strackan fran hamn
eller terminal till kund. Ovriga transporter sker till
odvervagande del sjévagen, (cirka 70 procent),
och med jérnvag (cirka 6 procent), vilka &r de
transportslag som ofta har Iagst klimatpaverkan.

ETT (En Trave Till) &r ett svenskt projekt som innebér att man lastar fyra travar pé lastbi-
larna istéllet for tre. Dérigenom minskas dieselférbrukning, koldioxidutsldpp, végslitage
och transportkostnader.

Effektivare transporter minskar koldioxidutslippen

Transporter stir for en betydande andel av koncernens koldioxidutslapp.
Det bedrivs en lang rad projekt for att effektivisera transporterna och dar-
med reducera miljopaverkan. Ett par exempel:

e I Beneluxregionen har SCA satt upp som mal att som forsta leverantor
av hygienprodukter till detaljhandeln tillhandahalla koldioxidneutrala
transporter. I samarbetsprojektet Green Care Transport ingér en utvald
grupp dkare dir man arbetar for att minska koldioxidutslippen med
hjilp av mélsittningar, ett handlingsprogram samt genom investeringar
i fornybara energiprojekt.

Programmet omfattar exempelvis optimering av effektiva motorer,
aerodynamik och férarutbildning — allt for att frimja ligre bransle-
utslapp och for att dirmed minska koldioxidutslippen. SCA och

dkarna kommer att kompensera de dterstiende utslippen genom
investeringar i hillbara energiprojekt, exempelvis vindkraftsparker i
Turkiet och Taiwan.

ETT-projektet (En Trave Till) leds av Skogforsk och innebar att man
testar att anvinda en virkesbil som klarar fyra travar i stillet for tre.
Dirigenom ir det mojligt att minska dieselférbrukning och koldioxid-
utslipp med 20-25 procent, samtidigt som vigslitage och transport-
kostnader minskar.

Forsoket med ETT-bilen startade 2009 och ska paga i tre 4r. P4 18
ménader hade ETT-bilen klarat av att transportera 80,000 kubikmeter
virke med 650 firre lastbilslass, jimfért med en vanlig virkesbil. P4 s
vis hade man tjanat in 21 000 mil, vilket motsvarar 5,3 varv runt jorden.

SCA Héllbarhetsredovisning 2010
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Dyrare sj6transporter

FN:s internationella sj6fartsorganisation IMO har
slagit fast nya och striktare granser fér svavelut-
slapp fran sjotransporter. Bransle som anvands
av fartyg i internationella vatten innehéller 3 pro-
cent svavel eller mer vilket vasentligt bidrar till de
globala svavelutslappen. | férorenade och kéns-
liga hav har gransvardena satts betydligt Iagre.

| Ostersjon, Nordsjén och Engelska kanalen 1&g
gransen tidigare pa 1,5 procent. Under 2010
sénktes gransen till 1,0 procent och kommer
under 2015 att sénkas till 0,1 procent. For resten
av varlden finns ett mal att minska svavelhalten i
branslen till 3,5 procent 2012, men manga lander
accepterar inte denna sé@nkning.

Ostersjon, Nordsjon och Engelska kanalen &r
viktiga sjofartsleder for SCA. Lagsvavligt bréansle
(0,1 procent) &r mer eller mindre att jamstalla
med diesel i hégsta miljéklass, vilket kommer att
resultera i 6kade branslekostnader pa 50-75 pro-
cent i regionen. Konkurrenskraften for industrin i
norra Europa kommer darfor att forsamras. Efter-
som jarnvagstransporterna ar belastade i regio-
nen och méjligheterna till 6kade volymer ar

begrédnsade kommer de nya reglerna sannolikt
innebéra att mycket gods transporteras via last-
bil istallet fér sjovagen.

Foérutom drastiskt 6kade kostnader kommer
detta, oavsett de goda miljdintentionerna, att leda
till vasentligt 6kade utslapp fran landtransporter.
SCA kommer, tillsammans med 6vrig industri och
sjofartsnéringen i norra Europa, att argumentera
for justeringar av IMO:s restriktioner och att lik-
vardiga regler ska galla for all sjétransport.

Handel med utslappsratter

Marknaden for utslappsratter for koldioxid paver-
kades av det ekonomiska laget 2009 med sjun-
kande energibehov och dérmed l&gre emissioner.
Energibehovet aterhamtade sig nagot under
2010, men fran en I&g niva. Marknaden bedéms
fortfarande ha ett visst 6verskott, men genom-
snittspriset har hallits uppe pé nivan 14 EUR/ton
av mojligheten att fora dver utsléappsratterna till
fas 3 av systemet (2013 och framat), som forvan-
tas innebédra minskade tilldelningar och darmed
hogre priser.

Invigning av SCAs nya mjukpappersanliggning i Mexiko

I februari 2011 invigde SCA sin nya mjukpappersanlidggning i Sahagun,
norr om Mexico City. Anliggningen har utrustats med toppmodern tekno-
logi och utrustning for att klara hogt stillda miljokrav, exempelvis avseende

vattenanvandning.

Den huvudsakliga rdvaran blir dtervunnet papper och vid konstruktio-
nen har stor vikt lagts vid energibesparingar i alla delar av anliggningen.

Investeringen i den nya fabriken uppgick till 210 MUSD och pappersma-
skinen har en kapacitet pa 60 000 ton. I anliggningen finns ocksa konverte-
ring, en returfiberanliggning och ett distributionscenter.

Forutom SCAs regionala ledning deltog dven Mexikos president Felipe
Calderén, delstatsguvernéren och Sahagtins borgmastare vid invigningen.

"Var nya anldggning ar en strategiskt viktig investering. Fabriken, som
ligger nira nyckelmarknader i och omkring Mexico City, kommer att
hjilpa SCA att forbattra produktkvalitet och forbattra sitt produkterbju-
dande", sa Jaime Costa Lavin, chef fér SCA i Mexiko och Centralamerika.

SCA Hallbarhetsredovisning 2010

SCA hade under 2010 ett dverskott av utslapps-
ratter till foljd av att bolaget tidigt genomférde
investeringar i energieffektivisering och forbatt-
rade koncernens branslemix relativt referenséren
for tilldelningarna.

Regler och tilldelningsprinciper fér handelssys-
temet under fas 3 ar fér nérvarande under utveck-
ling. For att undvika en snedvridning av den inter-
nationella konkurrensen kommer vissa industri-
sektorer att ges fri tilldelning av utslappsréattighe-
ter. Denna atgérd avser motverka att produktionen
flyttar utanfér handelsomradet (sé kallad Carbon
Leakage). Massa- och pappersindustrin férvantas
uppfylla kriterierna for fri tilldelning.

Aven i Nya Zeeland finns ett system fér handel
med utslappsratter och &ven om SCA star utanfor
programmet sé har SCA fatt ett antal NZ utsl&pps-
ratter i och med klassificeringen som ett féretag
med koldioxidintensiva aktiviteter (EITE).

Lagerlokalerna i SCAs nya anldggning i Mexiko &r sérskilt utformade fér att ta vara pa
dagsljuset. Ddrigenom behévs ingen annan belysning under dagtid.
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SCAs arbete med att minska koldioxidutslappen fran koncernens produktionsanlaggningar innebér att
klimatpaverkan (sé kallad Carbon footprint) fran koncernens produkter minskar. For att ytterligare forbattra
produkternas miljoprestanda arbetar SCA bland annat med materialval och produktutveckling.

Ett livscykelperspektiv

SCA bedriver sedan bérjan av 1990-talet ett
strukturerat arbetssatt for att utveckla miljo-
anpassade hygienprodukter. Miljdarbetet baseras
pa ett livscykelperspektiv som omfattar inkdp, till-
verkning och utveckling samt de produkter som
slutligen levereras till kunder och konsumenter.

Arbetet utgar fran fyra centrala omraden i pro-
duktlivscykeln:

Aktiva inkop innebar att SCA aktivt soker
material som har hég kvalitet och ar sakra och
miljdanpassade. Tillverkning av ramaterial svarar
for den storsta delen av personliga hygienproduk-
ters miljopaverkan vilket innebar att samarbete
med leverantérer &r av yttersta vikt och samtliga
leverantorer maste folja SCAs strikta standarder.
Leverantdrerna utvarderas regelbundet avseende
kvalitet, produktsékerhet, miljdprestanda och
socialt ansvar genom &terkommande revisioner.

Ren produktion omfattar ett effektivt anvan-
dande av resurser och kontinuerlig minskning av
energi och avfall i koncernens anlaggningar. Pap-
pers- och massabruken stravar aven efter att
minska vattenanvéandningen.

Ett exempel pa miljéférbattringar ar minskning

av deponerat avfall fran tillverkning av personliga
hygienprodukter med 83 procent i Europa och
med 63 procent i Nordamerika mellan 2002 och
2010. Bland annat skickar fabriken i Gennep, Hol-
land, inte langre nagot avfall till deponi och fabri-
ken i Drummondville, Kanada, gar mot noll avfall.
Drummondvilles totala avfall uppgar till 3-5 pro-

Aktiva ink6p

cent och av det atervinns 90 procent — en del gar
till ett lokalt féretag som tillverkar parkbénkar av
avfallet.

Hallbara I6sningar ar innovativa, sékra och
miljdanpassade produkter och tjanster. SCAs inn-
ovationer bygger pé insikter om kunder och kon-
sumenters behov i vardagen.

Enskilda produkters miljopaverkan utvéarderas
genom livscykelanalyser. Livscykelanalyser
anvands for att mata miljéforbattringar och
omfattar miljopaverkan fran produktens hela livs-
cykel, fran tillverkning av material och produkter,
anvandning, hantering efter anvandning och
transporter mellan samtliga steg.

Det stora vardet av livscykelanalyser &r att de
identifierar en produkts forbattringsmojligheter sa
att man kan géra de basta miljdméssiga valen vad
galler leverantorer, produktutveckling och konti-
nuerliga forbattringar 1angs hela vardekedjan. En
del i resultatet fran en livscykelanalys &r produk-
tens klimatpaverkan, sa kallat carbon footprint.
Carbon footprint omfattar utslapp till luft av koldi-
oxid och andra vaxthusgaser genom alla steg i
produktlivscykeln. Med hjalp av livscykelanalyser
far SCA kunskap om miljopaverkan fran produk-
terna dver tid.

Hantering efter anvandning Att minska
avfallet efter produktens anvandning &r en central
fraga dar produktutveckling spelar en stor roll. Ett
bra exempel ar SCAs 6ppna barnbléja pa vilken
vikten minskat med 40 procent sedan 1987.
Hygienprodukter kan ocksa med férdel forbran-

Hantering efter anvandning

nas genom sitt energiinnehall, vilket innebar att
de ar till god nytta aven under den sista fasen av
livscykeln.

Produkterna
Hygienprodukter har kontinuerligt blivit allt battre
ur ett anvandarperspektiv, samtidigt som deras
miljopaverkan har minskat. Férbattrade material
och férbattrad passform gér dem torrare och mer
bekvama. Battre produkter och mindre materialat-
gang leder till Iagre konsumtion och mindre avfall
och darfor till lagre miljopaverkan. Mer kompakta
férpackningar och tunnare produkter leder dven
till miljoférbattringar genom mindre transporter.

Exempelvis minskade Liberos éppna barn-
bldja sitt carbon footprint med 45 procent 1987-
2009 och Libresse tunna binda med 29 procent
1997-2009. Miljéresultaten for europeiska
personliga hygienprodukter kommuniceras via
Eco Actions pa TENA.com, Libero.com och
Libresse.com.

| tabellen visas klimatpéverkan av nagra av
SCAs europeiska personliga hygienprodukter
2008-2009. Alla resultat ar tredjepartsverifierade
av Svenska Miljinstitutet. Livscykelberdkningar
for nedanstaende produkter kommer att uppda-
teras under 2011.

Minskning av klimatpaverkan
(Carbon footprint reduction)

Produkt 2008-2009, %
Samtliga TENA-produkter 3-17
TENA Flex 17
TENA Lady 13
Libero 6ppen bldja 12
Libero byxbloja 8
Tunn dambinda 14
Trosskydd 6

Aven inom Férpackningar och Skogsindustripro-
dukter forekommer livscykelanalyser. Forsknings-
institutet Innventia gjorde under 2010, p& uppdrag
av Sveriges Tidskrifter, en livscykelanalys dar man
jamforde en tidsskrifts (tryckt p& magasinspapper
fran SCA) miljdpaverkan i jamforelse med att lasa
motsvarande innehall pa Internet. Studien omfat-
tade alla stadier i livscykeln, fran skogen, massa-
och papperstillverkning, tryckning och atervinning
och motsvarande tillverkning av en dator, modem/
bredband etc. Resultatet visade att miljopaverkan
ar lag i bada fallen och likvardig.

SCA Héllbarhetsredovisning 2010
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Ansvarsfull anvandning av skogsravara

SCA anvander stora mangder farskfiber i sin produktion. Samtliga farskfiberbaserade ravaror
maste ha ett icke-kontroversiellt ursprung. SCA genomfor darfor I[dpande kontroller av sina
leverantorer. SCA ar ocksa ledande vad géller foradling och anvandning av returfibrer.

Leveranser av FSC-certifierat tryckpapper
frdn SCA

ton

300 000
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Leveranserna av FSC-certifierat tryckpapper ékade med
35 procent under 2010.
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Mal: 100 % kontroll av fiberravara

SCA ska tillampa metoder som sékerstéller att
ingen vedfiber eller material som tillverkas av
farsk vedfiber har ett kontroversiellt ursprung*.
Malet omfattar inte bara vedfiber fran SCAs egna
skogar utan inkdpt fiber, pappersmassa och well-
pappravara.

Uppfdljining av mélet: Samtliga affarsgrupper
uppfyllde koncernmalet, undantaget SCA Packa-
ging Europe som har kontroll éver 85 procent av
det férskfiberbaserade material som anvands i
produktionen. Affarsgruppen rédknar med att upp-
fylla koncernmaélet 2011.

SCAs eget skogsbruk ar certifierat enligt
FSC. 2010 ars oberoende revision genomférdes
framgangsrikt och endast mindre avvikelser
noterades.

Krav pa ursprungskontroll

Samtliga SCAs virkesférbrukande industrier ar
FSC Chain of Custody-certifierade, vilket innebar
att all virkesravara SCA anvander uppfyller kraven
i FSC:s standard fér Controlled Wood (kontrolle-
rat virke). Det innebér att hela leveranskedjan
kontrolleras av tredje part for att sakerstalla att
inget virke harrér fran kontroversiella kallor.

Kontroll av externa leverantérer

Forutom virkesravara koper SCA in stora kvanti-
teter insatsvaror baserade pa farsk vedfiber, till
exempel pappersmassa och wellpapprévara.
SCA kontrollerar dessa insatsvaror genom utvar-
dering av existerande och potentiella leverantérer.
Arbetet omfattar bland annat:

¢ Frageformulér och krav pa dokumentation.

¢ Stickprovsuppféljning av leverantérer.

* Oberoende revisioner.

*

Kontroversiellt ursprung definieras som
o \/irke som avverkats olagligt.
o Virke fran skogar med hogt bevarande varde.

Nedan foljer en redogorelse for hur SCAs olika
verksamheter arbetar med dessa fragor.

SCA Forest Products

SCA Forest Products har tre bruk for produktion
av tryckpapper, ett bruk fér produktion av massa
samt nio sagverk. Alla SCAs skogsindustripro-
dukter finns att upphandla som FSC Chain of
Custody-certifierade (CoC). Efterfragan p& FSC-
certifierade SCA-produkter har 6kat kraftigt de
senaste aren. Forsaljningen av FSC-certifierat
tryckpapper 6kade med 35 procent under 2010
och uppgick till mer &n en kvarts miljon ton.

SCA Tissue Europe
| SCA Tissue Europes produktion motsvarar
farskfiber och farskfiberbaserad massa cirka 60
procent av rdmaterialanvandningen medan retur-
fiber motsvarar 40 procent. Under 2009 inférde
affarsgruppen ett nytt, tredjepartsverifierat sys-
tem for leverantdrsutvarderingar. Systemet inklu-
derar djupgéende enkater, webbaserad informa-
tion, utvérderingar av externa parter och plats-
besok. Ett urval av leverantorerna genomgar dven
en fordjupad revision av personal fran SCA.
Affarsgruppen uppfyller darmed SCA-koncernens
mal pa detta omrade. Under 2010 FSC Chain of
Custody-certifierades en anlaggning och idag ar
19 av affarsgruppens 24 mjukpappersbruk Chain
of Custody-certifierade enligt FSC eller PEFC.
SCA Tissue Europe har de senaste aren inten-
sifierat arbetet med att utvardera sina massaleve-
rantorer, bland annat genom arliga revisioner av
utvalda leverantérer. Revisionerna inleds med
genomgang av leverantdrens enkatsvar och fort-
satter sedan med ett "due diligence”-férfarande
och besok av de skogar fran vilka leverantéren

o Viirke frén omraden dér manskliga rattigheter eller ursprungsbefolkningens réttigheter kranks.



hamtar sin vedravara. Revisionerna omfattar dar-
med fragor kring en rad omréden som inkops-
rutiner, rdvarans ursprung, certifieringar, brukets
miljdprestanda och tekniska specifikationer av
den massa som levereras. | revisionerna ingar
alltid en presentation av SCA och de krav som
SCAs kunder staller for att leverantérerna ska f&
en god forstaelse for SCAs langtgéende krav.

Genom denna process har SCA minskat anta-
let massaleverantérer fran 54 till 24 under 2007-
2010 (-55 procent).

SCA Personal Care Europe

Samtliga SCA Personal Care Europes massaleve-
rantérer utvarderas kontinuerligt avseende an-
svarsfull anvéndning av vedravara. Utvérderingen
genomfors med utgdngspunkt fran hygienverk-
samhetens globala leverantdrsstandard. SCAs
koncernmal ar uppfylit for alla absorberande
hygienprodukter. Alla fluffleverantérer &r FSC
Chain of Custody-certifierade och SCAs anlagg-
ningar i Olawa, Polen och Falkenberg, Sverige
FSC Chain of Custody-certifierades under 2010.

SCA Packaging Europe

SCA Packaging Europe anvéander i genomsnitt
cirka 75 procent returfiber och 25 procent farsk-
fiber i sina produkter. Cirka 50 procent av de
farskfiberbaserade materialen kommer fran leve-

rantérer inom SCA-koncernen. Ovriga 50 procent
av féarskfiberbaserade material utgérs av wellpapp-
ravara som kops in fran en rad olika europeiska
leverantorer.

Trots kombinationen av ett stort antal leveran-
térer och ett brett spektra av olika farskfiberbase-
rade wellpappravaror har affarsgruppen kontroll
over 85 procent av det farskfiberbaserade mate-
rial som anvants i produktionen.

Under 2009 paborjades ett langsiktigt arbete
med ambitionen att vid utgdngen av 2011 fullt ut
uppfylla SCAs malsattning att kontrollera ur-
sprunget av all farskfiber i produktionen. Detta
arbete omfattar tre omraden: FSC Chain of
Custody-certifiering av affarsgruppens farskfiber-
baserade pappersbruk i Munksund och Obbola,
samt etablering av en afférsgruppsgemensam
inkdpsfunktion och en uppdaterad leverantérs-
standard.

FSC Chain of Custody-certifiering av bruken i
Munksund och Obbola slutférdes framgangsrikt
under 2010. Aven affarsgruppens fyra returfiber-
baserade bruk FSC CoC-certifierades under aret.

Inférandet av en gemensam inképsfunktion
for SCA Packaging Europe paborjades under
2010 och kommer att vara helt genomférd under
2011 och da innebéra att affarsgruppen har full
kontroll 6ver val av leverantérer, wellpappravar-
ans ursprung, dokumentation och liknande.

Implementeringen av en ny leverantérsstandard
kommer att slutféras under 2011 och innebar att
endast leverantorer som kan dokumentera att det
inte forekommer négon farskfiber fran kontrover-
siella kéllor i deras material kan leverera material
till SCA Packaging Europe. Affarsgruppen kom-
mer darmed att leva upp till SCA-koncernens
farskfibermal.

SCA Asia Pacific

SCA har tva anléggningar for produktion av mjuk-
papper och tre anlaggningar fér personliga
hygienprodukter i Australien, Nya Zeeland och
Malaysia. Farskfiberbaserad massa kops in fran
flera lander, bland annat Australien, Chile, Kanada
och Nya Zeeland.

Samtliga leverantdrer av massa till anlagg-
ningarna i Australien och Nya Zeeland utvarderas.
Ar 2011 bersknas 30 procent av all massa i Nya
Zeeland vara FSC-certifierad och fran 2012 kom-
mer 80 procent av massaleveranserna att komma
frdn FSC-certifierade leverantorer.

Mjukpappersbruket Box Hill i Australien ater-
certifierades framgéngsrikt under aret enligt Aus-
tralian Forestry Chain of Custody Standard, vilket
ar en standard som erkénns av PEFC Internatio-
nal. Bruket anvander for nérvarande 80 procent
PEFC-certifierad fiber.



| Skog

I Nya Zeeland certifierades Kawerau (mjukpapper)
och Te Rapa (mjukpapper och barnbldjor) enligt
FSC Chain of Custody under 2010.

Den massa som kops till SCAs anlédggning fér
personliga hygienprodukter i Malaysia kontrolleras
enligt koncernens standard f6r massainkép.

SCA Americas

| affarsgruppen SCA Americas &r nastan allt
ramaterial returfiberbaserat. De begransade
mangderna farskfiberbaserad massa som kdps in
kontrolleras enligt SCAs géngse standard.

Affarsgrupp Andel kontrollerad farskfiber
SCA Forest Products 100 %
SCA Tissue Europe 100 %
SCA Personal Care Europe 100 %
SCA Packaging Europe 85 %
SCA Asia Pacific 100 %
SCA Americas 100 %

SCA leder returfiberutvecklingen

SCA &r ett av de foretag som leder utvecklingen
av returfiberbaserad produktion och har utvecklat
nya produktionsmetoder for att kunna anvanda
returfiber som révara ocksa i tryckpapper av hog
kvalitet. Ett exempel pa detta &r pappersbruket i
Laakirchen i Osterrike som 2009 lanserade ett
hogkvalitativt tryckpapper baserat pa mer an 50
procent returfiber. Det nya papperet utvecklades
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i nara samarbete med kunderna och blev s& fram-
gangsrikt att bruket i Laakirchen under 2009
o6kade kapaciteten for att tillverka returfibermassa
fran 145 000 ton till 175 000 ton per ar. Efterfragan
var fortsatt god under 2010 men produktions-
kapaciteten satter tak for ytterligare férsaljnings-
Okningar. Laakirchen fick under aret motta en
utmarkelse for att tillverka innovativt, miljévanligt
papper utan kvalitetskompromisser av ERA
(European Rotogravure Association).

Ar2010 anvénde SCA cirka 4,2 miljoner ton
returpapper och 5,0 miljoner ton ved och flis i sin
produktion. Returfibern kommer fran pappers-
atervinning i stader varlden over. | Europa har
SCA en egen organisation, SCA Recycling, for
inkdp, insamling och distribution av returfiber.
Den insamlade fibern levereras till koncernens
europeiska férpacknings- och mjukpappersbruk.
| Nordamerika baseras hela mjukpappersverk-
samheten pa returfiber.

EU-férordning mot illegal avverkning

Under hosten fattade EU beslut om férbud mot
illegalt avverkat virke, den sa kallade Timmerfor-
ordningen. SCA har sedan lange arbetat med
dessa fragor och valkomnar den nya férordningen
eftersom den sammanfaller val med koncernens
eget fibermal.




SCA &r Europas storsta privata skogségare och har hdga ambitioner att bedriva ett bade

|6nsamt och ansvarsfullt skogsbruk med god naturhdnsyn. Skogsbruket ar certifierat enligt
Forest Stewardship Council:s (FSC) standard, vilket ar den internationella skogsbruksstan-
dard som stéller mest omfattande krav pa skogsskoétseln.

Skogen dr en unik resurs

SCA ager 2,6 miljoner hektar skog och &r darmed
Europas storsta privata skogségare. Avverk-
ningen i SCAs egna skogar motsvarar 50 procent
av koncernens totala virkesférbrukning. Virke fran
andra svenska skogar utgdr 32 procent av virkes-
férbrukningen. Resterande volymer kommer fran
skogségare i Centraleuropa och Baltikum med

13 respektive 4 procent.

Cirka tva miljoner hektar anvands for aktivt
skogsbruk. Av denna areal har SCA i sina ekolo-
giska landskapsplaner undantagit éver 5 procent
fran avverkning. Vid avverkning undantas ytterli-
gare i snitt 5 procent av det aktuella bestandet for
att behalla férutsattningar for biologisk mangfald.
Ett exempel pa detta &r bevarandet av stormfasta
tallar for att skapa férutsattningar for stora rov-
faglar som kungsornen att bygga bo - snittaldern
pa tallar med kungsérnsbo &r hela 270 &r. Ett
annat exempel &r att hégstubbar Iamnas eller
nyskapas for att etablera langsiktiga forutsatt-
ningar for insekts- och fagelliv.

Kostnaden fér den skog som varje &r undan-
tas frén avverkning &r ungefar 200 MSEK, efter-
som det virke SCA avstar fran att avverka pa egen
mark i stéllet maste kpas fran andra leverantdrer.

Den mark som inte brukas aktivt, cirka
600 000 hektar, bestar dels av myrar, dels av

skogsmark som pa grund av lag tillvéaxt eller av
andra orsaker inte nyttjas for skogsbruk. Aven
dessa marker hyser vardefulla livsmiljoer for ett
stort antal arter.

Uthallig avverkningsniva

Sedan mer an 50 ar utfér SCA regelbundet
skogsinventeringar som anvands som underlag
for berakning av skogens langsiktigt uthalliga
avkastning och planering av den langsiktiga
skogsskotseln. Dessa avverkningsberakningar
stracker sig mer an hundra ar framat i tiden.

Ar 2007 uppdaterades den langsiktiga av-
verkningsplanen for SCAs skogar. Inventeringar
visade att dagens avverkningsniva ar uthallig.
Avverkningarna kan ligga kvar pa dagens niva
under tva decennier for att sedan 6ka uthalligt
med cirka 20 procent. For ndrvarande ar tillvaxten
i SCAs skogar mer &n 20 procent hégre &n avverk-
ningen, vilket innebér en nettotillvaxt pa 1 procent.

Omfattande produktion av skogsplantor

SCA bedriver en omfattande produktion av
skogsplantor och varje &r produceras cirka 100
miljoner plantor. 35 miljoner plantor planteras i
SCAs egna skogar, medan resterande 65 miljoner
plantor séljs vidare till andra skogsagare i Sverige
och, i begréansad omfattning, Finland.

Kontroll av koncernens eget skogsbruk

SCAs skogsbruk &r sedan 1999 certifierat enligt
FSC vilket innebér att koncernen ska bedriva sitt
eget skogsbruk efter strikta principer. En obero-
ende FSC-revisor foljer arligen upp att SCA efter-
lever standarden. Varje &r genomfor SCA cirka

5 000 skogsavverkningar och koncernen har de
senaste aren arbetat fokuserat for att sakerstalla
att det inte forekommer nagra brister i natur-
hénsyn.

Att detta arbete varit framgangsrikt bekrafta-
des vid FSC-revisionen i oktober 2010. Samtliga
avvikelser som noterades vid revisionen 2009 har
atgardats och de mindre avvikelser som notera-
des 2010 var samtliga relaterade till uppdate-
ringar av instruktioner och dokumentation med
hénsyn till den nya svenska FSC-standard som
inférts under aret.

Fran 2010 har SCA Skog definierat kriterier
for skador p& mark och vatten i samband med
avverkningsarbete. Specifika miljomal har satts
upp for dessa kriterier. Uppfdljningar visar att
malen annu inte till fullo har uppnétts. Detta
omrade kommer darfor att fortsatt vara prioriterat
under 2011.

SCAs skogsbruk &r sedan 1998 aven certifie-
rat enligt den internationella miljéstandarden
1ISO 14001.



En vaxande skog har en unik mdéjlighet att motverka dagens klimatférandringar genom
sin férmaga att binda koldioxid. Skogen och skogsravara kan ocksa bidra till en positiv
klimatpaverkan genom att ersatta rdvaror och material med negativ klimatpaverkan,

som betong och olja.

SCAs skogar nettobinder 2,6 miljoner ton
koldioxid varje ar

Varje &r forsvinner sju miljoner hektar skog fran
jorden, motsvarande 0,2 procent av vérldens
totala skogsmark. Den mangd koldioxid som
binds i trdd och mark minskar dédrmed kontinuer-
ligt, vilket gor avskogningen till en av de starkast
bidragande orsakerna till klimatféréandringar.

Ett aktivt och ansvarsfullt skogsbruk har stora
positiva klimateffekter. Genom att ha en hog till-
vaxt i skogen binds varje ar allt mer koldioxid i de
véxande trédden. Koldioxidupptaget minskar dock
ju aldre skogsbestéandet &, liksom risken fér
skogsskador och medféljande emissioner, vilket
g0r ett aktivt skogsbruk nédvandigt for att opti-
mera klimateffekterna. Eftersom skogsprodukter
néstan alltid &r mer "energieffektiva” 8n andra
material leder &ven en minskad avverkning till
Okade utslapp i andra sektorer.

Tillvaxten i SCAs skogar &r 20 procent hogre
an uttaget, vilket innebar en nettobindning av kol-
dioxid pa cirka 2,6 miljoner ton varje ar. Det mot-
svarar koldioxidutslappen fran anvandning av
fossila brénslen vid koncernens samtliga produk-
tionsanlaggningar.

Om hélften av jordens skogsarealer brukades
pa motsvarande sétt skulle s& mycket koldioxid
bindas i vixande skog att det helt skulle kompen-
sera fér anvandningen av fossila bréanslen.

Biobranslen kan minska anvandningen av
fossila brénslen

Den viktigaste orsaken till den 6kande andelen
koldioxid i atmosféaren &r anvandningen av fossila
brénslen. Genom férbrénning av fossila brénslen
tillférs "ny” koldioxid i atmosféaren, vilket bidrar
till vaxthuseffekten. Genom att ersétta delar

av férbranningen fran fossila branslen med bio-
branslen kan nytillskottet av koldioxid till atmos-
féren minskas.

Stubbar som biobrénsle

Det pagaende forsoket att anvanda stubbar som
biobransle fortsatte under 2010. Skogsstyrelsen
tog under aret fram riktlinjer fér stubbrytning och
de politiska signalerna &r positiva. SCA gor darfor
beddmningen att stubbar kommer att utgéra en
betydande del av det biobrénsle koncernen pro-
ducerar i framtiden.

Torvbrytning

SCA har stora torvtillgangar och bedriver i
begrénsad omfattning ocksa torvbrytning. Tidi-
gare dikade torvmossar lacker klimatgaser som
koldioxid och metan. Genom att utvinna torv pa
dessa marker och darefter plantera skog, for-
hindrar man fortsatt lackage, producerar ett
bransle som kan ersatta fossila brénslen och
Okar arealen skog som kan binda koldioxid.

SCAs utslapp och den egna skogens absorption
av koldioxid 2010
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Nettoupptaget av koldioxid i SCAs skogar motsvarar
koldioxidutsldppen fran all produktion i koncernen,
cirka 2,6 miljoner ton.



Vatten |

Systematiskt arbete fOr battre vattenanvandning

Vattenanvandning ar en prioriterad fraga inom SCA. Koncernen anvander
stora mangder vatten i sin produktion och bedriver ett kontinuerligt arbete for
att minska vattenanvandningen och begransa utslappen till vatten.

Uppfé6ljning av vattenmaélet

Ar 2005 beslutade SCA om tva mal for sin vatten-

anvandning de kommande fem aren. Under

perioden 2005 till 2010 skulle:

e koncernens vattenanvandning minskas med
15 procent, och

¢ det organiska innehallet i utloppsvatten redu-
ceras med 30 procent.

Vid 2010 ars utgang var minskningen, raknat fran
2005, 12,0 respektive 35,4 procent. Det innebar
att SCA inte fullt ut nadde sitt atagande att
minska vattenanvandningen med 15 procent.
En del av SCAs insatser for att minska vattenan-
vandningen har vidtagits i anlaggningar pa platser
dar vattentillgdngen &r begransad, vilket resulterat
i att konsumtionen varit relativt 1ag redan under
referensaret 2005. Detta har bidragit till att malet
inte uppnaddes fullt ut.

SCA har 6vertréffat sitt mal att minska det
organiska innehallet i utloppsvattnet med 30 pro-

cent. Minskningen beror framst pa investeringar
i effektivare rening.

Under 2010 skedde en tillféllig 6kning av BOD,
delvis beroende pa tekniska problem i den nya
biologiska reningsanlédggningen i Munksund.
Problemet kommer att dtgérdas under 2011.

| stort sett har alla delar av SCA genomfort
aktiviteter och/eller investeringar fér att n& det
koncernovergripande vattenmalet. Tabellen pre-
senterar de SCA-anlédggningar som uppnatt
storst reduktioner under malperioden (2005-
2010). Siffrorna motsvarar bade total och specifik
(i relation till produktionsnivd) minskning av vat-
tenanvandning och organiskt innehéll i utlopps-
vattnet, matt som BOD.

Vattenfragan fortsatt viktig

SCAs vattenmal 2005-2010 har avslutats och ett
arbete pagar med framtida initiativ och malsatt-
ningar fér SCAs vattenhantering. SCA anser att
tillgang till rent vatten &r en av de allra viktigaste

miljéfragorna. Till skillnad fran klimatfrdgan som
ar global &r vatten en lokal fraga varfér minskad
vattenanvandning i omraden med god tillgang pa
vatten inte &r meningsfull. Initiativ for att minska
vattenanvandningen bor fokusera pa anlagg-
ningar i omraden med vattenbrist.

Minskning av vattenanvéndning/
producerad enhet, kton

Mm3 vatten/producerad
enhet, kton 2005-2010

-56%
-51%
-50%
-43%
-40%
-38%
-34%
-33%
-31%
-22%

Anlaggning
1 Box Hill
2 Pisa
3 Kawerau
4 Munksund
5 Stembert
6 Svetogorsk
7 Friesland
8 Oakenholt
9 Prudhoe
10 Witzenhausen Packaging

Minskning av organiskt innehall (BOD)
i utloppsvatten (absoluta tal)

Minskning av organiskt innehall (BOD)
i utloppsvatten/producerad enhet, kton

Minskning av vattenanvéndning
(absoluta tal)

Anléaggning BOD ton 2005-2010 Anlaggning ton BOD/kton 2005-2010 Anlaggning Mm3 2005-2010
1 Mannheim -973 1 Flagstaff -86% 1 Munksund -6,52
2 Ostrand -797 2 Lasso -76% 2 Kawerau -1,68
3 Munksund -682 3 Mannheim -75% 3 Pisa -1,25
4 Flagstaff -51 4 Lucca Packaging —72% 4 Svetogorsk -1,03
5 Lucca Packaging -42 5 Aschaffenburg —71% 5 Ostrand -0,69
6 South Glens Falls -39 6 Ostrand -66% 6 Box Hill -0,63
7 Lasso -30 7 Prudhoe —65% 7 Stembert -0,41
8 Ortviken -30 8 Barton —60% 8 Mannheim -0,40
9 Stembert 27 9 Stembert -53% 9 Kostheim -0,29
10 Aschaffenburg 21 10 Witzenhausen Packaging -38% 10 Prudhoe -0,23

SCA Héllbarhetsredovisning 2010



SCA anvinder mest ytvatten

Pappers- och massaindustrin anvander stora
kvantiteter vatten i sin produktion. Vattenvoly-
merna anvands framférallt for att transportera
fibern, men bland annat ocksa for rengoring, kyl-
ning och angproduktion. Under 2010 anvande
SCA 231 miljoner kubikmeter farskvatten (grund-
vatten, ytvatten eller vatten fran kommunala
vattennat). En god vattenanvéndning handlar
framforallt om tva saker: var farskvattnet tas ifran
och kvaliteten p& utloppsvattnet.

En viktig fraga vad galler vattenanvandning &r
frdgan om ytvatten kontra grundvatten. Ytvatten
ar det vatten som finns i sjoar, vattendrag, vatmar-
ker och kustomraden. Grundvatten bildas genom
att ytvatten trdnger ner igenom marken och maga-
sineras. Dricksvatten tas i stor utstrackning fran
grundvatten. Pafylinad av grundvattenreservoarer
ar som regel en langsam process och vattnet i
reservoarerna kan vara flera tusen &r gammailt.

Till foljd av den otillrackliga tillgangen och for-
sémrade kvaliteten pa ytvatten kommer beroen-
det av grundvatten att 6ka &n mer de kommande
decennierna. Eftersom grundvattendepéerna fylls
pa langsamt riskerar denna resurs att utarmas pa
manga hall i varlden.

SCA anvander mestadels ytvatten vid sina
produktionsanlaggningar och endast 13 procent
av koncernens totala vattenanvandning kommer
fran grundvattentékter.

Vattenavtryck

Vatten och vattenanvandning far ett allt stérre
genomslag i den globala hallbarhetsdiskussio-
nen. Bland annat diskuteras méjligheten att mata
hur mycket vatten som gar at direkt och indirekt
for att producera en specifik produkt, till exempel
ett kilo n6tkott eller ett ton papper. Detta sa kall-
lade vattenavtryck, "water footprint” kan dven

appliceras pé olika stater for att jamfora vatten-
anvandning mellan olika l&ander eller regioner.
SCA stéller sig tveksamt till vardet av ett "water
footprint” p& produktniva eftersom tillgangen pa
vatten ar s dramatiskt olika i olika delar av varl-
den. Det som uppfattas som en hég férbrukning
pé en plats, kan vara helt forsumbar pa en annan.
SCA foresprakar istéllet att man utgér fran varje
enskilt vattendistrikts forutsattningar, i likhet med
EU:s lagstiftning pa omradet.

Politiska initiativ i stora delar av varlden
Tillgdngen pé rent vatten paverkas bade av for-
andringar i klimatet och av utslapp fran industrier
och samhallen. For att starka skyddet av vara
vattendrag utvecklas darfér nya politiska direktiv,
bland annat inom EU.

EU:s vattendirektiv (Water Framework Direc-
tive) fran &r 2000 implementeras successivt med
malet att "god” vattenkvalitet ska uppnas i alla
medlemslander &r 2015. Enligt direktivet ska
enskilda vattendistrikt, till exempel en sjo eller en
flod, hanteras utifran sina unika forutsattningar.
Fokus satts déarmed pa det enskilda vattendra-
gets forutséattningar och samarbete éver natio-
nella grénser. Kostnaderna i form av kontroll och
styrmekanismer for férvaltningen av ett vatten-
distrikt kommer att Iaggas direkt pd industrier och
kommuner. Priset pa vatten kommer darmed att
oka vasentligt. EU rekommenderar dessutom att
pris ska anvéndas som styrmedel foér att minska
férbrukning och utslédpp inom unionen.

Ocksa i USA, Australien och Nya Zeeland
pagar ett intensivt politiskt arbete for att saker-
stélla tillgang till rent vatten. SCA féljer den glo-
bala utvecklingen noggrant och deltar aktivt i
utveckling av nya standarder samt i implemente-
ringen av nationella lagar och férordningar, bland
annat genom att bidra med kunskap om hur olika
produktions- och reningsmetoder paverkar
vattenanvandning, produktkvalitet och utslapp
i vattendrag.



Sakra produkter och produktion

Kemikalier och produktsékerhet |

Kemikalieanvandning och produktsakerhet ar centrala fragor for SCA, inte minst
eftersom koncernens hygienprodukter har direktkontakt med huden och delar
av koncernens forpackningssortiment anvands inom livsmedelsindustrin.

Kemikalier

SCA arbetar systematiskt for att sakerstélla att
endast kemikalier med god funktion, htg sékerhet
och lag miljiopaverkan anvands. Anvandningen av
kemikalier ar ett omrade dér lagstiftning spelar en
helt avgoérande roll f6r utvecklingen. Under 2007
tradde den nya EU-lagstiftningen REACH (Regist-
ration, Evaluation and Authorisation of Chemicals)
i kraft. REACH omfattar arbetsmiljo- och produkt-
sékerhetsfragor saval som miljofragor, och lagger
ansvaret pa producenter och anvandare att visa
att kemikalier ar sékra att anvénda.

Under 2010 har registrering av de farligaste
kemikalierna och de kemikalier som tillverkas i
volymer éver 1 000 ton slutférts. Ansvaret for
registrering vilar pa kemikalieproducenterna,
alltsd SCAs leverantérer. Nasta steg i det omfat-
tande registreringsarbetet kommer att omfatta
aven kemikalier tillverkade i lagre volymer.

| samband med att kemikalierna registreras
uppdateras all information om varje enskilt
amne i nya och utvidgade sdkerhetsdatablad.
All ny information kommer att gs igenom och
implementeras i SCAs system pa lokal niva.
Implementeringen av REACH stéller htga krav pa
ett effektivt system for hantering av information
om kemikalier och ett viktigt verktyg i SCAs kemi-
kaliearbete &r koncernens webbaserade kemika-
liehanteringssystem. | detta system beskrivs de
olika kemikaliernas effekter p& halsa och miljé

samt all annan information som ar relevant for att
sakerstalla sédker hantering och anvéndning av
kemikalier.

REACH omfattar ocksa ett ambitiost system
for restriktion och tillstand fér anvéndning av sar-
skilt farliga kemikalier. Dessa restriktioner utgor
grunden for SCAs begransning av farliga kemika-
lier i verksamheten och i koncernens europeiska
produkter. Utdver dessa tilldmpas dven andra res-
triktioner relevanta fér respektive produktkategori
och tillverkningsprocess, till exempel for vissa
kemikalier i livsmedelsférpackningar och hygien-
produkter avsedda for hudkontakt.

Aven i andra delar av varlden moderniseras nu
kemikalielagstiftningen och REACH-liknande
regelverk infors i flera 1ander, till exempel i Kina.
| USA pagar arbete med att ersétta "Toxic Sub-
stances Control Act” med en ny lagstiftning som
pa ett béattre satt ska uppfylla dagens krav pa
kemikaliesékerhet i samhallet.

Produktsékerhet
Sakra produkter ar av yttersta vikt for saval kun-
der och konsumenter som fér SCA. SCA arbetar
systematiskt med produktsékerhet for att garan-
tera att produkterna klarar alla krav som stélls av
lagstiftning, SCAs kunder och frivilliga dverens-
kommelser inom branschorganisationer.
Eftersom SCAs produkter ar sa diversifierade
varierar rutiner och processer avseende produkt-

sakerhet mellan de olika affarsgrupperna. | regel
ingar dock utvarderingar av rdmaterial och funk-
tionskemikalier ur sékerhetssynpunkt, kvalitets-
sakring, hygienstandard, information till kunder
samt processer for klagomal och &terkallande av
produkter. Arbetet med produktsdkerhet ar vél
etablerat och involverar marknad, inkop, tillverk-
ning, FoU och kvalitet. Den organisation som lan-
serat produkten pa marknaden bar ansvaret for
produktsakerheten.
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SCAs Uppforandekod

Socialt ansvarstagande har sedan féretaget grundades 1929 varit en integrerad del i SCAs
utveckling och expansion. Idag baseras arbetet pa koncernens Uppférandekod som utgor
grunden for SCAs installning i fragor som hélsa och sakerhet, relationen till medarbetarna,

manskliga rattigheter, affarsetik och samhallsengagemang.

SCAs Uppférandekod godkandes av SCAs sty-
relse 2004. Koden bygger pa SCAs karnvarden
respekt, hdgklassighet och ansvar samt interna-
tionella 6verenskommelser som FN:s deklaration
om manskligheter, ILO:s riktlinjer for grundlag-
gande principer och réattigheter i arbetet och
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.
Koden anger riktlinjer inom omradena halsa och
sakerhet, affarsetik, manskliga rattigheter (inklu-
sive barn- och tvéngsarbete), relationen till med-
arbetarna, samhéllsengagemang, informations-
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sakerhet och respekt fér personuppgifter samt
rapportering av avvikelser fran koden.

Uppférandekoden anger hur verksamheten
ska bedrivas och hur anstéllda férvantas agera.
De anstallda utbildas regelbundet om Upp-
férandekoden och den distribueras till alla ny-
anstallda. Koden &r 6versatt till 20 sprak och
finns tillganglig i tryckt form och pa koncernens
intranat.

SCA ska som ett minimum félja gallande lag-
stiftning och regler i de lander dér foretaget ar

verksamt. | de fall lokal lagstiftning inte nar upp till
SCAs ambitionsniva anvénds koncernens normer
och interna regelverk for att sékerstélla att verk-
samheten bedrivs i enlighet med SCAs intentioner.

Uppdaterade riktlinjer

Under 2010 har SCA utvecklat riktlinjer for tillamp-
ningen av Uppfoérandekoden. Syftet ar att &nnu
tydligare och mer detaljerat an tidigare redogéra
for vilka férvantningar SCA har pa sina anstéllda
och vad de anstéllda kan forvéanta sig av SCA.



Efterlevnad av Uppforandekoden

SCAs Uppférandekod och policyer ska efterlevas i
all verksamhet som koncernen bedriver och SCA
kontrollerar att dessa efterlevs genom regelbundna
kontroller och globala rapporteringssystem dar
nyckelindikatorer (interna och GRI-relaterade) rap-
porteras fran samtliga affarsgrupper (se GRI-index
pé sidorna 64-65). | lander dar risken for korruption
beddms som foérhdjd utvarderas SCAs verksamhe-
ter av koncernens funktion for internrevision.

En starkt social agenda

Uppférandekoden ar vél férankrad i organisatio-
nen och utgoér utgadngspunkten for utvecklingen
av den sociala agendan. Under 2010 fortsatte
SCA arbetet med att ytterligare starka sitt arbete
inom socialt ansvar och fokuserat pa féljande
omraden:

Vdr sociala agenda
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e Starkt fokus pa halsa och sikerhet.

Utvardera leverantorer.

kompetens.

Halsa och sdkerhet: Under 2010 hade insatserna
for att starka sakerheten ett sarskilt fokus pa halk-
och fallolyckor medan halsoarbetet fokuserade pa
atgarder mot rokning. SCA genomférde en ver-
syn av ledningssystemen for hélsa och sékerhet.
(Las mer pa sidan 44.)

Relationen till medarbetarna: Under aret beslu-
tades att genomféra en koncerndvergripande
medarbetarundersdkning under 2011. Medarbe-
tarundersékningar genomfors redan i affarsgrup-
perna men inte pa koncernniva.

Tillsammans med EWC (European Works
Council) pabdrjades arbetet med att hitta goda
exempel pé hur relationen mellan arbetsgivare
och arbetstagare kan gynnas. | syfte att sprida
informationen kommer dessa goda exempel att
samlas i en databas.

Sakerstalla uppratthallande av manskliga rattigheter.
Motverka korruption och mutor.

Rekrytera, behdlla och utveckla personal med ratt

Affarsetik: Utvarderingar av afférsetik (Business
Practice Reviews) genomférdes i Italien och Mex-
iko. (Las mer pd sidan 42.)

Manskliga rattigheter: Processen for utvarde-
ringar av méanskliga rattigheter uppdaterades
med riktlinjer for lokala revisioner, sjalvutvérde-
ringsprotokoll och standardiserade rapporter. |
december 2010 genomfdrdes den forsta utvarde-
ringen enligt de nya riktlinjerna vid en SCA-
anlaggning i Mexiko. (Las mer pa sidan 43.)

Samhallsengagemang: Under aret introducera-
des ett koncerngemensamt verktyg for insamling
och analys av SCAs alla projekt med samhallsen-
gagemang. Syftet &r att tydliggdra hur sociala ini-
tiativ bidrar till affarsverksamheten och f& en 6ver-
blick och en samordning av vad som gors. Dari-
genom blir det méjligt att dra &n stérre nytta och
effekt av initiativen. (Las mer pa sidorna 50-51.)
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Socialt ansvar

Kommunikation och datasékerhet

Under 2010 pabérjades en utbildningskampanj i
koncernen for att 6ka medvetenheten om vikten
av informationshantering och datasdkerhet. Bris-
tande hantering géllande exempelvis kundrelate-
rad information, prisinformation, intellektuellt
kapital med mera kan leda till negativ paverkan pa
SCA, bade ekonomiskt och ryktesmassigt.

Ett e-learningverktyg utvecklades innehal-
lande utbildning i hur SCA-anstéllda férvantas
hantera information. | slutet av 2010 genomgick
SCAs 100 hogsta chefer och personalen vid
huvudkontoret utbildningen. Under 2011 kommer
det att rullas ut inom samtliga affarsgrupper.

Overtradelser av Uppforandekoden

Under 2010 rapporterades totalt atta fall av Gver-
tradelser av Uppférandekoden: ett fall av korrup-
tion i Amerika, tva fall av diskriminering, och tre
fall av st6ld i Europa, samt ett fall av korruption
och ett fall av Internet-missbruk i Asien. | samtliga
fall har de anstélldas anstéllning avslutats.

SCA ser mycket allvarligt p& alla former av
korruption och vidtar lampliga atgarder da sadan
upptacks. | det ena fallet av korruption 2010 hade
en anstalld startat konkurrerande verksamhet via
Internet. Den anstéllde avskedades och en legal
process pagar. Det andra fallet rérde forskingring
och &ven déar avskedades den anstéllde.

Det ena fallet av diskriminering rorde sexuella
trakasserier och den anstéllde som utsatt en kol-
lega for trakasserierna avskedades. Det andra fal-
let av diskriminering gallde en anstélld som blev
oense med sin chef om sina arbetstider och
ansag sig diskriminerad. Parterna slét en Gver-
enskommelse som innebar att anstéliningen
avslutades.

Affarsetik

SCA ska uppratthalla hogsta etiska affarspraxis
och félja tillampliga lagar och regelverk for att
konsekvent bygga fértroende fér koncernens
verksamhet och integritet. SCAs Uppférandekod
slar fast att korrupt affarsbeteende inte tolereras.
Uppférandekoden finns tillganglig fér samtliga
anstéllda, och personlig utbildning eller via Inter-
net ges regelbundet, i synnerhet fér nyanstélida.
Cirka 97 procent av de anstallda har hittills utbil-
dats i eller tagit del av SCAs riktlinjer mot korrup-
tion genom utbildning i Uppférandekoden.

SCAs Uppférandekod och arbete for en etisk
affarspraxis omfattar alla delar av koncernens
egen verksamhet, men SCA arbetar ocksé aktivt
for att Uppforandekoden ska fa genomslag i hela

vardekedjan, det vill sdga att &ven omfatta leve-
rantérer och samarbetspartners. Ett exempel &r
hygienverksamhetens uppdaterade leverantors-
standard som inkluderar Uppférandekoden.

Utvarderingar av affarsetik

Under 2008 utarbetade SCA en ny metod for att
utvardera efterlevnaden av affarsetik i verksam-
heten. Utvarderingarna (Business Practice
Reviews) baseras pa vad som stipuleras om
afférsetik i Uppférandekoden, internkontrollregler
samt globala SCA-policyer.

SCA har identifierat Iander motsvarande cirka
20 procent av koncernens omséttning som lander
med forhojd risk for korruption. Analyserna utgar
bland annat fr&n Transparency Internationals kor-
ruptionsindex. For tva tredjedelar av SCAs verk-
samhet i dessa lander har hittills utvérdering skett
av hur SCAs enheter féljer Uppférandekoden.
Ytterligare utvarderingar ar planerade fér 2011.

Utvérderingarna genomférs av SCAs internre-
vision som arbetar pa direkt uppdrag av SCAs
styrelse via revisionsutskottet. Utvarderingarna
bestar av tva delar. Den forsta delen utgérs av
intervjuer med anstéllda pa forséljnings-, inkdps-
och personalavdelningarna, samt med féretagens
ledningsgrupper. Intervjuerna syftar till att kart-
lagga hur den lokala SCA-enheten och andra
foretag pad samma marknad agerar.

Den andra delen av utvarderingen innebar
att man gér igenom den lokala implementeringen
av SCAs Uppférandekod och hur koden
foljs upp, samt en genomgang av foretagets
inkdpsprocesser.

Under 2010 utvérderades SCAs verksamhet i
Italien och Mexiko enligt denna metod. Utvarde-
ringarna gav en god forstéelse for efterlevnaden
av globala SCA-policyer, intressekonflikter och
internkontrollregler, efterlevnad av principen att
beslut i vissa personalfragor maste godkannas av
beslutsfattarens chef, uppdelning av befogenhe-
ter etc. Inga anmarkningar riktades mot ndgon av
verksamheterna.

I lander dar SCA beddmer att de generella ris-
kerna for oetiskt affarsbeteende ar betydande
kommer utvérderingar &ven fortsattningsvis att
genomforas. Under 2010 utvecklade SCA ocksa
metoder for sjélvkontroll inom hela koncernen.

H6jd kvalitet pa utvarderingsarbetet

Under 2010 gick tio SCA-anstéllda en utbildning i
utvarderingar av socialt ansvar som genomférdes
av den externa utvarderingsspecialisten SGS.
Deltagarna kom fran SCAs inkdpsfunktion,

Human Resources, héllbarhetsfunktion och
internrevision och samtliga certifierades.

Inkdpsfunktionen kommer under 2011 att
péborja arbetet med att utvardera leverantorer som
beddms kunna innebéra hdg risk. Human Resour-
ces, héllbarhetsfunktionen och internrevision kom-
mer, med stdd av juridikfunktionen, fortsattningsvis
att genomféra utvarderingar av Uppférandekoden,
inklusive ménskliga rattigheter, vid SCAs anlagg-
ningar. | férekommande fall kommer utvardering-
arna att ske tillsammans med en extern part.

SCAs nuvarande och framtida leverant&rer
samt de egna anlaggningarna kommer 2011 att
uppmanas att registrera sig hos utvarderingsfore-
taget Sedex. Sedex tillhandahaller standardise-
rade formul&r for sjélvutvarderingar.

Kontroll av leverantorer

Leverantorer ar en betydelsefull del i SCAs varde-
kedja och det &r darfor av vikt att sakerstélla att
leverantorerna uppfyller Uppférandekoden.

| koden finns riktlinjer for alla kontakter i leveran-
torskedjan, fran urval och férhandlingar till betal-
ning. Eftersom SCA &r en stor kund till leverant6-
rer 6ver hela varlden sa har koncernen mojlighe-
ter att paverka leverantdrernas sociala och miljé-
massiga beteenden. Hur SCA hanterar sin leve-
rantOrskedja ar aven av intresse for manga av
koncernens kunder.

Under 2010 utvecklades en ny global leveran-
torsstandard for SCAs hygienverksamhet vilken
bygger pa den tidigare leverantdrsstandarden.
Standarden riktar sig huvudsakligen gentemot
leverantérer av rdmaterial och handelsvaror och tar
upp kvalitet, produktsakerhet, miljd, kemikalier och
Uppférandekod. Alla nya leverantdrer utvarderas
innan de godkanns.

Efterlevnad av SCAs véarderingar och etiska
principer ar en viktig del av leverantérsstandarden.
SCA stéller hdga krav pa socialt ansvarsfulla
arbetsforhéllanden i den egna verksamheten och
férvéntar sig detsamma av sina leverantérer.

Uppskattningsvis 79 procent av kontrakten
med alla stérre leverantérer har genomgatt en
utvardering av efterlevnaden av manskliga rattig-
heter. Inga kontrakt med storre leverantdrer avslu-
tades under 2010 pa grund av Gvertradelser av
manskliga rattigheter.

Implementering av Uppférandekoden i
samagda foretag

SCA har delagda féretag med olika partners i
manga lander, vilka styrs via en lokal styrelse dar
bade SCA och partnern &r representerade. SCA



har inte den fulla beslutsratten i dessa foretag
men forsékrar sig om att de delagda féretagen
foljer Uppférandekoden. | praktiken innebar detta
i regel inga svarigheter eftersom SCAs samar-
betspartners delar SCAs syn pa affarsetik. Fragor
om efterlevnad av Uppférandekoden ska regel-
massigt tas upp pa styrelseméten i dessa sam-
&gda foretag.

Manskliga rattigheter

Respekten f6r ménskliga rattigheter ar inskriven i
SCAs Uppférandekod och en integrerad del av
koncernens globala verksamhet. SCA tolererar
inga brott mot de ménskliga rattigheterna, varken
inom den egna organisationen eller bland koncer-
nens leverantdrer och samarbetspartners.

Mellan 2005 och 2007 genomférde SCA 28 utvar-
deringar av Uppfoérandekoden (inklusive ménsk-
liga rattigheter) i 26 helagda och tva samagda
SCA-anlaggningar i tolv lander.

Under 2010 gjordes en genomgang av de tidi-
gare utvarderingarna. Processen fér kommande
utvarderingar har dérefter vidareutvecklats med
uppdaterade riktlinjer for hur de ska genomforas,
dokumenteras och rapporteras samt komplette-
rats med frageformulér for sjalvutvardering. Urvalet
baseras pa riskanalyser av de manskliga rattighe-
ternas status i de lander dar SCA &r narvarande
med egna bolag, bland annat med utgangspunkt
fran Amnesty internationals forteckning 6ver lan-
der med forhojd risk for dvertréadelser av manskliga
rattigheter. Utvarderingarna omfattar omraden
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som barnarbete, tvangsarbete, halsa och séker-
het, arbetstid, diskriminering med flera.

Den forsta utvarderingen enligt den uppdate-
rade processen genomférdes av det externa utvar-
deringsforetaget SGS vid en av SCAs anlagg-
ningar i Mexiko under december 2010. Inga stbrre
brister hittades, daremot riktades nagra mindre
anmarkningar mot bristande brandsékerhet.
Dessa brister har atgardats och atgarderna har
verifierats. Ytterligare tre till fyra utvarderingar ar
planerade till 2011.

Skogsvdrd pd bra villkor

SCA planterar varje ar i storleksordningen 35 miljoner plantor i de egna
skogarna och cirka 12 miljoner plantor pd uppdrag av privata skogsigare.
Rojningsarbetet omfattar arligen cirka 24 000 hektar pa egen mark.
Arbetet utfors av ett 80-tal specialiserade entreprenadféretag, med cirka
1 000 medarbetare, under en hektisk barmarkssasong.

SCAs skogsvardsentreprendorer ar svenska foretag, oftast med stark
lokal forankring. Manga av deras sisongsanstillda medarbetare kommer
dock fran andra linder.

1SCAs definition av kostnadseffektiv skogsvard med hog kvalitet ingar
tydliga krav pa att entreprenadforetagen ska folja de normer som giller
inom svensk arbetsmarknad. For att sdkerstilla detta har foretaget ett
néra samarbete med fackférbundet GS.

SCA och GS gor infor varje skogsvardssidsong en gemensam bedom-
ning av entreprenadforetagen, bland annat avseende krav pa:

o F-skattebevis

o Foretagsforsikringar

e Medlemskap i arbetsgivareorganisationen SLA eller hingavtal med
fackforbundet GS

o Erldggande av svensk skatt for sina medarbetare

o Utrustning och férliggningar av god standard

o Anslutning till féretagshilsovard

o Systematiskt arbetsmiljoarbete

e Kompetens

Varje ar planterar SCA 35 miljoner plantor i de egna skogarna. SCA férsékrar sig om att
sdsongsanstéllda medarbetares arbetsvillkor féljer den svenska arbetsmarknadens normer.
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Socialt ansvar | Halsa och sdkerhet

Halsa och sakerhet

Att tillhandahalla en arbetsmiljé dar samtliga medarbetare kan skapa varde pa ett
sakert och hélsosamt satt &r ett grundlaggande atagande frdn SCAs sida och en
forutsattning for att koncernen ska vara en attraktiv arbetsgivare.

SCA bedriver ett kontinuerligt hélso- och séker-
hetsarbete som syftar till att reducera risken for
olyckor, stérka sékerhetstédnkandet och darmed
ocksa Oka produktiviteten. Arbetet utgar fran
nationell lagstiftning, internationella regelverk,
industristandarder och inte minst SCAs egen
hélso- och sé@kerhetspolicy, vilken i ett antal lan-
der &r strdngare &n den nationella lagstiftningen.
Policyn omfattar samtliga anstéllda och samtliga
enheter. 94 procent av de anstéllda &r represente-
rade i olika hélso- och sakerhetskommittéer.

Nyanstéllda genomgar en grundlig sékerhets-
utbildning och varje ar genomférs brandutbild-
ning och utbildning i férsta hjalpen.

Kartlaggning av koncernens ledningssystem
SCA anvander sig av ledningssystem for arbetet
med arbetsmiljé och sakerhetsfragor. Pa anlagg-
ningarna innefattar ledningssystemen utbildning i
sakerhetsmedvetande, mal, riskidentifiering,
kontinuerlig resultatuppféljning och anstélldas
deltagande i gemensamma hélso- och saker-
hetskommittéer.

Ledningssystemen utgor ett ramverk for att
identifiera och atgérda halso- och sakerhetsrisker,
reducera risken for olyckor, efterleva hdlso- och
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sakerhetsmal, forbattra sékerhetstankandet och
reducera produktionsstopp vid SCAs anlaggningar.

Under 2010 kartlades vilka olika ledningssys-
tem och standarder som anvands inom koncer-
nen. Resultatet visar att OHSAS 18001 &ar den
mest utbredda standarden och de flesta av SCAs
anlaggningar uppfyller hela eller delar av denna.
Under 2011 kommer kartlaggningen att anvéndas
for att utvardera behovet av att etablera en kon-
cerndvergripande standard.

Fokus pa halk- och fallolyckor och atgarder
mot rokning

Under 2010 fokuserade SCA sarskilt pa tva kon-
cerndvergripande omraden: halk- och fallolyckor
och &tgarder mot rokning.

Att anstallda halkar eller faller &r en av de
vanligaste orsakerna till olyckor da fall orsakar
cirka 20 procent av alla olyckor inom koncernen.
Under 2010 utarbetade samtliga affarsgrupper
atgardsplaner for att minimera och pé sikt elimi-
nera halk- och fallolyckor inom koncernen. En
forsta utvardering av atgarderna kommer att
goras under 2011.

Exempelvis inledde Skogsindustriprodukter
under aret ett Iangsiktigt arbete for att reducera

halk- och fallolyckor. Ortvikens pappersbruk
genomfdrde en kampanj for att 6ka de anstalldas
medvetenhet och vidtog flera konkreta atgarder,
som att se till att slangar &r upprullade pa slang-
vindor, att oljeflackar torkas upp omgéaende och
att lackor tatas sa snart de upptéckts.

Affarsgruppens sagverk genomfor ett omfat-
tande investeringsprogram for att 6ka sékerheten
kring maskinerna genom att bygga staket och
racken som férhindrar fall och kontakt med farliga
maskindelar.

Det andra fokusomradet under 2010 var
atgarder mot rokning. Malsattningen &r att sprida
kunskap om rékningens hélsorisker och erbjuda
stod till alla anstéllda som vill sluta réka.

Effektivt informationsutbyte

Under 2010 lanserade SCA ett intranatbaserat
system for att effektivt kunna sprida information
om olyckor och olyckstillbud mellan affarsgrup-
perna. Systemet innehaller beskrivningar av
olyckorna, vilka preventiva &tgérder som vidta-
gits, rekommendationer till andra SCA-anlagg-
ningar och kontaktinformation.



Riskanalys

En I6pande uppféljining av nyckelindikatorer ar en
viktig del i SCAs arbete med hélsa och sakerhet
och utgoér grunden for koncernens riskanalys och
kontinuerliga férbattringar. Allvarliga tilloud och
mindre olyckor som inte orsakar franvaro fran
arbetet noteras ocksa och anvands som underlag
for beslut om férebyggande atgarder.

Olycksstatistik

SCA maéter och rapporterar féljande nyckelindika-

torer for all verksamhet med malet att minska det

totala antalet olyckor och andelen allvarliga

olyckor pa arbetsplatsen:

¢ Antalet olyckor (Lost Time Accidents, LTA)

¢ Antalet arbetsdagar som forloras p& grund av
olyckor (Days Lost due to Accidents, DLA)

¢ Olyckornas svarighetsgrad (Accident Severity
Rate, ASR)

e Antal olyckor/tillbud per 100 anstéllda (Incident
Rate, IR)

¢ Antal olyckor/tilloud per miljoner arbetade
timmar (Frequency Rate, FR)

e Dddsolyckor

Antalet olyckor méats genom Lost Time Accidents
(LTA), vilket ar det totala antalet olyckor som leder
till att en anstélld inte kommer till sin nasta sche-
malagda arbetsdag/skift. LTA i relation till antalet
anstéllda eller antalet arbetade timmar ger de
relativa indikatorerna Incident Rate (IR) respektive
Frequency Rate (FR). Antalet arbetsdagar som
férloras pa grund av olyckor, Days Lost Due to
Accidents (DLA), méter de tidsmassiga konse-
kvenserna av olyckorna medan DLA i relation till
LTA ar en indikation p& olyckornas svarighets-
grad, Accident Severity Rate (ASR).

Under 2010 6kade olycksgraden, IR, med 7
procent medan svarighetsgraden, ASR, mins-
kade med 14 procent.

Den 25 maj 2010 intraffade en dédsolycka vid
SCA Packaging Buggenhouts anlaggning i Bel-
gien. Noggranna utredningar har genomférts och
utredning av de lokala myndigheterna pagar fort-
farande. Oversyn, internutredning och férebyg-
gande atgarder pa likadana/liknande utrustning
inom SCA Packaging har genomférts och rele-
vant information har férmediats till dvriga affars-
grupper inom SCA.

Socialt ansvar

Genomfdrande av koncernens policy om
blodsmitta

Ar 2009 formulerade SCA koncernens policy om
blodsmitta och under 2010 implementerade SCA
Packaging Europe policyn vid sina anlaggningar.
Eftersom anlédggningarna finns i ett flertal [&nder
anpassades tillampning och genomférande efter
kulturella och legala forutsattningar i respektive
land. Det inkluderade aktiviteter som utbildning
av ledning pa landsniva och lokal niva samt att
informationsmaterialet Gversattes pa lokala sprak
och gjordes tillgnglig genom koncernens
intran&t. Anstéllda som ar utbildade i férsta hjél-
pen genomgick ytterligare tréning for att kunna
identifiera och hantera risksituationer pa ett
sékert och korrekt sétt.

Program for 6kad medvetenhet
SCAs affarsgrupper genomfor kontinuerligt olika
program for att 6ka de anstélldas medvetenhet i
olika halso- och sakerhetsfragor. Utbver arbetet
med rékning och halk- och fallolyckor genomfor-
des 2010 flera initiativ med syfte att 6ka medve-
tenheten kring hélso- och sakerhetsfragor.

SCA Tissue Europe fortsatte inforandet av ett
system kallat BOS (Be Aware Of Safety) for att

Olyckor per 100 anstéllda (IR)

Olyckornas svarighetsgrad (ASR)

Halsa och sdkerhet, nyckeltal

2010
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2 Antal olyckor med forlorad arbetstid som foljd (LTA) 569

Antal férlorade arbetsdagar (DLA) 13810
25 Olyckornas svarighetsgrad (ASR) 24,3
20—mm— - B Antal olyckor per 100 anstéllda (IR) 1,5
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Mer utforlig statistik finns pa sidan 62.
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6ka medvetenheten om sékerhet och korrekt

beteende. Metoden bestar av fem steg:

1. Definiera fokusomraden

2. Observera situationen

3. Ge omedelbar feedback

4. Dokumentera och korrigera felaktigt beteende

5. Analysera data och ta fram atgardsplaner for
att 6ka sakerhetsmedvetandet

For att uppmarksamma framgangsrikt sékerhets-
arbete inférdes ett nytt beléningssystem. For att
en fabrik ska belénas med en guld, silver- eller
bronsmedalj krédvs 1 000 000, 750 000 respektive

500 000 olycksfria timmar. Under 2010 belénades
anlaggningen i Kostheim med en guldmedal;.

Hélsoarbete bland medarbetarna

SCA Americas bedriver sedan 2008 ett halso-
program for anstallda eftersom god hélsa framjar
bade medarbetarna och féretaget. Under 2010
bidrog SCAs héalsoundersdkningar till att upp-
técka allvarliga halsorisker hos de anstéllda,
exempelvis fick 50 medarbetare i USA reda pa att
de lider av diabetes och behdver behandling. Om
diabetes inte behandlas kan sjukdomen leda till
blindhet, njursvikt, hjartbesvar med mera. SCA

Framstdende sdkerbetsarbete i Italien

har anlitat ett antal lakare och sjuksk&terskor som
behandlar medarbetare med hogst halsorisk.

SCA Americas halsoprogram var en av anled-
ningarna till att foretaget under aret fick en utmar-
kelse fran HSBN (Healthy Sustainable Business
Network). Férutom insatser inom halsa och séker-
het belénades dven SCAs engagemang i lokal-
samhallet och hallbarhetsinitiativ som vind- och
solkraft vid SCAs servicecenter fér mjukpapper i
Nordamerika, deltagande i Earth Day och energi-
besparande atgarder.

I samma geografiska omridde med bara négra fa kilometer mellan sig har
SCA Packaging Europe tvé anldggningar som uppmirksammats for sitt
framstaende sikerhetsarbete. De tvd anldggningarna arbetar i nira sam-
arbete eftersom wellpapparken som tillverkas vid den ena anliggningen
blir férpackningar i den andra. Totalt arbetar 85 personer vid de bada
anldggningarna.

Den 31 oktober 2010 firade anliaggningarna i Serra de” Conti och
Agugliano elva respektive sex ar utan olyckor (LTA). Bada anligg-
ningarna ir goda exempel pa hur sikerhet kan bli en integrerad del i det
dagliga arbetet nir samtliga anstillda faster stor vikt vid sin egen och sina
kollegors sidkerhet.

Den hoga sikerhetsstandarden har uppnétts och uppratthalls genom
lagarbete och fokus pa attityd och beteende. Fabriksledningarna har
konsekvent genomdrivit och prioriterat sikerhetsforeskrifter for att
sikerstilla goda och sikra miljéer for anstillda och besokare. Det hoga
sikerhetsmedvetandet uppritthalls genom regelbundna utbildningar av
samtliga anstillda.

SCA Héllbarhetsredovisning 2010
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Scatole Cartone ondulata

SCA Packaging Europes medarbetare i Serra de’ Conti i Italien kunde i oktober
glédja sig at att ha uppnatt hela elva ar utan olyckor vid anldggningen.
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Att vara en attraktiv arbetsgivare med formaga att rekrytera, behélla och
utveckla ratt medarbetare med ratt kompetens ar avgérande for SCAs 1ang-
siktiga konkurrensformaga. SCA bedriver darfor ett kontinuerligt arbete for att
utveckla sina medarbetare och uppratthélla en 6ppen och arlig kommunikation.

SCA utvecklar relationen med medarbetarna
genom att férkovra de anstéllda genom utbild-
ning, respektera individernas integritet och
maénskliga rattigheter, ge en réattvis 16n och méjlig-
heter till avancemang, tillhandahalla en séker och
hélsosam arbetsplats samt verka for en 6ppen
och &rlig kommunikation.

Under 2010 &g fokus pa att skapa samman-
hallna processer och tillvagagangssatt for att eta-
blera ett enhetligt personalarbete med syfte att
ytterligare starka SCA som foretag.

Rekrytering

For att uppna sina operationella och strategiska
mal maste SCA ha effektiva metoder for att rekry-
tera kompetent personal och sékerstélla kompe-
tensgraden i hela organisationen.

Under 2010 fortsatte arbetet med att utveckla
jobbportalen som lanserades 2009 p& koncere-
nens intranédt och www.sca.com. Jobbportalen
innehaller alla lediga jobb inom SCA och ger flera
férdelar: den skapar en 6ppen arbetsmarknad
inom SCA med lika forutsattningar for alla,
uppmuntrar mangfald i organisationen samt
erbjuder ett stdrre antal manniskor utvecklings-
mojligheter och mojlighet att paverka sin egen
karriar. Jobbportalen gér ocksa rekryterings-
processen effektivare.

Genom att analysera de data som samlas in
genom jobbportalen blir det ocksa enklare att
utvardera rekryteringsarbetet. Darmed skapas
faktabaserade underlag for ett kontinuerligt for-
battringsarbete av rekryteringsprocessen.

Sammanlagt 45 lander har anslutits till portalen
och under 2010 tillsattes 1 086 tjanster genom
den.

Utbildning och utveckling

SCA ger utbildning och utveckling hég prioritet.
Det finns ett antal centralt och lokalt skétta
utvecklingsprogram som ar tillgangliga for
anstéllda i olika kategorier i hela organisationen,
liksom mdjligheter for anstéllda att delta i specia-
liserade kurser om behov finns.

Leadership Academy (Ledarskapsakademien)
ar exempel pa ett globalt ledarskapsprogram som
riktar sig till chefer pa mellanniva som arbetat ett
antal &r. Syftet med programmet &r att utveckla
SCAs ledarskap, bygga upp kompetens inom SCA
och ge deltagarna ett natverk dver afférs-
gruppsgranserna. For att ytterligare betona det
senare bestdmdes under 2009 att programmen all-
tid ska innehalla deltagare fran flera olika affars-
grupper. Sedan Leadership Academy startade
2004 har cirka 350 chefer genomgatt programmet.

SCAs anstéllda genomgick i snitt 18 (14) tim-
mars utbildning under 2010.

Ledarskap

SCA har htga ambitioner avseende ledarskap
och har utvecklat en global ledarskapsplattform
som ar baserad pa SCAs kérnvarden och strategi.
Plattformen beskriver vad som forvantas av SCA-
chefer och ska méta lang- och kortsiktiga behov
fér nuvarande och framtida ledare. Plattformen
utvecklades under 2009 och har under 2010 inte-
grerats i det dagliga arbetet med ledarskap.

For att ytterligare stérka ledarskapet inom kon-
cernen kommer SCA under 2011 att lansera fler
verktyg som syftar till att utveckla koncernens
ledare, bland annat en ny ledarskapsutbildning.

Ett globalt utviarderingssystem

Under 2010 implementerade SCA ett nytt kon-
cerndvergripande utvarderingssystem for att
skapa en gemensam syn pd vad som férvantas av
anstéllda inom SCA. Genom att etablera en
enhetlig process for utvardering av medarbetare
starks den kultur av éppenhet och transparens
som redan préglar koncernen.

Det nya utvérderingssystemet har implemen-
terats i samtliga affarsgrupper, vilket innebéar att
alla anstéllda ska ha minst tva utvecklingssamtal
per &r. Samtalen ska genomféras enligt en gemen-
sam modell oavsett var de ager rum. | systemet
ingar att satta tydliga mal och forvantningar, samt
ge och fa feedback s& den anstallde forstar hur
han eller hon bidrar till SCAs afférsresultat. Under
2010 deltog cirka 68 procent av de anstéllda i
utvecklingssamtal.

Under 2012 kommer det nya utvérderings-
systemet att kompletteras med ett datoriserat
verktyg fér att gbra arbetet effektivare och
ytterligare understryka vikten av att personal-
utveckling bedrivs pa ett enhetligt satt genom
hela koncernen.

Successionsplanering

SCA behover ha en reserv av personer som ar
beredda och kompetenta att ta ett 6kat ansvar —
chefspositioner som ger dem ett storre inflytande

SCA Hallbarhetsredovisning 2010
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och ansvarsomrade. Darfor har varje affarsgrupp
en successionsplan som ses Over arligen. Pa
koncernniva finns en motsvarande process som
omfattar SCAs 300 hdgsta chefer och det arbetet
leds av vd.

Mangfald starker konkurrenskraften
SCA-koncernen har cirka 45 000 anstéllda i 61
lander. Cirka 26 procent av de anstéllda ar kvinnor
och cirka 16 procent har en akademisk examen
eller motsvarande. Mangfald starker konkurrens-
kraften genom att den tillfér insikt om kunders
krav och behov runtom i variden.

For att behalla denna méangfald &r en av
koncernens grundlaggande principer att alla
anstéllda ska behandlas rattvist och med respekt
oavsett alder, kon, etnisk eller religios tillhérighet.
SCAs mal ar att erbjuda en fordomsfri arbetsplats
baserad péa respekt och fortroende for de
anstéllda och foretaget ser allvarligt pa all eventu-
ell diskriminering.

Diskriminering

Mangfald och en férdomsfri arbetsplats ar horn-
stenar i SCAs Uppférandekod. SCA har déarfor ett
utarbetat system for rapportering och utredning
av diskriminerande incidenter och rutiner for att
undvika att sddana handelser upprepas.

Under 2010 rapporterades totalt tva fall av
diskriminering inom SCA-koncernen. Varje han-
delse utreddes i enlighet med SCAs riktlinjer och
lokal lagstiftning. Mer information finns under
Overtradelser av Uppférandekoden pé sidan 42.

Mangfaldsstudie bland toppchefer

For att ge en rattvisande bild éver sammansatt-
ningen av féretagets ledning genomfér SCA varje
ar en mangfaldsstudie av toppcheferna. Ar 2010
fanns 42 (41) nationaliteter representerade bland
de 1 000 hoégsta cheferna, av vilka 20 (20) procent
utgjordes av kvinnor. Bland de 300 hégsta che-
ferna fanns 24 (27) nationaliteter representerade
och 16 (13) procent av dessa var kvinnor.

Omstruktureringar och omorganisation

Under 2010 har omstrukturering och omorganisa-
tion framst berért SCAs europeiska verksamhet.
Koncernen verkar for att sakerstalla att det finns
ett sa effektivt stéd som majligt for alla anstallda
som paverkas av férandringar. Det foérsta steget
ar en sa tidig och tydlig information som majligt
till berdrd personal. SCA informerar ocksa Euro-
pean Works Council och andra personalrepresen-
tanter enligt SCAs policy, nationell lagstiftning
och kollektivavtal. Personalen informeras om var-
for forandringarna &r nédvandiga och sedan
regelbundet om vilka atgarder som féreslas och
hur dessa kommer att implementeras. Den
genomsnittliga tiden for varsel i samband med
organisationsférandringar i SCA-koncernen ar
4,8 veckor.

Vid strukturférandringar brukar SCA konstru-
era en social plan som tar hansyn till bade grup-
pens och enskilda individers behov. Vanligtvis
omfattar sddana sociala program hjalp med att

Nationaliteter bland SCAs 300 hdgsta
befattningshavare 2010

Nationaliteter bland SCAs 1 000 hgsta
befattningshavare 2010

Personalomséttning

Totalt
Antalet anstéllda 45341
Sverige, 34% Sverige, 28% Tillfélligt anstéllda 1485
M Tyskland, 13% \ M Tyskland, 12% Deltidsanstéllda 1652
Storbritannien, 11% [~ USA, 9% Personer som slutat under aret 4269
M USA, 8% I Storbritannien, 9% = Personalomséttning 9%
Nederldnderna, 7% Nederlénderna, 6% ’
Frankrike, 4% ’ ' Frankrike, 5% .
I Australien, 4% M italien, 4%
I Italien, 3% I Australien, 3%
Mexiko, 3% Mexiko, 3%
Ovriga, 13% Ovriga, 21%

Totalt 24 nationaliteter

Totalt 42 nationaliteter

Koénsfordelning bland SCAs 300 hogsta

Koénsférdelning bland SCAs 1 000 hégsta

Aldersstruktur
SCA-koncernen 2010

Mén, 84%
I Kvinnor, 16 %

befattningshavare 2010

Mén, 80%
I Kvinnor, 20%

befattningshavare 2010

—204r, 2%
M 21-30 4, 18%
31-40 &r, 28%
M 41-50 &r, 30%
51-60 ar, 19%
61-ar, 3%
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hitta nya jobb i kombination med ekonomiskt
stdd for vidareutbildning. De kan vidare omfatta
avgangsvederlag och avtal om vilka atgarder som
ska vidtas for att hjalpa personalen att finna alter-
nativ sysselsattning. Nagra exempel péa tjanster
som kan erbjudas &r enskild yrkesradgivning,
jobbsdkning, workshops och administrativt stéd.
Ofta kontaktas ocksé lokala arbetsgivare. SCA
kan aven hjalpa nya arbetsgivare genom att till-
handahalla utbildning fér att ge berérda personer
erforderlig kompetens for en befattning hos den
nya arbetsgivaren. Fortidspension utnyttjas ocksa
dér det ar praktiskt méjligt.

SCA Packaging Europe fortsatte under 2010
ett effektiviseringsprogram som resulterade i ned-
laggning av tva anlaggningar i Italien och en
anlaggning vardera i Nederlanderna, Danmark
och Tyskland. Nedldggningarna i kombination
med andra effektiviseringsatgarder i affarsgrup-
pen resulterade i att personalstyrkan minskades
med 800 personer. SCA har i sa stor utstréackning
som mojligt forsokt hjalpa de anstéllda att hitta
andra jobb inom eller utanfér SCA. Under en sex-
manadersperiod fick de anstéllda stéd med att
utveckla nya fardigheter, vissa anstéllda erbjods
deltidspension, och en premie betalades till de
anstéllda som hittat nytt jobb innan anstallningsti-
den gick ut.

| Linselles, Frankrike, paboérjades nedlagg-
ningen av en bléjfabrik vilket berérde 280
anstéllda under 2010. Fabriken &r en av de
huvudsakliga arbetsgivarna i regionen och SCA

vidtar omfattande &tgarder for att hjalpa de

anstéllda att hitta nya jobb. De inkluderar hjalp
fran ett bemanningsféretag, personlig tréning i
jobbsdkning och ekonomiska incitament till de
som hittar jobb innan uppsagningstiden gar ut.

Foéreningsfrihet och kollektivavtal

SCA erkénner de anstélldas ratt att fritt organi-
sera sig och alla SCA-anstéllda har ratt att ga
med i fackféreningar. Nivaerna av facklig aktivitet
och férekomsten av formella kollektivavtal varie-
rar fran land till land. Under 2010 omfattades i
snitt cirka 70 procent av de anstéllda vid SCA-
anlaggningar av kollektivavtal.

SCA har formella processer fér medarbetar-
dialog pa manga marknader. En av de stérsta
representantgrupperna ar SCA European Works
Council (EWC) som representerar cirka 30 000
SCA-anstallda. Genom regelbundna méten for
SCA en kontinuerlig dialog med arbetstagarrepre-
sentanter. Koncernens utveckling, resultat, hélsa
och sakerhet samt organisationsférandringar ar
amnen som diskuteras. 57-78 procent av hdlso-
och sékerhetsfragorna, som en séker arbets-
miljé och sé@kerhetsutrustning for de anstéllda,
behandlas i formella avtal med arbetstagarorgani-
sationerna, men fér koncernen i sin helhet ar
siffran hogre én sa.

Globalt ramavtal
| april 2004 undertecknade SCA ett globalt ram-
avtal med ICEM (International Federation of
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Chemical, Energy, Mine and General Workers’
union) som representerar mer &n 20 miljoner med-
lemmar éver hela varlden, svenska Pappers (som
i sammanhanget representerar alla svenska fack-
féreningar) och SCAs europeiska foretagsrad.

Avtalet baseras bland annat p& Uppférande-
koden och &r ett uttryck for SCAs vilja att framja
samarbete och ta socialt ansvar fér sin varldsom-
fattande verksamhet och agera som en ansvars-
full arbetsgivare. De &mnen som omfattas av
avtalet diskuteras vartannat ar i ett gemensamt
mote med de parter som undertecknat avtalet.

Den senaste 6versynen gjordes i januari 2009
dar det konstaterades att inga 6vertréadelser av
avtalet skett. Nasta 6versyn sker i mars 2011 da
parterna tréffas for att uppdatera avtalet. | inled-
ningen av 2011 hade det inte kommit in nagra
indikationer pa att det forekommit nagra 6ver-
tradelser.
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Samhallsengagemang

SCA ar engagerat i en rad fragor pé internationell, nationell och lokal niva. | fragor
som ligger nara SCAs verksamhet — som kvinnors halsa och tabun relaterade till
inkontinens — har koncernen ofta langsiktiga ataganden. Pa manga orter dar SCA
ar verksamt ar foretaget en stor och ibland dominerande arbetsgivare som aktivt
bidrar till den lokala utvecklingen.

Sociala partnerskap och sponsring bér generera
varde till affarsverksamheten. For att f4 en samlad
bild dver koncernens samhallsinitiativ inférdes
under 2010 ett webbaserat system dér samtliga
projekt och deras kostnader registreras. Det nya
systemet gor det mojligt att identifiera olika
monster och teman i aktiviteterna och pa ett
effektivt satt sprida erfarenheter och lardomar
genom hela koncernen. Det ger dven ett underlag
for rekommendationer for inriktning pa projekt.

Olika typer av engagemang

Under 2010 hade SCA kostnader fér samhélls-
initiativ som uppgick till sammanlagt 35 MSEK.
Majoriteten av projekten sker inom hygienomra-
det men aven idrottssponsring star for en bety-
dande andel av kostnaderna.

SCAs engagemang sker i manga olika former.
Det kan till exempel handla om direkta ekono-
miska bidrag, produktkampanijer dar en viss
summa av varje sald produkt doneras, produkt-
donationer, utbildning eller partnerskap med
organisationer och foretag. Nya projekt kan initie-
ras och drivas i alla delar av koncernen med vag-
ledning i den sponsringspolicy som utarbetades
under 2009.

Utbildning av unga kvinnor

SCAs forséljning av mensskydd ger féretaget en
naturlig anknytning till frdgor som rér personlig
hygien och kvinnors hélsa. SCA &r darfér involve-
rat i en rad aktiviteter som syftar till att forbattra
kvinnors vardagsliv runtom i varlden.

Ett exempel pa SCAs langsiktiga atagande ar
Libresse-skolan i Ryssland. Sedan 2006 sponsrar
SCA denna utbildning for tonarsflickor i deras
skolor. Sarskilt utbildade psykologer pratar med
de unga kvinnorna om fysiska och kanslomassiga
féréandringar under puberteten och utbildar dem
om mens och mensskydd.

Libresse-skolan lanserades i Moskva och har
sedan dess etablerats i 14 andra stora ryska

stéder. Sammantaget har 175 000 flickor i mer &n
3 000 skolor genomgatt utbildningen.

En skyldighet att bryta tabun

Uppskattningsvis 5 till 7 procent av varldens
vuxna befolkning lider av inkontinens. Trots att
problemet &r s utbrett talas det mycket litet om
det. Som vérldens ledande leverantdr av inkonti-
nensskydd genom varumarket TENA verkar SCA
sedan manga ar for att bryta de tabun som omger
inkontinens.

Detta arbete sker p& manga olika satt. SCA
stddjer Global Forum on Incontinence, en konfe-
rens som samlar deltagare fran hela varlden. Las
mer om detta tagande i faktarutan pa nésta sida.

| Estland sponsrade TENA for férsta gangen en
festival dar mer &n 4 000 personer, sextio ar och
aldre, deltog. Programmet innehdll en méngd akti-
viteter med foreldsningar, upptrddanden och hant-
verk och dagen avslutades med ett stort dans-
party. Syftet med festivalen ar att skapa med-
vetenhet om inkontinensfragor och bryta tabun.

| Frankrike sponsrade TENA I6partavlingen La
Parisienne for att synliggdéra problemet. Tavlingen
pagick under tre dagar med deltagande av 20 000
kvinnor. | anslutning till tdvlingen hélls en press-
konferens dar den senaste forskningen pa omra-
det presenterades. Under tavlingsdagarna fick
deltagarna fri radgivning fran sjukgymnaster och
gynekologer.

| Ryssland sponsrade TENA ett hdlsoprogram
pa teve for att 6ka medvetenheten och drev dven
utbildningskampanjen ”Hjélp henne” genom
artiklar i ryska kvinnomagasin, en sarskild hem-
sida och en kampanj i sociala medier.

| Kenya ingar flickor ofta dktenskap vid 12 till
14-ars alder, vilket ofta innebar att de foder sitt
forsta barn vid en alder da deras kroppar inte ar
mogna for denna péafrestning. Det ar inte ovanligt
att skador i samband med férlossningen gor
flickorna saval urin- som avféringsinkontinenta.
| Kenya stéder TENA sjukhus genom att férse

dem med inkontinensskydd, men ocksa genom
att understddja utbildning i inkontinensfragor och
relaterad sjukvard.

St6éd i kampen mot cancer

Varje ar deltar SCA i aktiviteter for att 6ka medve-
tenheten om olika cancerformer och for att bidra
till tidig upptéckt.

SCA ger betydande stéd till cancerforskning
och cancerorganisationer i Australasien. Sedan
2007 har SCA samarbetat med Australiens
Cancer Council for att stédja den arliga Daffodil
Day (Paskliliedagen) vilket hittills genererat
400 000 AUD. SCA sponsrar d&ven The Ovarian
Cancer Research Fund (OCRF, forskning kring
aggstockscancer) sedan 2006 och donerade
100 000 AUD under 2010 till forskning for att ta
fram tester for tidig upptackt av &ggstockscancer.

| Storbritannien sponsrar TENA The Prostate
Cancer Charity for att 6ka medvetenheten kring
prostatacancer och de inkontinensproblem som
ofta uppstar i anslutning till behandling av sjuk-
domen. Sponsringen omfattar en rad aktiviteter
samt ekonomiskt stéd baserat pa forsaljningen
av TENA-produkter.

Vikten av god hygien

Insikten om hur viktig god personlig hygien &r for
halsa och vélbefinnande &r i manga lander fortfa-
rande mycket bristfallig. For att 6ka medvetenhe-
ten och hoja kunskapsnivan genomfér SCA flera

olika aktiviteter.

| Ryssland har 1 000 barn fatt lara sig hur
de ska tvatta sina hander och i dvrigt skéta sin
personliga hygien i samband med den SCA-
sponsrade hygienutstélliningen "Stallet dit till och
med kungen var tvungen att g&” p& Statshisto-
riska museet pa Roda Torget i Moskva.

SCA har ingétt ett tredrigt partnerskap med
intresseorganisationen Oxfam Novib med mal-
sattningen att férbéttra hygiensituationen i Sudan
och Nigeria. | sédra Sudan bidrar SCA med att



installera latriner och méjligheter att tvatta han-
derna i skolorna, men ocksa med stipendier och
mensskydd till unga flickor for att mojliggora
deras skolutbildning. | Nigeria stéttar SCA unga
kvinnor med inkontinensproblem som uppstatt
péa grund av barnafédslar i unga ar. SCA bidrar
med 250 000 EUR éarligen i projektet.

Hjalp vid naturkatastrofer

Efter jordbavningskatastrofen i Haiti i januari 2010
togs flera initiativinom SCA for att hjélpa de drab-
bade. Anstéllda inom SCA Americas samlade in

drygt 17 000 USD, vilket matchades av SCA
Americas sa att donationen uppgick till drygt
35000 USD. Utéver detta donerade SCA ytter-
ligare 50 000 USD. Donationerna har gatt till
R&da Korset och Direct Relief International.
Utdver de ekonomiska donationerna skénkte
SCA ocksé hygienprodukter.

Sommaren 2010 drabbade orkanen Alex
Mexiko. Bland de drabbade fanns flera SCA-
anstéllda som pl6tsligt inte hade tillgang till
grundlaggande funktioner som vatten och elektri-
citet i sina hem. SCA i Mexiko upprattade tillfal-

Global Forum on Incontinence lockade

rekordmadnga deltagare

Den tredje upplagan av Global Forum on Incontinence lockade rekordménga deltagare fran hela
virlden. Inkontinensfragor ur olika perspektiv debatterades livligt av de 370 delegaterna fran

34 lander.

Global Forum on Incontinence (GFI) arrangeras vartannat ar och 2010 holls det i Prag i Tjeckien.

SCA stdr bakom GFI och pé konferenserna diskuteras dmnen som forebyggande dtgirder,
vard, kostnader for samhallet och inkontinens som ett allmint hilsoproblem.

”Det handlar inte om att ridda liv men om hilsa och i synnerhet om livskvalitet. Vi maste
uppmirksamma den sociala sidan av inkontinens mer”, sa Dr Stanislav Panova fran Tjeckiens

hilsodepartement som oppningstalade pa konferensen.

Deltagarna var ense om att det borde talas mer om inkontinens i varden, i skolor och i media och

att det dr en friga som politiker och lagstiftare borde engagera sig mer i mot bakgrund av en globalt

aldrande befolkning. Lds mer pd www.globalforumonincontinence.com

Samhallsengagemang | Socialt ansvar

liga boenden fér dem som var i behov av detta.
Genom att stélla upp med akut hjélp i form av mat
och klader och genom donationer fran anstallda i
SCA och fran foretaget har SCA forsokt att lindra
situationen for de drabbade.

| USA skénkte SCA Tork avtorkningsprodukter
till ett varde av 200 000 USD till saneringsarbetet
efter oljekatastrofen i Mexikanska Gulfen. Produk-
terna anvénds normalt i industrin fér att absorbera
storre spill och fettflackar och i saneringsarbetet
anvandes de ombord pa batar for att rengdra
utrustning, maskiner och verktyg.

INCONTINENCE CARE

CHIRONING, THAL KBCHT (REErTics,

PRAGLIE 2010

Klaus-Peter Jiineman, professor vid avdelningen fér urologi och pediatrik vid universititet | Kiel, Tyskland; Dawn Harper, allménlékare fran Gloucestershire, Storbritannien samt Diane
K Newman, chef vid PENN-centrum fér kontinens- och béckenfrdgor vid universitetet i Pennsylvania, USA deltog | en debatt vid 2010 &rs upplaga av Global Forum on Incontinence.
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RMS

SCA har ett omfattande system for insamling och presentation av data for sdvél enskilda pro-
duktionsanlaggningar som hela affarsgrupper. Med resursledningssystemet RMS (Resource
Management System) kan SCA analysera data som beskriver hur féretaget utnyttjar energi,
vatten, transporter och ravaror samt nivaer for avfall och utslapp. RMS-siffrorna anvands for
intern styrning och uppfoljining, extern jamforelse samt som verktyg for att utvardera forvarv
och storre investeringar. | arets RMS-data ingar ett nytt mjukpappersbruk.
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SCA har ett omfattande system fér insamling och
presentation av data for saval enskilda produk-
tionsanlaggningar som hela affarsgrupper. Med
resursledningssystemet RMS (Resource Manage-
ment System) kan SCA analysera data som
beskriver hur féretaget utnyttjar energi, vatten,
transporter och ravaror samt niver fér avfall och
utslédpp. RMS-siffrorna anvands for intern styr-
ning och uppféljning, extern jamférelse samt som
verktyg for att utvardera forvarv och storre inves-
teringar. | arets RMS-data ingar ett nytt mjukpap-
persbruk.

Resurser

| detta avsnitt beskrivs SCAs anvandning av
ramaterial, vatten, energi samt koncernens trans-
porter under 2010.

RMS |

Férdelning av vattenférsorjning

Foérdelning av transportarbete

I Ytvatten, 84%
M Grundvatten, 13%

Vatten fran kommunala
ledningsnat, 3%

&

I Fartyg, 69,5%

M Lastbil, 24,7%

Tag, 5,8%

Foérdelning av elférsérjning

Foérdelning av bransleférsorjning

W Egen vattenkraft, 0,2%
B Mottryckskraft, 26,9%
El frén natet, 72,9%

[ Biobransle, 43

2%

M Olja, 4,1%

Elpannor, 0,4 %

M Naturgas och gasol, 51,6%

Kol, 0,7%

Rématerial
Den typiska SCA-produkten tillverkas av olika
typer av vedfiber. Dessutom ingér sma mangder
oorganiska och fossila organiska material.

Fornybara ravaror (farsk vedfiber och retur-
fiber) star for storsta delen av den totala material-
mangden i en genomsnittlig SCA-produkt. Oorga-
niska material (kaolinlera och kalciumkarbonat)
anvands som fylimedel och bestrykningspigment
i vissa specifika papperstyper for att kundernas
krav p& hog kvalitet ska kunna uppfyllas. Synte-
tiska material anvénds i hdgabsorberande
hygienprodukter for att férbattra kvalitet och
funktion, liksom i férpackningar med extra hdg
skyddsformaga.

SCA ar en av Europas storsta insamlare och
anvandare av returfiber. Diagrammet till héger
visar rdmaterialférdelningen i SCAs produkter.

Réamaterialfé

rdelning i SCAs produkter
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Vatten

Vattenforsorjningen presenteras under rubriken
Révaruforsorjning. Vardena &r totalvarden for
ytvatten, grundvatten och vatten frdn kommunala
ledningsnét. Den totala mangden inkommande
vatten uppgar till 231 Mm3.

Energi

Vid berékning av energianvandning inkluderas
inkdpt energi (varme, el och bransle) som levere-
ras till en produktionsenhet savél som energi som
utvinns ur ved, lut, bark, slam, pappersrejekt samt
lokalt producerad el. En stor del av den energi
som forbrukas kommer fran férbranning av ved-
rester och lokalt genererad mottryckskraft. Darfor
omfattar presentationen av SCAs data bade en
brénslebalans och en elenergibalans.

Om all elenergi som produceras vid en SCA-
anlaggning inte férbrukas internt, levereras éver-
skottsmangden till det nationella elnatet. Ar 2010
levererade SCA el till nationella ndt motsvarande
437 GWh.

SCA levererar sekundarvarme fran varm-
vatten som genererats i processerna till olika fjarr-
varmesystem, framst i Sverige. Detta ar en bra
metod for att spara energi. Ar 2010 kunde SCA
leverera varme till fijarrvarmesystem motsvarande
25963 m3 eldningsolja.

Transport

Ramaterial transporteras till SCAs produktions-
anlaggningar och fardiga produkter levereras till
SCAs kunder. Storre delen av SCAs transporter
kops in fran externa leverantorer. SCAs totala
transportbehov uppgar till 34,5 miljarder tonkilo-
meter. Den storsta andelen av transporterna sker
med fartyg, medan den resterande delen sker
med lastbil och tag. SCAs transporter av ravaror
och produkter motsvarar 12 471 TJ brénsle och
elenergi.

Utslapp

Bolagets totala utslapp paverkas av bransle-
anvandningen som i sin tur paverkas av produk-
tionsnivan. Produktionsméngdens forandring de
senaste aren redovisas i ton och kubikmeter.
SCA-koncernens utslapp framgar av vardena
som presenteras for &ren 2008, 2009 och 2010.

Utslapp till luft

Utslapp till luft omfattar utslapp fran alla for-
branningsanléggningar vid SCAs produktions-
anlaggningar, saval fossil forbranning som bio-
branslen och utslapp fran inképt termisk energi.

| de fall d& energi (priméart termisk energi och/eller
elenergi) levereras till en anldggning utanfér SCA,
minskas luftutslappen i férhallande till den levere-

rade energimangden, férdelat p4 SCAs huvud-
produkter.

Tre olika kemiska féreningar mats och redo-
visas i samband med luftutsldppen: NOx, SO2
och fossilt CO».

De redovisade siffrorna fér CO2-utslapp kan
skilja sig nagot frdn dem som rapporterats till
lokala myndigheter inom ramen f6r EUs system
fér handel med utslappsratter. L&nderna som del-
tar i systemet anvénder olika grénser och defini-
tioner i sina berékningar, medan SCAs berékning
och presentation av RMS-data gors enligt speci-
ella regler. Ett globalt féretag som SCA, med verk-
samhet i flera varldsdelar, maste ha en gemen-
sam uppséttning regler for databerakningen for
att kunna presentera en enhetlig rapport och folja
upp foretagets utslappsnivaer.

Utslappen av koldioxid fran egen fossil-
bransleanvandning motsvarade 2 588 kton
medan inkdpt el stod for 1789 kton koldioxid
det senaste aret.

Utslapp till luft fran transporter

En stor del av utslappen till luft kommer fran
transporter, inte fr&n produktionen vid SCAs
anlaggningar. Utslappen fran transporter ingar
inte i tabellerna "Ramaterial, energi och utslapp”
pa sidan 56 utan redovisas i diagram nedan.

Vattenutsldapp P, N
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Utslapp till luft, NOx
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Utslapp till vatten

SCAs avloppsvatten delas in i kylvatten och pro-
cessvatten. Kylvatten har endast varmts upp och
inte férorenats i ndgot avseende. Den totala
mangden processvatten som slapps ut uppgar till
122 Mm3. Vattnet renas pa ungefar samma satt
som i kommunala reningsverk. Tabellvardena for
ar 2010 géller utslapp av processvatten.

Utslapp till vatten i tabellerna utgérs av COD,
BOD, suspenderade &mnen, AOX, P och N. Det
finns emellertid skillnader mellan olika matmeto-
der. All produktion av blekt kemisk massa inom
SCA ar helt klorfri (TCF). Angivna data for AOX
géller hantering av inkommande ravatten.

Fast avfall

Det fasta avfall SCA rapporterar géller avfall som
deponeras, avfall som atervinns samt farligt
avfall. Avfall som atervinns &r s&dant material som
kan anvandas som ravara inom andra industrier
exempelvis inom cement-, tegel- och byggindu-
strin. Det omfattar frdmst aska, slam, organiskt
avfall och plast. Farligt avfall bestar till storsta
delen av spillolja, men innefattar &ven organiska
I6sningsmedel, batterier och lysror.

Fordelning av fast avfall
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Miljodata

Termer

Noterna nedan férklarar de termer som anvands i
tabellerna for SCAs milj¢fakta. Produktion avser
summan av alla huvudprodukter som levereras fran
en anlaggning. Nagon hénsyn till eventuell integration
inom SCA &r ej tagen.

Ramaterial

Rundved och sagverksflis summan av den ved som
levereras till varje anlaggning.

Inkopt massa summan av all massa som levereras
till en anlaggning.

Oorganiskt material innefattar oorganiska fyllmedel
och bestrykningsmedel som levereras till en anlaggning.
Alla varden omraknas till 100 procent torrsubstans (ts).

Organiskt fossilt material omfattar rdoliebaserat
material som superabsorberande dmnen och binde-
medel. Alla varden omraknas till 100 procent torrsubstans
(ts).

Vatten summan av ytvatten, grundvatten och kommu-
nalt vatten som anvands i processer och for kylning.

| de fall madngden inkommande vatten inte méats
beraknas volymen vara densamma som volymen
avloppsvatten.

Energi

Egen vattenkraft elenergi som produceras i helagda
lokala vattenkraftverk.

Mottryckskraft kombinerad produktion av elenergi och
termisk energi. Mottryckskraft ger en hdg verkningsgrad.

El fran natet elenergi levererad frn det nationella kraft-
natet.

Biobransle fornybart bransle fran skogs- och process-
avfall.

Fossilt bransle kol, eldningsolja och naturgas som
levereras till en anlaggning, exklusive brénsle for
transportandamal.

Elpannor elenergi som anvands for varme (produktion) i
pannor och varmepumpar. Energiméngden méts pa plats
och konverteras till GJ.

Varav mottryckskraft den delav den totala bransle-
mangden som anvands for att generera elenergi i
mottrycksprocesser.

Miljodata |

Utslapp

NOx som NO2 kvéveoxiderna NO och NOz2, beréknade
som den mangd NO2 som uppstér vid férbranning. Dar
NOx inte mats anvands ett standardvarde pa

100 mg/MJ bransle.

S0; den totala mangden svavel, omraknat till SO2, fran
processer och forbréanning i anlaggningen. | de fall SO2
inte méts anvands i stallet mangden svavel i anvant
bransle.

Stoft partiklar i rékgasen som bildas vid férbréanning.

CO2 fossilt méngden koldioxid som bildas vid férbrén-
ning av fossila branslen. Vardet beréknas utifran kolhalten
i varje fossil bransletyp.

CO2 biogent méngden koldioxid som bildas vid
férbranning av biobranslen. Vardet beréknas utifran
kolhalteni tra.

COD den kemiska syreférbrukningen, uppmatt i
avloppsvattnet frén anlaggningen.

BOD den biokemiska syreférbrukningen i anlaggningen,
matt under sju dagar i Sverige och fem dagar i dvriga
Europa, i enlighet med nationella lagar.

Suspenderade amnen dmnen som inte l6ses upp
i avloppsvattnet.

AOX méngden klorhaltigt organiskt material.
P den totala mangden fosfor i avioppsvattnet.
N den totala mangden kvave i avloppsvattnet.

Avloppsvatten vatten som slapps ut i vattendrag
efter rening.

Deponerat material fasta restprodukter som laggs pa
deponi.

Atervinning nar fasta restprodukter utnyttjas for ett nytt
andamal i en extern process.

Farligt avfall avfall som méste hanteras av auktorise-
rade avfallshanteringsféretag, i enlighet med nationella
lagar.
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Skogsindustri- Personliga Totalt

produkter Forpackningar Mijuk hygienprodukter SCA-koncernen

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Produktion
Papper och massa kton 2430 2365 4014 4018 2504 2462 8948 8845
Personliga hygienprodukter kton 536 525 536 525
Virke och sagade travaror 1000m3 2040 1686 2040 1686
1. Ramaterial
Rundved och sagverksflis* kton 3876 3550 692 638 408 394 0 0 4976 4581
Inkdpt massa* kton 106 112 0 0 1029 1043 332 329 1467 1484
Inképt papper kton 0 0 0 0 46 53 0 0 46 53
Wellpappravara* kton 0 0 2084 2275 0 0 0 0 2084 2275
Returpapper kton 933 908 1668 1491 1645 1618 0 0 4245 4017
Oorganiskt material kton 362 348 13 10 0 0 0 0 376 358
Organiskt fossilt material kton 13 12 21 22 5 2 247 250 286 286
Vatten Mm3 93 92 48 45 90 88 1 0 231 226
2. Energi
Elenergi
Egen vattenkraft GWhe 14 17 0 0 0 0 0 0 14 17
Mottryckskraft GWhe 1258 1260 716 705 502 449 0 0 2477 2414
El fran nétet GWhe 2467 2350 749 721 3076 3090 408 403 6 699 6 564
Totalt GWhe 3739 3627 1465 1426 3578 3539 408 403 9191 8996
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 17122 16 906 12635 11662 4237 4481 0 0 33994 33049
Fossilt brénsle TJfuel 10455 10613 9902 10461 23764 22529 248 204 44370 43808
Elpannor TJfuel 88 194 25 74 170 170 0 0 283 438
Totalt TJfuel 27 665 27714 22562 22197 28171 27179 248 204 78 647 77294
varav mottryckskraft TJfuel 8942 7307 3826 3796 3386 2565 0 0 16 154 13668
3. Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 1425 1483 1500 1574 1762 1876 25 20 4712 4954
SOz ton 453 450 273 435 855 450 0 0 1581 1335
Stoft ton 185 214 97 123 297 173 0 0 579 509
CO:2 fossilt kton 626 627 587 648 1360 1298 14 12 2588 2586
CO:2 fossilt, inkopt el kton 159 155 171 168 1311 1281 147 141 1789 1744
CO2 biogent kton 1749 1679 1303 1206 525 562 0 0 3577 3447
Till vatten
COD ton 11634 10422 11162 8600 8224 8696 0 0 31020 27718
BOD ton 77 723 2737 2295 1380 1278 0 0 4835 4295
Suspenderade 8mnen ton 585 371 3701 2467 1171 1267 0 0 5458 4105
AOX ton 9 10 6 5 3 4 0 0 19 19
P ton 25 24 38 40 21 27 0 0 84 91
N ton 229 204 230 205 254 251 0 0 713 660
Avloppsvatten Mm3 39 39 21 24 62 62 0 0 122 124
Fast avfall
Deponering ton 16 092 15446 14286 17 445 339328 391 560 2283 2050 371989 426 501
Atervinning ton 311716 367 113 154 892 155 588 642 495 551 366 54 240 56 457 1163342 1130523
Farligt avfall ton 48 067 28 580 1039 1106 869 816 80 22 50 055 30 524

* Delvis interna leveranser.

| nagra fall skiljer sig data for 2009 fran data i Hallbarhetsredovisning 2009. Det beror framst pa uppdaterade siffror for mjukpappersverksamheten

i Europa och Sydamerika.
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2010
Kvaliteter
Produktion kton 4 75 28 89 92 33 28 34 31 54 5 3 21 23 16 536
Energi
Elenergi
Egen vattenkraft GWhe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mottryckskraft GWhe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
El fran natet GWhe 5 49 23 40 82 26 32 26 25 40 10 2 15 21 13 408
Totalt GWhe 5 49 23 40 82 26 32 26 25 40 10 2 15 21 13 408
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fossilt brénsle TJfuel 14 0 39 34 100 19 28 4 8 2 0 0 1 0 1 248
Elpannor TJfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt TJfuel 14 0 39 34 100 19 28 4 8 2 0 0 1 0 1 248
varav mottryckskraft TJfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 1,4 0 3,9 3,4 10,0 1,9 2,8 0,4 0,8 0,2 0 0 0 0 0 25
SO ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stoft ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CO» fossilt kton 0,9 0 2,2 1,9 5,6 11 1,6 0,2 0,4 0,1 0 0 0,1 0 0 14
COz fossilt, inkopt el kton 0,3 2,3 1,9 156 323 16,9 71 4,8 14,2 25,9 9,6 0,5 2,3 11,6 1,9 147
CO2 biogent kton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0 0
Till vatten
COoD ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BOD ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Suspenderade amnen ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AOX ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avloppsvatten Mm3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fast avfall
Deponering ton 0 0 0 0 0 194 105 319 371 4 667 N/A 133 360 130 2283
Atervinning ton 182 7030 3376 6032 10515 4101 7321 3406 3184 1890 637 250 319 3532 2466 54 240
Farligt avfall ton 0 0,2 0 0 0 0 8 8 8 0 0 N/A 53 1 2 80
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Kvaliteter ti ti ti ti ti ti ti ti,gp bsi  pp,bsi ti ti ti ti,nw ti ti ti ti
Produktion kton 98 14 17 85 26 53 46 69 284 199 309 96 104 28 6 60 25 129
Energi
Elenergi
Egen vattenkraft GWhe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mottryckskraft GWhe 10 0 0 0 0 0 0 0 200 51 251 26 0 0 0 0 0 84
El fran nétet GWhe 133 19 25 137 35 49 102 77 239 60 299 98 140 31 10 63 75 60
Totalt GWhe 142 19 25 137 35 49 102 77 439 111 550 124 140 31 10 63 75 144
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 515 57 0 0 0 0 0 0 110 3555 3665 0 0 0 0 0 0 0
Fossilt bransle TJfuel 185 57 96 1022 255 468 663 488 3440 674 4114 926 678 197 38 332 388 1382
Elpannor TJfuel 113 0 58 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt TJfuel 813 114 154 1022 255 468 663 488 3550 4228 7778 926 678 197 38 332 388 1382
varav mottryckskraft TJfuel 41 0 0 0 0 0 0 0 886 224 1110 101 0 0 0 0 0 473
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 54 9 6 20 6 28 17 19 64 507 570 9 28 20 1 20 39 67
SO2 ton 0,4 2 0 1 3 2 0 0 13 269 281 0,3 0,2 0 0 0,2 0 0
Stoft ton 0 0,1 0 2 0 0 0 1 0,4 38 38 0 3 0 0 0 0 0
CO:2 fossilt kton 12 4 6 57 14 26 37 27 131 101 232 52 38 1 2 19 22 7
CO:z fossilt, inképt el kton 8 1 0,3 69 18 25 52 19 97 24 121 40 57 12 4 5 6 13
CO2 biogent kton 60 4 0 0 0 0 0 0 138 322 461 0 0 0 0 0 0 0
Till vatten
COD ton 425 107 154 97 E/T 37 E/T 66 247 4330 4577 143 85 E/T E/T 29 E/T 227
BOD ton 107 32 N/A 5 E/T 4 E/T 26 66 251 318 9 6 E/T E/T 8 E/T 21
Suspenderade amnen ton 7 23 26 15 E/T 7 E/T 2 42 161 203 3 4 E/T E/T 2 E/T 19
AOX ton 1 0,2 0 0 E/T 0 E/T 0,1 1 0 1 0,2 0 E/T E/T 0 E/T 0,2
P ton 1,0 0,1 0,4 0,1 E/T 0 E/T 0,1 1,7 6,4 8,0 0,9 0,3 E/T E/T 0 E/T 0,5
N ton 14,7 3,0 4,6 1 E/T 0 E/T 1,2 14,7 56,1 71 5,7 10,4 E/T E/T 0,8 E/T 8,0
Avloppsvatten Mm3 3,74 0,37 0,88 2,07 0,47 0,30 0,99 0,69 3,26 12,46 1572 1,36 0,83 0,03 0,19 0,42 0,68 3,43
Fast avfall
Deponering ton 46 2 33733 6828 2106 0 601 125 367 0 367 0 8 0 0 0 0 0
Atervinning ton 60342 20370 231 82686 38767 2226 7081 3145 29648 40207 69855 80387 3816 416 2412 4165 1819 110808
Farligt avfall ton 7 3 2 4 0 6 45 58 187 0 187 117 64 9 2 34 0 24

ti = mjukpapper

nw = non woven

gp = ugnspapper

pp = férpackningspapper
bsi = blekt sulfatmassa

uc = obestruket finpapper

rc = returfibermassa
mp = marknadsmassa
E/T = extern hantering
N/A = data €j tillgéngligt



Totalt
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138 32 18 40 121 38 25 156 46 185 75 64 57 75 24 52 29 40 58 63 2504
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 68 0 33 0 0 0 0 0 0 32 0 0 0 0 0 0 502
146 29 34 46 37 35 5 276 57 310 104 64 85 61 33 81 58 54 127 80 3076
146 29 34 46 105 35 38 276 57 310 104 64 85 92 33 81 58 54 127 80 3578
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4237
802 240 285 324 1363 273 410 1286 384 1644 689 534 498 1038 212 517 232 503 827 415 23764
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 170
802 240 285 324 1363 273 410 1286 384 1644 689 534 498 1038 212 517 232 503 827 415 28171
0 0 0 0 790 0 289 0 0 0 0 0 0 581 0 0 0 0 0 0 3386
80 24 30 31 139 36 40 36 1 68 16 15 16 104 17 49 7 22 75 46 1762
0 0 0 0 0 0 0 0,3 0,1 0,5 0,2 0,1 0 0 33 1 0,4 528 0,4 855
0 0 1 4 0,2 0,4 0,2 4 1 38 0 1 1 0 3 5 0,4 186 7 0 297
45 13 16 18 76 15 23 72 21 92 39 30 28 60 16 34 13 42 46 23 1360
51 10 11 15 15 14 2 154 32 173 58 34 46 33 0 23 9 8 155 17 1311
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 525
17 0 49 E/T E/T E/T E/T 658 392 N/A N/A E/T E/T 138 363 88 94 480 E/T E/T 8224
N/A 0 10 E/T E/T E/T E/T 52 6 61 199 E/T E/T 36 133 39 30 280 E/T E/T 1380
1 0 24 E/T E/T E/T E/T 114 43 72 138 E/T E/T 34 76 23 130 136 E/T E/T 1171
0,1 0 0 E/T E/T E/T E/T 0 0 0 0 E/T E/T 0 0 0 0 0 E/T E/T 3
0,2 0 0,6 E/T E/T E/T E/T 6,7 1,3 0 0 E/T E/T 0,3 0,1 0 0,7 0 E/T E/T 21
0,5 0 3,6 E/T E/T E/T E/T 42,6 0,6 80,5 0 E/T E/T 1,6 0,3 0 4,6 0 E/T E/T 254
0,23 0 0,51 1,70 0,23 0,17 0,16 7,72 0,2 8,08 2,89 1,17 0,02 0,93 0,63 1,18 0,68 0,60 0,69 2,02 62
766 67 29286 8480 157 172 0,5 147 455 676 19117 0 752 89 3973 18570 47897 14036 2198 602 1215 339328
7 696 2529 249 69 1175 407 575 11 27154 1 2565 0 915 65299 336 5970 21998 16533 172 312 642495
82 24 0 0 29 3 22 23 3 28 2 20 8 43 3 0 8 9 0 0 869




Totalt
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Kvaliteter ki, wtl ki, tl tl, fl fl t,fl tl, fl,wtl fl
Produktion kton 340 396 334 368 339 343 2121 1880 13 4014
Energi
Elenergi
Egen vattenkraft GWhe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mottryckskraft GWhe 189 113 120 150 137 1 71 6 0 716
El fran nétet GWhe 126 199 11 1 6 168 510 224 15 749
Totalt GWhe 314 312 131 151 143 169 1221 229 15 1465
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 5604 3933 0 298 2657 53 12547 49 40 12635
Fossilt bransle TJfuel 361 543 2478 2698 249 1411 7741 1955 206 9902
Elpannor TJfuel 25 0 0 0 0 0 25 0 0 25
Totalt TJfuel 5990 4477 2478 2997 2906 1465 20313 2004 246 22562
varav mottryckskraft TJfuel 794 477 660 1243 576 43 3794 32 0 3826
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 398 277 104 318 163 28 1288 193 19 1500
SOz ton 72 54 0 2 5 0 133 112 28 273
Stoft ton 44 33 0 0,3 3 0,2 81 16 0 97
CO:2 fossilt kton 29 43 139 151 15 79 456 119 12 587
CO:2 fossilt, inkopt el kton 6 10 4 0,4 2 68 91 76 5 171
CO2 biogent kton 583 418 0 28 263 3 1295 5 4 1303
Till vatten
COD ton 4483 5458 263 212 188 281 10885 275 1 11162
BOD ton 1639 966 10 15 11 15 2656 82 0 2737
Suspenderade &mnen ton 980 2528 26 27 10 55 3626 76 0 3701
AOX ton 3 3 0 0,3 0,2 0 6 0 0 6
P ton 7,2 24,9 1,0 0,7 0,6 3,8 38,1 0 0 38
N ton 34,7 132,1 7,0 7,0 52 43,7 2297 0 0 230
Avloppsvatten Mm3 8,99 5,87 1,75 1,37 1,17 1,66 20,82 0,42 0,04 21
Fast avfall
Deponering ton 2364 227 17 34 0 8133 10775 3229 282 14 286
Atervinning ton 12795 315646 22406 36356 22125 25070 150298 3983 610 154 892
Farligt avfall ton 269 44 27 39 38 81 498 539 2 1039
Kkl = kraftliner
wil = liner med vitt ytskikt
tl = testliner
fl = fluting

E/T = extern hantering
N/A = data €j tillgéngligt
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2010 sagade
Kvaliteter np, lwc bk, ctmp sc np travaror
Produktion kton 876 499 521 376 2272 158 2430

1000 m3 2040 2040

Energi
Elenergi
Egen vattenkraft GWhe 0 0 14 0 14 0 14
Mottryckskraft GWhe 55 439 428 336 1258 0 1258
El fran nétet GWhe 2007 57 192 18 2275 192 2467
Totalt GWhe 2062 496 635 354 3547 192 3739
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 2506 12872 0 368 15745 1377 17 122
Fossilt brénsle TJfuel 542 1122 4289 4260 10212 243 10455
Elpannor Tdfuel 51 0 0 0 51 37 88
Totalt TJfuel 3097 13994 4289 4628 26008 1657 27 665
varav mottryckskraft TJfuel 242 1850 2230 4621 8942 0 8942
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 196 641 222 239 1298 127 1425
SO ton 55 380 0 4 439 14 453
Stoft ton 36 52 0 6 94 91 185
CO:; fossilt kton 40 88 240 239 606 20 626
CO:» fossilt, inkopt el kton 97 3 M 9 150 9 159
CO2 biogent kton 250 1324 0 35 1609 140 1749
Till vatten
COD ton 3805 5792 1058 899 11553 81 11634
BOD ton 130 452 53 27 662 55 717
Suspenderade amnen ton 291 148 a7 94 580 5 585
AOX ton 4 5 0 0 9 0 9
P ton 3,3 16,0 3,3 2,4 25 0 25
N ton 77,3 124,0 4,3 22,5 228 1 229
Avloppsvatten Mm3 12,62 13,35 7,39 5,27 39 0,1 39
Fast avfall
Deponering ton 376 52 0 11292 11720 4372 16 092
Atervinning ton 40398 53913 170342 46175 310829 887 311716
Farligt avfall ton 275 575 92 46 624 47 566 502 48 067

np = tidningspapper
sc = SC-papper
lwc = LWC-papper

ctmp = kemisk termomekanisk massa

bk = blekt massa
N/A = data €j tillgéngligt



| Social data

Social data

2010 2009 2008 2007 2006
Antalet anstallda 453417 49531 51999 50 433 51022
varav kvinnor, % 26 27 29 25 25
Personer som lamnat foretaget under aret 4269 5768 7511 6852 7397
Personer som tillkommit under &ret 4262 3832 6255 7202 6327
Aldersdistribution, %
20 &r 2 2 3 2 2
21-30ar 18 20 20 19 23
31-40ar 28 29 29 30 29
41-50 &r 30 29 29 29 28
51-60 ar 19 18 17 18 16
60-ar 3 2 2 2 2
Personalomséttning, % 92 12 14 - -
Akademisk examen eller jamforligt 16 15 13 15 13
Kompetensutveckling, utbildningstimmar per anstalld 18 14 99 - -
Mangfald:
Nationaliteter, 300 hdgsta befattningshavare 24 27 28 31 26
Nationaliteter, top 1 000 hégsta befattningshavare 42 41 39 44 38
Andel kvinnor av de 300 hégsta befattningshavarna, % 16 13 12 10 9
Andel kvinnor av de 1 000 hégsta befattningshavarna, % 20 20 19 16 14
Andelen kvinnor av totala antalet styrelseledaméter och ledande befattningshavare, % 14 18 14 14 14
Halsa och sdkerhet
Antal olyckor, (LTA) 569 564 685 770 762
Antal arbetsdagar som férloras p.g.a olyckor (DLA) 13810 15947 16181 15812 17 428
Olyckornas svarighetsgrad (ASR), % 24,3 28,3 23,7 20,5 22,3
Antal olyckor per 100 anstéllda (IR), % 1,5 1,4 1,6 1,8 1,8
Antal olyckor per miljioner arbetade timmar (FR), % 8,3 7,3 8,5 9,5 9,8
Dodsfall 1 2 0 34 1
Sjukfranvaro i svenska bolag, %
Total sjukfrénvaro av ordinarie arbetstid 3 3 4 4 5
Man 3 3 4 4 4
Kvinnor 4 4 5 6 6
Varav sammanhéngande sjukfranvaro pa 60 dagar eller mer utgér 44 45 45 48 58
Uppforandekoden
Utvarderingar av affarsetik (Business Practice Reviews) Italien, Mexiko Ryssland _ 4lander, N/A N/A
Osteuropa
Utvarderingar av manskliga réttigheter Mexiko - - Kina, Singapore, Kina,
Malaysia, Colombia,
Costa Rica, Malaysia,
Grekland, Mexiko
Spanien, och Polen

Tjeckien och Ungern

1) Personalminskning om 4 200 personer beroende pé avyttring av den asiatiska forpackningsverksamheten.

2 Exklusive avyttringen av den asiatiska forpackningsverksaheten.

3 Utbildningstimmar fér 2008 och 2009 ar inrapporterade enligt olika system.

4 Tva SCA-anstéllda och en entreprendr.

SCA Héllbarhetsredovisning 2010



Denna rapport beskriver SCAs hallbarhetsarbete
ur miljdmassigt, socialt och ekonomiskt perspek-
tiv. SCA publicerar en hallbarhetsredovisning per
ar. For tredje aret redovisar SCA i enlighet med
Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer pa
A-niva.

Hallbarhetsredovisningen och arsredovis-
ningen ska betraktas som en enhet dar informa-
tion kan férekomma i endera rapporten eller i
forekommande fall i bada. Bolagsstyrning ar
exempel p& ett omrade som tas upp i korthet i
héllbarhetsrapporten men behandlas utforligare
i arsredovisningens bolagsstyrningsrapport.

Hallbarhetsredovisningens innehéll domineras
av de fragor SCA anser vara av vikt for bolaget och
dess omgivning, frdgor som kommer upp i dialog
med intressenter samt aktuella fragestallningar.
| de fall férandringar skett i jgmforelse med tidigare
rapporter, kommenteras de i direkt anslutning till
text eller tabell.

GRI
Under 2010 har SCA samlat in 30 sociala nyck-
elindikatorer (KPI:er) som rekommenderas av
GRIl:s riktlinjer for hallbarhetsredovisning. GRI-
indikatorerna tacker verksamheten vid SCAs pro-
duktionsanlaggningar och kontor men inkluderar
inte centraliserade koncernfunktioner eller
anstéllda i samriskbolag.

Rapporten har granskats i sin helhet av PwC.
P& www.sca.com finns mer uttdmmande informa-
tion om arbetet med miljé och sociala fragor.

Datainsamling
De data som forekommer betraffande miljo, halsa
och sékerhet vid SCAs anlaggningar avser kalen-
deraret 2010. | siffrorna inkluderas SCA-koncer-
nen, helagda dotterbolag samt dotterbolag dér
SCA ager minst 50 procent i bolaget. Om anlagg-
ningen &gs till 50 procent eller mer ingar hela
anlaggningen. Nyférvarvade bolag integreras nar
de ingatt i koncernen ett helt kalenderar.
Utfallet for koncernens CO2-mal och vatten-
mal korrigeras varje ar i forhallande till produk-
tionsniva. Ovriga data redovisas i absoluta tal.
Inga vasentliga féréandringar har gjorts jamfort
med foéregéende ar.
Informationen samlas framst in frin SCAs
RMS-system (beskrivs mer pa sid 52) samt kon-
cernens redovisningssystem ABS.
RMS omfattar mer &n 170 produktionsanlagg-
ningar, vilket tacker praktiskt taget hela bolagets
miljopaverkan och resursutnyttjande fran produk-
tion. Varje enhet rapporterar féljande data till sys-
temet:
¢ ramaterialforbrukning
¢ in- och utgéende transporter
e produktionsvolymer
o energiférbrukning férdelat pa egen vattenkraft,
mottryckskraft och kraft fran elnatet

¢ bransleférbrukning férdelat pa biobransle, fos-
silt brénsle och elpannor

o utslépp till luft, bland annat med uppgifter om
fossilt respektive biogent koldioxid

e utslapp till vatten

e fastavfall

Datan redovisas bade internt och externt pa
bruksniva, affarsgruppsniva och fér koncernen
som helhet.

Till ABS rapporterar samtliga affarsgrupper
uppgifter som Iéner, pensioner, sjukfranvaro,
utbildningsniva, kostnader foér kompetensutveck-
ling och annat som rér de anstéllda. Aven de soci-
ala GRI-indikatorerna rapporteras via ABS.



SCAs héllbarhetsredovisning 2010 féljer Global Reporting Initiatives riktlinjer (version G3).
Foliande index visar vilka GRI-indikatorer som redovisas och var information aterfinns: denna
héllbarhetsredovisning (SR), /&rsredovismng (AR) eller SCAs hemsida (sca.com) som innehal-
ler motsvarande GRI-index med direktlankar. Tabellen omfattar samtliga karnindikatorer
samt de tilllaggsindikatorer som ar applicerbara pa SCAs verksamhet.

GRl:s riktlinjer &r den vanligaste standarden for hallbarhetsredovisningar och anvands
av cirka 1700 foretag 6ver hela varlden. Detta &r tredje aret som SCA tillampar GRI:s rikt-
linjer. Rapporteringen sker enligt GRI:s niva A och detta har verifierats av PwC.

PROFIL

1. STRATEGI OCH ANALYS

1.1 Kommentar frén VD. SR2-3
1.2 Beskrivning av paverkan, risker och maéjligheter. AR 44-49

2. ORGANISATIONEN

2.1 Organisationens namn. AR 97
2.2 Huvudsakliga varumérken, produkter och tjanster. AR 18, 21, 25, 29, 33
2.3 Organisationsstruktur. SR 10-11 +AR 10
2.4 Huvudkontorets lokalisering. SR baksida
2.5 Lander dér organisationen &r verksam. AR73
2.6 Agarstruktur och bolagsform. AR 4-5
2.7 Marknader. AR 21, 25, 29, 33
2.8 Bolagets storlek. SR insida omslag

+ AR insida omslag
2.9 Storre férandringar under redovisningsperioden. AR 11
210 Erhallna utmérkelser under rakenskapsaret. SR insida omslag

Engagemang i externa projekt

4.11 Forsiktighetsprincipens tilldmpning. sca.com
4.12 Externa stadgor, principer och initiativ. sca.com
4.13 Medlemskap i organisationer. SR 14
Intr t g

4.14 Intressentgrupper. SR13-17
4.15 Identifiering och urval av intressenter. SR13-17
4.16 Metoder for samarbete med intressenter. SR13-17
4.17 Viktiga frigor som framkommit i dialog med intressenter. SR 13-17

5. EKONOMISKA INDIKATORER

Upplysningar om héllbarhetsstyrning

AR7-8 + 36, SR 18-22

Ekonomiska resultat

EC1. Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde. SR 23

EC2. Finansiell paverkan, samt risker och méjligheter,
hénforliga till klimatféréandringen. SR 22

EC3. Omfattningen av organisationens SR24 + AR87
férmansbestamda ataganden. (not 26)

EC4. Vasentligt finansiellt stod fran det allménna. AR 66

Marknadsnérvaro

ECS5. Ingangsloner i forhallande till minimiléner
pa viktiga verksamhetsorter.

SR 24 + sca.com

3. REDOVISNINGSPARAMETRAR

Redovisningsprofil

3.1 Redovisningsperiod. SR 63 +AR62
3.2 Senaste redovisningen. SR 63

3.3 Redovisningscykel. SR 63

3.4 Kontaktperson for rapporten. SR baksida

ECB8. Policy och praxis, samt andelen utgifter
som gar till lokala leverantorer.

SR 24

EC7. Rutiner for lokalanstalining av personal
och ledande befattningshavare.

SR 48 + sca.com

Indirekt ekonomisk paverkan

ECS8. Investeringar i infrastruktur och tjanster fér allménhetens nytta.

SR 50-51 + sca.com

EC9. Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska
effekter, inklusive effekternas omfattning.

SR 23-24, 50-53

Redovisningens omfattning och avgransningar

6. MILJOINDIKATORER

3.5 Process for att definiera redovisningens innehall. SR 17,63
3.6 Redovisningens avgrénsningar. SR63 Upplysningar om héllbarhetsstyrning SR 4-8, 10-11 + sca.com
3.7 Begransningar av omfattningen eller avgréansningen. SR 63
3.8 Redovisningsprinciper for samagda bolag, dotterbolag, osv. SR 63 Material
3.9 Matmetoder och berdkningsgrunder. SR 52-55 + 63 EN1. Materialanvéndning i vikt eller volym. SR 34,53,56
3.10 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter. SR 63 EN2. Atervunnet material i procent av materialanvandning. SR 34,53,56
3.11 Vasentliga férandringar i omfattning, avgransning eller .
matmetoder jamfort med tidigare &rs redovisningar. SR 52-53, 63 Energi
ENG. Direkt energianvandning per primar energikalla. SR 28,53,56
Granskning EN4. Indirekt energianvandning per primar energikalla. SR 28,53,56
3.12 Tabell som visar var information fér samtliga delar ENS. Energibesparingar genom sparande
av GRI (Standard Disclosures) gér att hitta. SR 64-65 och effektivitetsfarbattringar. SR 29
3.13 Policy och praxis fér extern granskning. SR 67
Vatten
ENS8. Total vattenanvéndning per kélla. SR 37,53,56

4. STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG

Biologisk mangfald

Styrning
- EN11. Lage och storlek av nyttjad mark, i eller intill skyddade
41 Styrn\ngsstnfktur. SR10-11 omraden eller omraden med hogt biologiskt mangfaldsvarde. SR 35 + sca.com
4.2 Styrelseordforandens rol. ARS7 EN12. Vasentlig paverkan pa den biologiska mangfalden i skyddade
4.3 Oberoende eller icke-verkstéllande styrelseledaméter. AR 38 omraden, eller omraden med hog biodiversitet. sca.com
4.4 Aktiedgarnas och medarbetarnas majligheter
att l&mna forslag etc till styrelsen. AR37 Utslapp till luft och vatten samt avfall
.5 Erséttning till ledande befattningshavare. 71 (not . Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. )
4.5 Ersattning till ledande befattningsh: ART1 6 EN16. Totala direkta och indirekta utsla axth i vikt. SR 54, 56
+sca.com EN17. Andra relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. SR 54
4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen. sca.com EN18. Initiativ fér att minska utslépp av véxthusgaser, samt resultat. SR 6, 26-31
4.7 Process for krav pa styrelseledaméternas kvalifikationer. sca.com EN19. Utslapp av ozonnedbrytande &mnen, i vikt. sca.com
4.8 Mission, vérderingar, uppférandekod etc. SR 12 EN20. NO, SO samt andra vasentliga luftféroreningar, i vikt per typ. SR 54-56
4.9 Styrelsens 6vervakning av héllbarhetsarbetet. SR 11 + sca.com EN21. Totalt utslépp till vatten, i kvalitet och recipient. SR 54, 56
4.10 Utvardering av styrelsearbetet. AR 39 + sca.com EN22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. SR 55-56
EN23. Totalt antal samt volym av vasentligt spill. sca.com




Produkter och tjanster

Icke-diskriminering

EN26. Atgérder for att minska miliopaverkan fran
produkter och tjanster, samt resultat.

SR 26-39

EN27. Procent av sélda produkter och deras férpackningar
som &terinsamlas, per kategori.

SR 53 + sca.com

Efterlevnad

EN28. Summan av betydande béter, och antalet icke-monetéra

sanktioner pga brott mot miljélagstiftning och bestammelser. sca.com
Transport
EN29. Vasentlig miliopaverkan genom transport av produkter,

varor och material som anvénds i verksamheten, inklusive

transport av arbetskraft. SR 54-55

7. SOCIALA INDIKATORER

Upplysningar om héllbarhetsstyrning

SR 4-5, 10-11 + sca.com

Anstillningsférhéallanden och arbetsvillkor

Anstillning

LA1. Total personalstyrka, uppdelad pa anstaliningsform och region.

SRinsida omslag, 48
+AR73

LA2. Totalt antal anstéllda och personalomséttning,
per aldersgrupp, kon och region.

SR 48, 62 + sca.com

Relationer mellan anstéllda och ledning

LAS. Férmaner till heltidsanstalld personal.

sca.com

LA4. Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal.

SR 49

LAS. Minsta varseltid angéende férandringar i verksamheten,
och huruvida detta ar specifierat i kollektivavtal.

SR 49 + sca.com

Arbetsmilj6 (Halsa och Sakerhet)

LAB. Andel av personalen representerad i arbetsmiljé- och sakerhets-

kommittéer. SR 44
LA7. Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade

arbetsdagar, franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade

dddsolyckor per region. SR 45, 62

LA8. Utbildning, tréning, radgivning, férebyggande atgarder och

riskhanteringsprogram fér att bista de anstéllda och deras familjer

eller samhallsmedlemmar betraffande allvarliga sjukdomar.

SR 45-46 + sca.com

LA9. Arbetsmilidomraden (halsa och sakerhet) som tacks i formella

Overenskommelser med fackforeningarna. SR 49
Traning och utbildning
LA10. Genomsnittligt antal tranings- och utbildningstimmar per anstalld
och &r, fordelat pa personalkategorier. SR 48
LA11. Program for vidareutbildning och livslangt larande. sca.com
LA12. Andel anstéllda som far regelbunden utvérdering av sin prestation. SR 48

HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder.

SR 42

Foreningsfrihet och ratt till kollektivavtal

HRS5. Verksamheter dar féreningsfrineten och rétten till
kollektivavtal kan vara hotade och atgérder som vidtagits.

sca.com

Barnarbete

HRB. Verksamheter dar det finns risk for fall av barnarbete
och atgérder som vidtagits.

sca.com

Tvangsarbete

HR7. Verksamheter dér det finns risk for tvangsarbete
och obligatoriskt arbete, och atgarder som vidtagits.

sca.com

Ursprungsbefolkningars rattigheter

HR9. Antal krankningar mot utsprungsbefolkningars rattigheter.

SR 14, 28 + sca.com

Samhille

Lokala samhallen

SO1. Utformning och omfattning av de rutiner som utvarderar
verksamhetens paverkan pa samhaéllen, inklusive intrade,
verksamhet och uttréde.

SR 40 + sca.com

Korruption

SO2. Andel och antal affarsenheter som analyserats

avseende risk for korruption. SR 42
SO3. Andel anstéllda som utbildats i organisationens

policyer och rutiner mot korruption. SR 42
S04. Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter. SR 42

Politik

SO5. Politiska stéllningstaganden och delaktighet i politiska
beslutsprocesser och lobbying.

SR 30 + sca.com

S06. Varde av finansiella bidrag till politiska partier etc.

sca.com

Konkurrenshdmmande aktiviteter

SO7. Antal juridiska atgérder mot organisationen for konkurrens-

h&mmande atgérder. sca.com
Uppfyllande av lagar och férordningar
S08. Betydande boter och sanktioner for brott mot

géllande lagar och bestdmmelser. sca.com

Produktansvar

Kundernas hélsa och sédkerhet

PR1. Faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan
pé halsa och sakerhet utvarderas i forbattringssyfte, och
andelen produktkategorier som utvarderats.

SR 39 + sca.com

Mangfald och jamstilldhet

Markning av produkter och tjanster

LA13. Sammanséttning av styrelse och ledning samt uppdelning av

SR insida omslag +

PR3. Produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna, samt

andra anstéllda. SR 48, AR 42-43, 73 andel av produkter och tjéanster som berérs. sca.com
LA14. Léneskillnad i procent mellan mén och kvinnor per o
anstalliningskategori. sca.com Marknadskommunikation
PR6. Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga
Manskliga rattigheter koder fér marknadskommunikation, inklusive marknadsféring,
PR och sponstring. sca.com
Investerings- och upphandlingsrutiner
HR1. Andel och antal investeringsbeslut som inkluderar krav Efterlevnad
gallande ménskliga rattigheter, eller som har granskats PR9. Betydande boter for brott mot géllande lagar och regler
utifrdn méanskliga rattigheter. SR 4 + sca.com gallande tillhandahallandet och anvandningen av produkter
och tjanster. sca.com

HR2. Andel av betydande leverantdrer som granskats for

efterlevnad av manskliga réattigheter, samt atgarder. SR 42
HR3. Personalutbildningstimmar fér policyer och rutiner for manskliga

réttigheter, samt andelen av de anstallda som genomgétt sddan

utbildning. SR 42




| Global Compact-rapport

Global Compact-rapport

1 juli 2008 blev SCA en medlem av Férenta
Nationernas initiativ fér ansvarsfullt féretagande,
Global Compact. Global Compact &r ett natverk
bestdende av mer an 8 700 féretag och andra
organisationer frdn mer dn 130 lander som for-
bundit sig att verka i enlighet med tio principer pa
omradena manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé
och att motverka korruption.

Som en del i detta atagande ska SCA arligen
rapportera aktiviteter och resultat inom ansvars-
fullt féretagande i en Communication on Progress
(forbattringsrapport) och SCA anvander sig av sin
hallbarhetsredovisning for detta syfte. Hallbar-
hetsredovisningen innehéller ett antal exempel
med pagaende aktiviteter och nyckelindikatorer
som tydligt visar att SCA i sin dagliga verksamhet
stddjer Global Compacts principer.

SCAs Uppférandekod &r ett viktigt internt
dokument som vagleder och samordnar de
anstélldas handlingar med principerna i Global
Compact. Regelbundna utvérderingar av affars-
praxis gors i hela organisationen for att garantera
efterlevnad av Uppférandekoden.

Redovisning av aktiviteter relaterade till prin-
ciperna i Global Compact rapporteras genom
Global Reporting Initiatives (GRI) indikatorer.
GRI-indikatorer avseende manskliga rattigheter,
arbetsratt och motverkande av korruption redo-
visas i avsnittet for socialt ansvar medan indikato-
rerna p& miljdoomradet framst rapporteras genom
RMS-systemet och presenteras i avsnittet styr-
ning och kontroll. Ett komplett GRI-index finns pa
www.sca.com
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Global Compact och GRI korstabell

Féljande tabell visar hur var och en av principerna
i FN:s Global Compact kan rapporteras genom
ett antal kérnindikatorer i Global Reporting Initia-
tive (GRI). Tabellen baseras p& dokument publice-
rade av FN:s Global Compact.

WE SUPPORT

Principer i Global Compact

GRI-indikatorer

Manskliga rattigheter

1. Foretaget ska stodja och respektera skyddet av internationellt
proklamerade ménskliga réttigheter.

HR1-9, EC5, LA6-9, 13-14, 805, PR1-2, 8

2. Foretaget ska sékerstélla att det inte medverkar i krdnkande av
manskliga rattigheter.

HR1-9, SO5

Arbetsratt

3. Foretaget ska uppréatthalla ratten att organisera sig och erkdnna
ratten till kollektivavtal.

LA4-5, HR1-3, 5, SO5

4. Foretaget ska verka for att eliminera alla former av tvangsarbete.

HR1-3, 7, SO5

5. Foretaget ska verka for att eliminera barnarbete.

HR1-3, 6, SO5

6. Foretaget ska motverka diskriminering pa arbetsplatsen.

LA2, 13-14, HR1-4, EC7, SO5

Miljé

7. Foretaget ska vidta forsiktighetsatgarder avseende
miljdmassiga utmaningar.

EC2, EN18, 26, 30, SO5

8. Foretaget ska aktivt bidra till respekt for miljon.

EN1-30, SO5, PR3-4

9. Foretaget ska uppmuntra utveckling och anvandning av
milidvéanlig teknik.

EN2, 5-7, 10, 18, 26-27, 30, SO5

Motverka korruption

10. Foretaget ska motverka korruption i alla former, inklusive
utpressning och mutor.

S02-6




Till lasarna av Svenska Cellulosa Aktiebolaget
SCA (publ) hallbarhetsredovisning

Vi har fatt i uppdrag av ledningen i Svenska Cellu-
losa Aktiebolaget SCA (publ) att dversiktligt gran-
ska innehallet i SCAs Hallbarhetsredovisning fér
ar 2010. Det ar styrelsen och féretagsledningen
som har ansvaret for det I6pande arbetet inom
milj6, arbetsmiljo, socialt ansvar och hallbar
utveckling samt for att uppréatta och presentera
héllbarhetsredovisningen i enlighet med tillamp-
liga kriterier. Vart ansvar &r att uttala en slutsats
om héllbarhetsredovisningen grundad pa var
oversiktliga granskning.

Den éversiktliga granskningens inriktning och
omfattning

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet
med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovis-
ning utgiven av Far. En 6versiktlig granskning
bestar av att géra férfragningar, i forsta hand till
personer som ar ansvariga for upprattandet av
héllbarhetsredovisningen, att utféra analytisk
granskning och att vidta andra 6versiktliga gransk-
ningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfatt-
ning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt IAASB:s standarder for revi-
sion och kvalitetskontroll och god revisionssed i

Ln

Anders Lundin
Auktoriserad revisor

ovrigt har. De granskningsétgarder som vidtas vid
en oversiktlig granskning gor det inte mgjligt for
oss att skaffa oss en s&dan sékerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en
Oversiktlig granskning har darfér inte den sakerhet
som en uttalad slutsats grundad pé& en revision har.

De kriterier som véar granskning baseras pa ar
de delar av Sustainability Reporting Guidelines
G3, utgiven av Global Reporting Initiative (GRI),
som &r tillampliga for hallbarhetsredovisningen,
samt de redovisnings- och berakningsprinciper
som foretaget sarskilt tagit fram och angivit. Vi
anser att dessa kriterier ar lampliga fér upprat-
tande av hallbarhetsredovisningen.

Var 6versiktliga granskning har, utifran en
beddmning av véasentlighet och risk, bl.a. omfattat
féljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstéelse for
SCAs organisation och verksamhet,

b. bedémning av resultatet av foretagets intres-
sentdialog,

c. intervjuer med ansvariga chefer pa koncern-
niva och pa utvalda enheter i syfte att bedéma
om den kvalitativa och kvantitativa informatio-
nen i hallbarhetsredovisningen ar fullstandig,
riktig och tillracklig,

Stockholm den 22 februari 2011

PricewaterhouseCoopers AB

d. tagit del av interna och externa dokument fér
att bedéma om den rapporterade informatio-
nen ar fullsténdig, riktig och tillracklig,

e. utvardering av design fér en del av de system
och processer som anvénts for att inhamta,
hantera och validera hallbarhetsinformation,

f. analytisk granskning av rapporterad information,

g. avstdmning av finansiell information mot fére-
tagets arsredovisning for ar 2010,

h. beddmning av foretagets uttalade tillamp-
ningsniva avseende GRI:s riktlinjer,

i. ©vervagande av helhetsintrycket av hallbar-
hetsredovisningen, samt dess format, darvid
overvagande av informationens inbérdes dver-
ensstdmmelse med tillAmpade kriterier, och

j. avstamning av den granskade informationen
mot hallbarhetsinformationen i féretagets ars-
redovisning 2010.

Slutsats

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omstandigheter som ger
oss anledningen att anse att hallbarhetsredovis-
ningen inte, i allt vasentligt, &r uppréattad i enlighet
med de ovan angivna kriterierna.

Fredrik Ljungdahl
Specialistmedlem i FAR SRS
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Ordlista

Affarspartner Enkund eller leverantor till koncernen.
Alla féretag som bedriver affarer med SCA kan ses som
affarspartners.

Anaerob rening Vid anaerob rening av avloppsvatten
anvands biologiska &mnen i en syrefri miljo for att avidgsna
féroreningar fran avioppsvatten.

AOX, Absorberbara organiska halogener Faktor
som beskriver mangden klorhaltigt organiskt material.
Vissa av dessa substanser kan ackumuleras i fiskar och
fiskatande faglar.

ASR (Accident Severity Rate) Olyckornas svarighets-
grad definierat som antalet arbetsdagar som férloras pa
grund av olyckor (DLA) i relation till antalet olyckor (LTA). Se
aven FR, IR och Olyckor som leder till sjukskrivning (LTA).

Avfall For SCA é&r avfall endast det material som l&mnar
vara produktionsanlaggningar utan att kunna anvandas for
nagot annat andamal. Returpapper och returfiber ingér inte,
eftersom de &r en del av SCAs ramaterial.

Barnarbete Att anvanda arbetskraft som inte innehar
landets lagstadgade minimidlder for arbete.

BAT (Best available technology) Basta tillgangliga
teknik. Officiell term for att beskriva den framsta teknik som
branschen bor anvanda pa ett visst verksamhetsomrade
(se IPPC-direktivet och BREF).

Benchmarking Metod for att jamfora resultat och pro-
duktivitet mellan olika tillverkningsenheter. Anvands ofta av
alla slags foretag inom SCA-koncernen: pappersbruk,
mjukpapperstillverkare, integrerade férpackningsfabriker,
forbréanningsanlaggningar mm.

Biologisk mangfald En term som beskriver méngfalden
av livsformer och arter (flora och fauna) i ett ekosystem. Ett
ekosystem &r ett levande biologiskt samhélle i en specifik
fysisk miljo.

BOD, Biochemical oxygen demand Vattenemissions-
faktor som beskriver mangden syre som forbrukas vid ned-
brytning av organiskt material i avioppsvatten, utan att spe-
cificera de nérvarande substanserna. Ett hdgt BOD-varde
innebar att den normala syrehalten i vattenmiljén kan sjunka.
BOD-vardet méats under sju dagar i Sverige och under fem
dagar i 6vriga Europa, i enlighet med nationella lagar.

BREF (Best available technology reference document)

Ett dokument som anger basta tillgangliga teknik for 32 sek-
torer som EU valt ut, bland dem massa- och pappers-
industrin. Alla massa- och pappersbruk med en kapacitet
pa 6ver 20 ton/dag ska folja IPPC-direktivet (se IPPC).

CHP Se mottryckskraft.

COy, koldioxid En gas som bildas naturligt genom geo-
logiska processer, biologisk nedbrytning samt pa grund av
maénsklig verksamhet. Produktion och transport samt
uppvarmning och nedkylning ger for nérvarande de storsta
koldioxidutslappen.

COD, Kemisk syreforbrukning (Chemical oxygen
demand) Vattenemissionsfaktor som beskriver mangden
syre som forbrukas vid oxidation av material som ar l6st i
avloppsvatten. Ett hdgt COD-véarde innebér risk for att den
normala syrehalten i vattenmiljon kan sjunka.

Corporate Social Responsibility (CSR) Att skéta fore-
tagets verksamhet pa ett sétt som skapar ekonomiskt
mervarde men samtidigt innebar att hansyn tas till mannis-
kor och samhéllen och att miljiopaverkan minimeras.

CTMP (kemisk termomekanisk massa) En hégutbytes-
massa (90-95 procent utbyte fran veden) som produceras
genom att kemiskt férbehandlad barrved véarms upp och
sonderdelas mekaniskt i raffindrer.
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Dow Jones Sustainability Index Ett bérsindex som
bestér av foretag som anses vara ledande nar det galler
héllbar utveckling och bedriver sin verksamhet i enlighet
med detta.

EDANA Internationell organisation fér nonwoven-
producenter och andra hygienproduktféretag. EDANAs
mal &r att lagga grunden for uthallig tillvéxt i nonwoven- och
hygienproduktsindustrin genom aktiva upplysnings- och
informationskampanijer och dialog. Hemsidor: www.edana.
org och www.hapco.edana.org

EMAS Miljdstyrnings- och miljdrevisionsordning (Eco-
Management and Audit Scheme) som skapats enligt
Europeiska radets férordning.

EPD (Environmental Product Declaration) Miljovaru-
deklaration for produkter med ett antal bestdmda para-
metrar baserade pa ISO 14 040-standarden, men som inte
utesluter kompletterande miljdinformation.

ESAVE Strukturerat energibesparingsprogram som SCA
ar 2002 inforde i de tillverkningsenheter dar energiféroruk-
ningen &r som stérst. Mélet &r att vasentligen minska
produktionsenheternas energiférbrukning.

ETS, European Tissue Symposium Brysselbaserad
organisation for europeiska mjukpapperstillverkare. Organi-
sationen for en dialog med Europeiska kommissionen,
Europaradet och andra internationella organisationer. ETS
deltog nyligen i utarbetandet av Europarédets "Guidelines
for tissue paper, kitchen towels and napkins”.

Europaradet Ejatt forvaxla med Europeiska kommissio-
nen eller Europeiska radet, som bestar av EUs stats- och
regeringschefer. Europarédet har sitt séte i Strasbourg och
bestar av 46 lander i Vast- och Osteuropa. Det bildades fér
att varna om manskliga rattigheter och demokratiska och
rattsstatliga principer, utarbeta Europatackande avtal for en
standardisering av social och juridisk praxis och frdmja en
europeisk identitet med gemensamma varderingar.

Fast kommunalt avfall En betydande andel (15 procent)
av den totala méngden fast avfall. Engéngsblsjor och inkon-
tinensskydd ingér i det fasta kommunala avfallet.

Fluting Det veckade mellanskiktet i wellpapp.

FR (Frequency Rate) Antalet olyckor/tillbud per miljioner
arbetade timmar. Siffran ger ett matt pa verksamhetens
sakerhet (se &ven ASR, Olyckor som leder till sjukskrivning
och IR).

FSC, Forest Stewardship Council En internationell
organisation som verkar for ansvarsfullt skogsbruk. FSC
har utvecklat principer fér skogsbruk som kan anvéndas
for certifiering av skogsforvaltning samt ett system for
att spara, verifiera och mérka virke och skogsprodukter
som kommer fran FSC-certifierade skogar. SCA stoder
aktivt FSC.

Farsk vedfiber Kallas dven jungfrulig fiber. Vedfiber fran
skog som utnyttjas som ravara for forsta gangen.

Foreningsfrihet Anstalldas ratt att lagligen ansluta sig till
de foreningar de sjélva énskar for att under fredliga former
ingd avtal, organisera sig och forhandla kollektivt.

Fornybar Alla material som kan aterplanteras eller produ-
ceras utan att naturens resurser utarmas.

Gron energi | SCAs fall &r gron energi sddan energi som
producerats genom forbranning av atervunna avfalls-
produkter som bark, sdgspan, plastrester, produktionsslam
och annat material.

GWh Gigawattimmar, mattenhet for energi (elenergi och
varmeenergi). 1 GWh=1 miljon kWh.

HAPCO Hygiene Absorbent Products Manufacturers
Committee, en forening som ar medlem av EDANA och
som SCA ar aktiv medlemi.

Hemsida: www.hapco.edana.org

Hallbar utveckling Att grunda beslutsprocessen pa tre
férenade faktorer — ekonomisk tillvéxt samt social och milj6-
méssig omsorg - s att samhallet kan méta dagens behov
utan att det sker pa bekostnad av kommande generationer.
Kallas aven "triple bottom line”, vilket syftar pa att resultat
redovisas for de tre olika omradena.

Icke-statliga organisationer (NGOer) Grupper pé inter-
nationell, nationell eller lokal nivd som dkar medvetandet om
sociala, miljdméassiga, samhallsrelaterade och mannisko-
réttsliga fragor.

ILO (International Labour Organization) Internationella
arbetsorganisationen ar ett FN-organ som upprattar kon-
ventioner om arbete som &r bindande f6r alla l&nder som
ratificerar dem. Det finns mer an 150 ILO-konventioner. Atta
av dessa é&r centrala, eftersom de géller grundlaggande
manskliga rattigheter och faststaller arbetstagarnas grund-
rattigheter.

Intressenter Grupper av personer som en organisation
har ett aktivt forhallande till och méste féra en dialog med
for att verksamheten ska fungera. Bland SCAs intressenter
kan ndmnas aktie&gare, myndigheter, kunder, anstéllda och
icke-statliga organisationer.

IPP, Integrated Product Policy | ett meddelande fran juni
2003 forklarar Europeiska kommissionen att EGs mal &r
"att minska en produkts miljdpaverkan under hela livscy-
keln, med hansyn tagen till marknadens parametrar”. IPP-
direktivet framjar "gréna” produkter, "gréon” upphandling och
miljidmérkning.

IPPC EUs direktiv om samordnade atgérder for att fore-
bygga och begransa féroreningar (96/61/EG).

IR (Incidence Rate) Antal olyckor eller tilloud per 100
anstallda. Se dven ASR, Olyckor som leder till sjukskrivning
och FR.

ISO 14001 Internationella standardiseringsorganets stan-
dard som anger kraven pa milidledningssystem. Alla SCAs
europeiska bruk ar certifierade enligt ISO 14001.

Kemisk massa Massa fran vedfiber som behandlas
kemiskt, vanligtvis genom kokning.

Klimatforandring Kallas aven vaxthuseffekten. Man-
niskors verksamhet bidrar till den globala uppvarmningen
med konsekvenser som forhdjd temperatur, ovéntade
vadermonster och att polarisarna smalter.

Kolsanka Nar skog vaxer binds gasformigt kol i fast form,
sa att koldioxid absorberas samtidigt som syre bildas.
Skog, jordbruk och varldshaven ar enligt de senaste veten-
skapliga rénen att betrakta som "kolsénkor”.

Kraftliner Forpackningspapper tillverkat av farsk fiber, till
skillnad frén testliner och fluting som tillverkas av returfiber.

Kyotoprotokollet FNs ramkonvention om klimatférand-
ringar. Ett frivilligt avtal mellan industrildnder som ratificerats
av EU och resulterat i EU-direktivet 2003/87/EG. Mélet &r
att méngden koldioxid som slépps ut i atmosféren till foljd
av manniskans aktivitet fram till &r 2012 ska minska till 1990
ars niva.



Lakvatten Véatska som sipprar ner genom marken. Den
naturliga lakvattenbildningen kan férorena grundvatten eller
ytvatten som &r belédget under en uppsamlingsbasséng for
avloppsvatten eller en deponi med biologisk nedbrytning.

Liner Ytskikt i wellpapp. Finns i olika kvaliteter, som till
exempel kraftliner (baserad pa nyfiber) och testliner och
fluting (baserad pa returfiber).

Livscykelanalys (LCA) En metod for att analysera en
produkts miljidpéverkan med hansyn tagen till hela dess
livscykel, fran utvinnandet av révaran till avfallshanteringen.
Processen beskrivs i ISO 14040-serien. SPINE &r den
gemensamma databas som medger jamforelse mellan
olika produktelement.

Lut Amne som anvands vid eller bildas under kemisk
massaproduktion. Vitlut ar kokluten (natriumhydroxid och
natriumsulfid). Svartlut 8r den restprodukt som genereras
under produktionscykeln. Till stérre delen ateranvands
svartluten och branns i sodapannan. Gronlut &r den vétska
som blir kvar nér svartluten brants.

LWC-papper (Light Weight Coated) Ar ett bestruket
papper med hogt innehall av mekanisk massa. Anvands
for kvalitetstidskrifter och reklamtryck med hoga krav pa
fargtryck.

MBT, mekanisk och biologisk hantering Hybridteknik
dér mekanisk avfallssortering anvénds i kombination med
biologisk bearbetning for att producera biogas. | nasta steg
kan restmaterialet omvandlas till brénsle.

Mekanisk massa Massa som produceras genom att
barkad ved huggs till flis och slipas eller mals sé att vedens
fibrer separeras.

Miljoledningssystem Den del av ett dvergripande led-
ningssystem som beskriver struktur, principer, procedurer
och resurser for systematiskt genomférande av féretagets
egen miljdpolicy.

Mottryckskraft Kombinerad produktion av elenergi och
termisk energi. Mottryckskraft ger en hdg verkningsgrad.

Mutor Att ge eller ta emot otillbdrlig ersattning som syftar
till att paverka en persons agerande pa ett satt som strider
mot principerna om arlighet och integritet.

Manskliga rattigheter Bygger pa erkdnnandet av den
inneboende vérdigheten hos alla medlemmar av ménnisko-
slaktet och av deras lika och oférytterliga rattigheter, som
utgdr grundvalen for frinet, réattvisa och fred i varlden.
Faststalls i FNs allmanna forklaring om de manskliga rattig-
heterna (1948).

N, kvdave Kemiskt grunddamne som ocksa finns i trd och ar
nédvandigt for vaxt- och djurliv. Overskott av kvave i vatten
kan ge upphov till stora alganhopningar, som kan leda till
syrebrist ndr algerna bryts ned.

Obligatoriskt arbete Arbete som utfors av arbetskraft
som tvingas deponera pengar eller identitetshandlingar hos
arbetsgivaren.

Olyckor som leder till sjukskrivning (LTA) Olyckor som
leder till att en anstélld &r borta fran arbetet i ett visst antal
dagar. Ett av de manga sakerhetsmatten i industrin. Se
aven ASR, FRoch IR.

Opacitet Graden av ogenomskinlighet.

P, fosfor Kemiskt grundémne som ocksa finns i tra och ar
nédvandigt for vaxt- och djurliv. Overskott av fosfor i vatten
kan orsaka ¢vergddning.

PSR, Product Specific Requirement (se dven EPD,
miljiomarkning) Forteckning éver krav som gor att SCA kan
forse sina produkter med korrekt och informativ markning
och undvika mérkning som ej kan kontrolleras.

RAP, Regulatory Affairs Platform Natverket uppdaterar
regelbundet en férteckning 6ver SCAs representanter i
organisationer pa EU-niva och nationell niva. Natverket
ansvarar ocksa for att fora ut och argumentera for SCAs
standpunkt, bade i direkt kontakt med lagstiftarna och via
branschorganisationer.

REACH (Regulation, Evaluation, Authorization and
Restriction of Chemicals) Europeiskt regelverk (1 907/2
000/EC) som omfattar produktion och (saker) anvandning
av kemikalier och deras eventuella paverkan pa manniskors
hélsa och miljén. Omkring 30 000 kemikalier méste efter
testning registreras hos en europeisk kemikaliebyré (ECHA)
i Helsingfors. Foretag maste ha tillstand for att anvanda
farliga kemikalier.

Returfiber Fiber for papperstillverkning som kan hamtas
frdn en sekundér kalla som returpapper eller wellpapp och
atervinnas.

Returwell (OCC) Begagnad wellpapp som samlas in for
atervinning.

RMS SCAs resursledningssystem for insamling och
sammanstéllining av milivdata och resursanvéndning inom
SCA-koncernen.

SC-papper (Super Kalandrerat) Ett tunt tryckpapper
med hégglansig yta och hogt innehéll av mekanisk och/eller
returpappersmassa. Anvands for kataloger, tidskrifter och
reklamtryck.

Slam Avfall fran pappersproduktionen. Bestar av inaktivt
material, framst finfordelade fiberrester, fyllmedel och annat
inaktivt material. Brukade forr deponeras men anvands idag
som "nytt” ramaterial och branns med energiatervinning.

Spéarbarhet Mgjligheten att spara en produkts ursprung
genom hela processen frén ravara till fardig produkt. | SCAs
fallinnebar sparbarhetscertifiering att det gar att folja skogs-
produkter tillbaka till SCAs FSC-certifierade skogar.

SRI, Socially-responsible investment En metod dar
vardepapper valjs ut utifran kriterier som har att géra med
hur féretaget presterar miljidmassigt, socialt och etiskt.

System for handel med utsldappskvoter System for
handel med utslapskvoter for vaxthusgaser i syfte att pa ett
kostnadseffektivt satt minska dessa utslapp inom EU.
Systemet har inrattats som en foljd av Kyotoprotokollet.
Anlaggningar i pappers- och pappbranschen, energisek-
torn, jarn- och stélproduktionen och mineralindustrin
borjade tillampa systemet fran och med den 1 januari 2005.
De tva inledande faserna omfattar &ren 2005-2007 och
2008-2012. For koldioxidutslapp kravs tillstdnd och olaga
utslapp kan leda till boter (om det tak som satts for verk-
samheten Gverskrids). "Kvoten” avser rétten att slappa ut

1 ton koldioxid.

Systematisk resultatuppféljning Regelbunden insam-
ling av information for att kontrollera att verksamheten féljer
angivna kriterier.

Sagade travaror Ségat virke i olika storlekar for till exem-
pel mobeltillverkning och snickeriindustri eller till byggnads-
virke.

TCF, klorfri massa Pappersmassa som bleks utan
anvandning av Klor i nagon form.

Testliner Forpackningspapper tillverkat av returfiber.

Tidningspapper Papper for produktion av dagstidningar,
gjort p& mekanisk massa av farsk fioer eller returfiber.

Tissue Mjukpapper som anvands i hygienprodukter som
servetter, toalettpapper och hushéllspapper samt avtork-
ningsprodukter for institutioner, hotell mm.

TJ, Terajoule Mattenhet for energi (brénsle).

TMP, termomekanisk massa Enhogutbytesmassa
(90-95 procent utbyte fran veden) som tillverkas genom
att granflis hettas upp och mals i raffinérer.

TWh, Terawattimme Energienhet.
1 TWh=10 miljoner kWh.

Tvangsarbete Detta innefattar livegenskap, skuldslaveri
och alla andra former av ofrivilligt arbete.

Uppférandekoden En formell redogdrelse for ett foéretags
varderingar och affarspraxis. Uppférandekoden anger fore-
tagets minimikrav och dtagandet att uppfylla dem samt att
se till att leverantérer och underleverantdrer ocksé gor det.

Utslappsratter, handel med Handel med tillstand for
utslapp av koldioxid mellan foretag eller, pa en hogre niva,
mellan Iander inom ramen for en globalt beslutad begrans-
ning av de totala utslappen. Tanken &r att ta hjalp av mark-
nadskrafterna for att minska de globala utslappen.

Wellpapp Tva ytskikt av papper med ett mellanliggande
skikt av fluting. (Se aven liner och fluting).

Wellpappravara Papper som tillverkas speciellt for
produktion av wellpapp. (Se aven liner och fluting).



SVENSKA CELLULOSA AKTIEBOLAGET SCA (publ)
Box 200, 101 23 STOCKHOLM. Besokare: Klarabergsviadukten 63

Tel 08-788 51 00, fax 08-788 53 80
Org.nr: 556012-6293 www.sca.com

Verksamheter

GHC

(GLOBAL HYGIENE CATEGORY)
40503 GOTEBORG

Besokare: Backstensgatan 5, MéIndal
Tel 031-746 00 00

SCAFOREST PRODUCTS
85188 SUNDSVALL
Besokare: Skepparplatsen 1
Tel 060-19 30 00, 19 40 00
Fax 060-19 33 21

SCA TISSUE EUROPE OCH

SCA PERSONAL CARE EUROPE
Miinchen Airport Center (MAC)
Postfach 241540

DE-85336 MUNCHEN-FLUGHAFEN
Tyskland

Besokare: Terminalstrasse Mitte 18
Tel +49.899 70 06-0

Fax +49 89970 06-204

SCA AMERICAS

Cira Centre

Suite 2600

2929 Arch Street
PHILADELPHIA, PA 19104
USA

Tel +1 610499 3700

Fax +1610499 3402

SCA PACKAGING EUROPE
Culliganlaan 1D

BE-1831 DIEGEM

Belgien

Tel +322718 3711
Fax+3227154815

SCAASIA PACIFIC
Unit516,

159 Madang Road
Xintiandi, Luwan District
SHANGHAI 200020
Kina

Tel +86 2161357288
Fax+86 2161357264

Kontaktpersoner

Kersti Strandqvist

Chef, koncernstab Corporate Sustainability

E-post: kersti.strandqvist@sca.com

Telefon: 08-788 52 24

Milj6:

Patrik Isaksson

Miljchef

E-post: patrik.isaksson@sca.com
Telefon: 08-788 51 04

Socialt ansvar:

Katarina Arbin

Programchef, Socialt ansvar
E-post: katarina.arbin@sca.com

Telefon: 08-788 52 94
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VeRFERAD AV FESPECE

Denna hallbarhetsredovisning &r producerad av SCA i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson.

Omslagsillustration: Kjell Strém. Foto: Hakan Lindgren, Juliana Yondt och Per-Anders Sjoquist. Tryck: Elanders i Falképing 2011.

Utslappen av vaxthusgaser fran produktionen av denna
trycksak inklusive papper, andra material och transporter har
kompenserats genom investering i motsvarande mangd

certifierade reduktionsenheter i CDM-projektet Gayatri Agro

Industrial Power Limited.
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