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For att vara produkter gor livet
lattare for dig och miljoner andra
manniskor, varlden runt. For att vara
révaror och processer ar en naturlig
del av den globala livscykeln.

Och for att vi verkligen bryr oss.

Utmarkelser och erkdnnanden

SCA utndmndes till ett av véridens
mest etiska féretag av Ethisphere-
institutet i USA.

SCA rankades som ett av varldens
mest héllbara foretag av affarstid-
ningen Corporate Knights utifran
underlag fran det etiska investe-
ringsbolaget Innovest.

MOST SUSTAINABLE CORPORATIONS

GLOBAL 100

Forsakringsbolaget Folksam redo-
visar varje ar ett index for ansvars-
fullt féretagande. Ar 2009 kom SCA
pa delad forstaplats nér betygen for
milj6 och manskliga rattigheter
lades samman.

Folksam

SCA vann det finansiella Finforum-

2009

FINFORUM- priset 2009 i regi av FAR SRS -
PRISET

branschorganisationen for revisorer
och radgivare - Sveriges Finans-
analytikers Forening SFF, Sveriges
Informationsférening och Irev.

| motiveringen ingick att SCA har en
uttalad vilja att bidra till hallbar
utveckling.

Ar 2008 blev SCA medlem av FN:s
Global Compact. SCAs Communi-
cation on Progress (forbattring-
srapport) 2008 valdes av Global
Compact ut som Best Practice.

| SCAs héllbarhetsredovisning
tillampas Global Reporting Initiative
(GRI) pa A-niva. Rapporten har

GRI REPORT
granskats av Pricewaterhouse-
Coopers.

Dow Jones
(. Sustainability Indexes

Member 2009110
SCA ingér i Dow Jones Sustaina-
bility Index, saval i Dow Jones
STOXX Sustainability Index som i
Dow Jones Sustainability
WORLD Index, vilka &r tva av
vérldens mest prestigefylida hall-
barhetsindex.

Q Sedan 2001 ingér SCA i det
globala hallbarhetsindexet
FTSEAGOO: FTSE4Good.

Ar 2007 introducerades Global
Challenges Index av Hannover-
bdrsen och underséknings-
foretaget Oekom research.
SCA ingér i indexet.

SCA inkluderades i Kempen
SNS SRI Universe och har
dérifran valts in i Orange SeNSe
Fund.
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OMEXSUSTAIM SCA ingér i OMX GES Sustaina-

oMx bility Nordic och OMX Sustaina-

Ty bility Sweden, tv& index fér
ansvarsfulla investeringar lanse-
rade av Nasdag OMX i samarbete
med GES Investment Services.

[T R T

SCA ingér i Nordic Sustainability

in Stars Sweden top25 2009, en
héllbarhetsanalys av de 260
mest omsatta bolagen i Norden
och grund fér héllbarhetsindexet
SIX STAR lanserat av SIX och
Ethix SRI Advisors.

Om rapporten

SCA publicerar varje ar en separat hallbarhetsredovis-
ning. Redovisningen beskriver miljdmassiga, sociala och
ekonomiska perspektiv pd SCAs hallbarhetsarbete och
riktar sig i férsta hand till en professionell mélgrupp med
sérskilt intresse av hallbarhetsfragor, sdsom analytiker,
investerare och intresseorganisationer. Ar 2008 under-
tecknade SCA FN:s Global Compact. Hallbarhetsredo-
visningen ar SCAs rapport om forbattringar (CoP) dar
foretagets arbete med Global Compacts tio principer om

manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och att motverka
korruption beskrivs. | rapporten tillampas Global
Reporting Initiative (GRI) pa A-niva och i GRI-index-
tabellen (sid 66-67) anges var indikatorerna aterfinns.
Redovisningen i sin helhet har granskats av Pricewater-
houseCoopers. All data avser kalenderéaret 2009 och
SCA-koncernen, inklusive hel- och majoritetsédgda dot-
terbolag. For ytterligare information om hallbarhets-
redovisningen och rapporteringsprinciperna, se sid 65.
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Detta ar SCA
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Andel av
koncernens
nettoomséttning

Andel av
koncernens
rorelseresultat

Férpackningar

Forséljning i ett 50-tal lander i
Europa och Asien. SCA ar en
fullserviceleverantér av férpack-
ningar som erbjuder bade trans-
port- och konsumentférpack-
ningar. Produktion sker vid cirka
200 anlaggningar i 28 lander.

Andel av
koncernens
nettoomsattning

Andel av
koncernens
rérelseresultat

Skogsindustriprodukter

Forséljning framst i Europa, men
aven i Nordamerika och Japan.
Produktionen bestar av tryck-
papper, pappersmassa och
sagade travaror och sker vid 12
anlaggningar i 3 lander.

Stillahavsasien 2009 2008 Aldersstruktur  SCA-koncernen totalt 2009 2008 Aldersstruktur
Forsélining, MSEK 10 506 8802 % 50 Forsélining, MSEK 110857 110449 % 50
Antal anstéllda 7746 8091 40 Rorelseresultat, MSEK 8190 8554 40
Kvinnor, % 39 42 30 Rorelseresultat, MSEK" 9648 8554 30
Loénekostnader, MSEK 1058 967 20 Resultat per aktie, SEK 6:78 7:94 20
Sociala kostnader, MSEK 169 115 10 Resultat per aktie, SEK" 8:32 7:94 10
0 Antal anstéllda 49531 51999 - 0
0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+ Kvinnor, % 27 29 0-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+
Lonekostnader, MSEK 16 596 15142
Sociala kostnader, MSEK 4874 4074

1) Exklusive jamforelsestorande poster.
Se sid 47 for fler nyckeltal.
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Vd-ord

Naringslivet maste ta taten

De gangna aren har visat att halloarhetsfragorna i grunden &ndrat skepnad.

De handlar inte Iangre om lagstiftning eller image, de gar inte heller att reducera till
utslapp eller resurser. Hallbarhetsfragorna star inte ensamma: de &r nu navet i den
framtida utvecklingen av vara samhallen — av var vérld.
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For oss inom néringslivet &r detta en dimension som vi maste ta
till oss fullt ut och som kommer att krava helt nya fragor och helt
nya svar. Ytterst handlar det om att vara bolag ska vara relevanta
i morgondagens samhélle.

Halloarhetsfragorna ar i allra hogsta grad globala och paverkar
alla aspekter av foretagande, fran kapital till medarbetare, kunder
och leverantorer. SCA ar ett globalt féretag med verksamhet i cirka
100 lander och véra verksamheter har stora kontaktytor mot alla
typer av intressenter.

Under éret har vi fatt kvitto pa att vart satt att arbeta med hall-
barhetsfragorna uppskattas av dessa intressenter. Miljo- och
sociala parametrar blir allt viktigare for vara aktie&gare och vi ser
att andelen aktiedgare med en uttalad halloarhetsprofil Okar.

Ar 2009 har varit ett tufft &r, praglat av lagkonjunktur och
ekonomisk kris. SCA har i denna harda konkurrensmiljé vunnit
flera kunder och kontrakt genom var uttalade och transparenta
hallbarhetsstrategi. Unga medarbetare valjer att arbeta for SCA
av samma skél.

Klimatfragan har statt hdgst upp pa miljiagendan de senaste
aren, ett faktum som kommer att kvarsté under ¢verskadlig tid.
Naringslivet férfogar dver ett antal nycklar som kan bidra till en 18s-
ning i fragan, detta i en tid da varldens regeringar har svart att enas
om gemensamma mal.

Naringslivets viktiga roll betonades &ven av professor Jeffrey
Sachs fran Columbia University i USA, en av varldens mest

inflytelserika ekonomer, i samband med ett vattenseminarium i



november arrangerat av Svensk-Amerikanska Handelskammaren

i New York i vilket SCA deltog. | sitt anférande forklarade Sachs att
hans hopp stod till néringslivet och féretagens formaga att genom-
fora forandringar pé& miljdomréadet.

Utmaningen ar att hitta nya Idsningar och driva ratt beteenden.
Ett tecken i tiden &r till exempel att begreppet bruttonationalpro-
dukt, BNP, nu ifragasétts eftersom det inte tar hénsyn till vad tillvaxt
kostar miljon. Inom EU och OECD arbetar man med att utveckla
alternativa matmetoder, exempelvis Genuine Progress Indicator,
GPI, som tar hansyn till utslapp och miljiépaverkan.

For SCA handlar det om att se pa var verksamhet ur ett globalt
perspektiv och vara beredda pé att omprova invanda forestall-
ningar och tillvagagangssétt. Anvander vi oss av ratt teknik?

Hur kan vi minimera produkternas miljiopaverkan? Kan vi hitta
nya distributionsséatt?

Ett exempel pa nytdnkande &r ESAVE, SCAs koncernprogram
for minskad energiférbrukning och miljiopaverkan. Genom att
involvera medarbetarna i arbetet har sedan starten 2003 cirka
900 smaskaliga projekt genomforts med betydligt minskad energi-
forbrukning och koldioxidutsl&pp som resultat.

Nya l6sningar handlar &ven om att forstd omvérlden och dess
krav. H&r har inte minst milj6- och intresseorganisationerna en
viktig roll som granskare och opinionsbildare. Dialogen ar inte alltid
fri fran kritik men nodvandig. Genom att beméta kritik breddar vi

vart synsatt och vart beslutsunderlag och far storre kunskap.

Vd-ord

Avskogningen i varlden ar en av de starkast bidragande orsakerna

till kimatférandringarna men skogens betydelse for Idsningen pa
problemet har kommit i skymundan. Trad &r unika genom att de &r
fornybara och absorberar koldioxid. SCAs valskétta skogar har en
tillvaxt som Gverstiger avverkningen vilket innebar att de arligen
nettoabsorberar 2,6 miljoner ton koldioxid. Det motsvarar narapa
koldioxidutsléppen fran hela SCAs produktion. Om all varldens
skogar skottes pa ett lika ansvarsfullt sétt sé skulle vi befinna oss
ett stort steg nédrmare en I6sning pa klimatfragan.

Jan Johansson, vd och koncernchef
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Hallbarhetsstrategi
Mal

Mal 1. Koldioxidutslappen ska minskas

med 20 procent

SCA har sedan 2001 arbetat aktivt for att minska utsléppen fran fossila branslen.
2008 hojde SCA ambitionerna ytterligare och inférde ett nytt kvantifierat koldioxidmal
som innebér att SCA ska minska utslappen fran fossila branslen med 20 procent till

ar 2020, matt fran 2005 ars niva.

SCAs koldioxidmal

Aktiviteter 2009

SCA ska minska sina utslapp av koldioxid fran
fossila branslen och fran inkopt el och varme med
20 procent i relation till produktionsnivan till ar
2020 med &r 2005 som referensar.

Resultat 2009

Vid utgangen av 2009 hade koldioxidutslappen
minskat med 2,2 procent i relation till produk-
tionsnivan.

% 2005 2009 2020
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SCA har fortsatt sitt fokuserade arbete med att
stérka koncernens klimatarbete och minska kol-
dioxidutslappen.

¢ SCA fattade beslut om att investera 500 MSEK
i en ny mesaugn vid Ostrands massafabrik.
Investeringen minskar dramatiskt Ostrands
utslapp av koldioxid fran fossila branslen.

¢ Den omfattande satsningen pa vindkraft till-
sammans med norska Statkraft fortsatte.

e Kraftfulla investeringar vid pappersbruket i
Laakirchen, Osterrike, som innebar betydande
minskningar av koldioxidutslapp fran anlagg-
ningen.

* Investering i ny teknik for mekanisk massapro-
duktion pa Ortvikens pappersbruk reducerar
elbehovet per ton massa med 10 procent.

e Ett stort antal ESAVE-projekt har minskat kol-
dioxidutslapp och elanvandning ytterligare.

Drivkrafter

Klimatfragan ar en av de allra viktigaste miljé- och

samhallsfragorna. Nagra bakgrundsfaktorer:

¢ Enligt FNs klimatpanel IPCC fortsatter medel-
temperaturen i haven och néra jordens yta att
6ka. Okningen beror pa utslipp av vaxthus-
gaser som ett resultat av manskliga aktiviteter.

e Handel med utslappsrattigheter har inforts i EU
och planeras i Nya Zeeland.

¢ | Kyotoprotokollet 1997 sléts en internationell
Overenskommelse med malet att minska de
globala utsléppen av véxthusgaser.



Hallbarhetsstrategi
Mal

Val 2. 100% kontroll av fiberravara

SCA ar Europas storsta privata skogséagare och koncernens egen skog ar sedan 1999
certifierad enligt FSC, Forest Stewardship Council. SCA kdper ocksa stora kvantiteter
fiberravara fran externa leverantérer. SCA lagger stor vikt vid en ansvarsfull anvandning
av skogsravara och har darfor [angtgdende program for att sékerstélla att ingen vedfiber
som anvands i SCAs anlaggningar harror fran kontroversiella kallor.

SCAs méal om ansvarsfull
anvandning av skogsravara

SCA ska tillampa metoder som sékerstéller att
ingen vedfiber eller material som tillverkas av
farsk vedfiber har ett kontroversiellt ursprung.
Malet omfattar dven ink6pt fiber som massa och
wellpappravara.

Resultat 2009

e All leverans av massa till SCAs anlaggningar
uppfyller koncernmalet.

e Samtliga SCAs vedforbrukande enheter revi-
deras av oberoende revisorer och uppfyller
koncernmalet.

e |dag har SCA Packaging Europe kontroll dver
ursprunget i 85 procent av den farskfiber som
foretaget anvander. Ambitionen &r att ar 2011
helt uppfylla koncernmalet om kontroll och
anvandning av farskfiberravara.

Kontroversiellt ursprung definieras som

e Virke som avverkats olagligt.

¢ Virke fran skogar med hogt bevarande-
vérde.

o Virke fran omraden dar méanskliga rattig-
heter eller ursprungsbefolkningens
rattigheter kranks.

Aktiviteter 2009

e SCA Tissue Europe implementerade ett nytt
system for leverantdrsutvarderingar som inne-
bér ett annu starkare grepp om uppféljningen
av koncernmalet om ansvarsfull anvandning av
skogsravara.

e SCA Personal Care reviderade under 2009
massaleverantorer utifrdn den uppdaterade
leverantdrsstandarden.

e SCAiAustralien och Nya Zeeland utvarderade
samtliga leverantdrer for att sakerstalla att
ingen farskfiber kommer fran kontroversiella
kallor.

e SCA Packaging Europe fattade beslut om att
under 2010 stegvis skérpa kontrollen av leve-
rantorer av wellpappravara med ambitionen att
under 2011 helt uppfylla koncernmalet om
ansvarsfull anvandning av skogsravara.

e Omfattande &tgardsprogram for att &tgarda de
brister som noterades vid FSC-revisionen av
SCAs skogsskotsel hdsten 2009.

Drivkrafter

e Ungefar en tredjedel av jordens landyta bestar
av skog. Varje ar avskogas cirka sju miljoner
hektar skog vilket motsvarar 0,2 procent av
skogsarealen.

e Olaglig avverkning och virke av kontroversiellt
ursprung utgdr ett hot mot varldens skogs-
resurser och mot den biologiska mangfalden.
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Hallbarhetsstrategi
Mal

MVal 3. Battre anvandning av vatten

Tillgangen pa rent vatten ar en av de viktigaste globala milj¢fragorna. Ar 2005 etable-
rade SCA sitt mal for vattenanvandning: att minska férbrukningen med 15 procent
och minska det organiska innehallet i utloppsvattnet med 30 procent. SCA infér
kontinuerligt ny teknik for att rena och ateranvanda vatten. Pa sa satt forbattras &ven
vattenkvaliteten i narmiljon.

SCAs vattenmal Aktiviteter 2009

6 SCA Hallbarhetsredovisning 2009

¢ Minska den specifika vattenférbrukningen med

15 procent mellan 2005 och 2010.

¢ Minska det specifika organiska innehallet i
utloppsvattnet, matt som BOD, med 30 pro-
cent mellan 2005 och 2010.

Resultat 2009

Vid utgangen av 2009 hade den specifika vatten-
férbrukningen minskat med 4,9 procent och det
organiska innehallet i utloppsvatten (BOD) mins-
kat med 40,0 procent jamfort med referensaret
2005.

% 2005 2006 2007 2008 2009 2010

B Specifik vattenférorukning

I Specifikt organiskt innehall (BOD) i utloppsvatten

¢ Ny biologisk reningsanlaggning vid bruket i
Munksund.

o Fortsatta atgarder fér minskad vattenforbruk-
ning vid anlaggningen i Box Hill, Australien.

e Minskad vattenférbrukning vid pappersbruket
i Valls, Spanien.

e Forbattrad styrning av nérsalter vid ett flertal av
koncernens anlaggningar for att optimera pre-
standan i den biologiska reningen.

Drivkrafter

Foretag kommer att uppleva 6kade krav pa vat-

tenrening i framtiden. Nagra bakgrundsfaktorer:

o Brist pa vatten av god kvalitet har bland annat
inom EU drivit fram en skarpt lagstiftning for
féretag vad galler vattenférbrukning och
vattenrening. Lagstiftningen leder i sin tur till
att kostnaden for vatten okar.

e Delar av varlden upplever idag att tillgangen pa

farskvatten minskar. Detta leder till kade krav
pé industriella anlaggningar att ateranvanda
vatten.

¢ Nya anldggningar som byggs férvantas ha bra

system for vattenrening och ateranvandning.



Mal 4. Uppfdrandekod 6verallt

Hallbarhetsstrategi
Mal

Pa tva decennier har SCA utvecklats till ett globalt fdretag med 50 000
anstallda 6ver hela varlden. Det stéller bkade krav pa socialt ansvar
och miljdansvar. SCAs Uppférandekod omfattar samtliga anstallda

over hela varlden.

SCAs mal om efterlevnad av
Uppférandekoden

Drivkrafter

Uppférandekoden ska vara en integrerad del i
den dagliga verksamheten.

Resultat och aktiviteter 2009

e Utvarderingar av affarsetik pa fyra enheter i
Ryssland (Business Practice Reviews).

e Forsok med rapporteringssystem for dvertra-
delser av Uppférandekoden i Kina och Sydost-
asien (whistleblower system).

e Utveckling av en ny global ledarskapsplattform
som ska ligga till grund for koncernens organi-
sations- och ledarutveckling.

e Utveckling av ett globalt utvarderingssystem
som ska ge en tydligare koppling mellan indivi-
dens prestation och uppfyllande av SCAs
affarsmal.

Féretag kommer att uppleva hégre férvantningar
pa att tillverkningen sker under ansvarsfulla for-
hallanden:

e FN-initiativet Global Compact som lanserades
2000 fastslar att foretag ska arbeta for mansk-
liga rattigheter, grundldggande arbetsvillkor,
bek&mpning av korruption och en battre milj6.

e SCA har expanderat avsevart det senaste
decenniet och utvecklats till en internationell
koncern med narvaro i ett allt stérre antal 1an-
der pa alla kontinenter. Behovet av att utvar-
dera SCAs verksamheter och partners utifran
regler och riktlinjer som beskriver SCAs for-
vantningar ar darfor stort.

e Forvantningarna pd att foretag ska ta socialt
ansvar 6kar. Ar 2001 pabérjades diskussion
om en internationell standard fér socialt
ansvarstagande. Ar 2005 startade arbetet med
ISO 26000 som beréknas vara klar 2010. Stan-
darden innehaller riktlinjer och principer for hur
féretag ska leva upp till férvantningarna.
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Hallbarhetsstrategi
Strategi

Att integrera hallbarhet i strategin

For SCA ar hallbarhet en integrerad del i verksamheten och i var strategi for tillvaxt och
vardeskapande. Hallbarhetsarbetet ger férbattrad konkurrenskraft, sdnkta kostnader

och sankt riskniva.

Strategins byggstenar

SCAs héllbarhetsstrategi grundar sig pa ett antal
byggstenar: systematik, transparens, tydliga
mal, integration med affarsverksamheten och
innovation.

Tydliga mal

SCAs fyra hallbarhetsmal utgor grunden for SCAs
héllbarhetsstrategi. Malen behandlar omraden
som koncernen identifierat som langsiktigt viktiga
for verksamheten: vatten, koldioxid, séker ravaru-
anskaffning och efterlevnad av Uppférandekoden.

Systematiskt hallbarhetsarbete

En forutséttning for ett framgangsrikt hallbarhets-
arbete &r ett metodiskt tillvagagangssétt. | slutet
av 1990-talet utvecklade SCA sitt dvergripande
Resource Management System (RMS); en data-
bas som innehaller detaljerade uppgifter om
resursanvéndning och miljddata.

SCA har under en langre tid genomfért leve-
rantérsutvarderingar, exempelvis har SCA Perso-
nal Care Europe utvarderat leverantorer sedan
mitten av 1990-talet. Med tiden har arbetet
byggts ut och systematiserats och afférsgrup-
pens arbetssétt for leverantérsutvarderingar éver-
fors till andra afféarsgrupper.

Sedan 2005 genomférs utvarderingar av
manskliga rattigheter vid koncernens produk-
tionsanlaggningar for att kontrollera efterlevnad
av arbetsvillkor, hdlsa och sékerhet med mera.
Under 2008 introducerades en ny metodik for
utvérdering av affarsetik, Business Practice
Reviews.
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Transparens

Oppenhet kring féretagets miljomassiga och
sociala verksamhet, utmaningar och ambitioner
ar en viktig grundprincip fér SCA som var en av
pionjarerna néar foretaget for forsta gdngen publi-
cerade en miljéredovisning 1998. Koncernen
efterstravar dialog med olika intressenter for att
utveckla arbetssétt som &r varldsledande.

Integration med affarsverksamheten
SCAs miljomal &r integrerade i koncernens over-
gripande strategi. Detta garanterar att de langsik-
tiga miljoambitionerna prioriteras bade p& koncern-
niva och pa affarsgruppsniva. Fran och med 2009
lagger koncernen vid samtliga investeringar in i
berékningarna vilka effekter de far pa miljomalen.

Resursanvéandningssystemet RMS spelar en
viktig roll i koncernens strategiska arbete. Det
utgdr underlag for analyser av SCAs resursan-
vandning, i samband med investeringar och for
att vid forvarv utvardera féretags miljdprestanda.

| de sa kallade due diligence som uppréttas
vid forvarv gor SCA en riskanalys for att uppmark-
samma eventuella kritiska affarsetiska fragestall-
ningar. | riskkartlaggningen ingar halsa och saker-
het, dvertidserséttning, férsékringar m.m. Det
gors aven en uppskattning av kostnaderna for att
anpassa arbetsplatsen till SCAs normer.

Innovation

Innovation &r grundlaggande i SCAs strategi och
driver férséljning, bygger lojalitet samt skapar
varde. Innovation bygger pa kund- och konsu-
mentinsikt och att forsta vilka fragor som &r vik-
tiga for intressenterna. Hallbarhetsaspekter och
produktsakerhet ar faktorer som under 2009 fort-
satt att vara viktiga fér kunder och konsumenter
och darfér dven i produktutvecklingen.

Exempelvis har man vid pappersbruket i
Laakirchen, Osterrike, utvecklat ett hdgkvalitativt
magasinspapper med en hég andel returpapper,
en produkt som efterfragats av kunderna.

Inom mjukpapper lanserade Edet under 2009
ett toalettpapper och ett hushallspapper tillverkade
av 100 procent returfiber och med en férpackning
tillverkad av bioplast som baseras pa majs.

Inom férpackningsverksamheten finns flera
exempel pa innovationer dar man far plats med
fler produkter pa en mindre yta vilket &r positivt
ur transportsynvinkel. Genom att utforma trans-
portférpackningen sa den aven fungerar som
displayférpackning sparar man aven in ett for-
packningslager.

Superabsorberande material och férbattrad
passform har gjort Liberos, Libresse och Tenas
bléjor, bindor och inkontinensskydd tunnare, tor-
rare, mer bekvama och battre for miljon. Att
dagens produkter faktiskt paverkar miljon mindre
an tidigare har aven verifierats av utomstaende
part (se sid 25).



Delarna skapar en hallbar helhet

De olika delarna i SCAs héllbarhetsarbete

skapar en helhet som bidrar positivt till affars-

verksamheten.

o Starkt konkurrenskraft: Genom att ligga langt
framme i hallbarhetsarbetet starks konkurrens-
kraften. Det har inte minst markts de senaste
aren da ett antal kunder angett miljoskal som
anledningen till att de valt SCA som leverantér.
| den senaste lagkonjunkturen har SCA dven
markt att flera produkter med miljéprofil haller
uppe volymerna eller till och med 6kar omsatt-
ningen pa en fallande marknad.

e Minskade kostnader: Insatser for miljon,
effektivare produktion och minskade kostnader
gér ofta hand i hand. Satsningar pa grén el, de
900 smaskaliga ESAVE-projekten for energibe-
sparingar, mottrycksprojekt och vindkraftpro-
jekt &r inte bara bra fér miljén — de spar dven
pengar.

zid

e Vara en attraktiv arbetsgivare: For SCA ar
det viktigt att rekrytera ratt ménniskor och
behalla och utveckla de anstéllda. SCA har i
sitt Human Resource-arbete identifierat fyra
strategiska omraden: talent management, mal-
styrning och utvecklingssamtal, strategisk
bemanningsplanering samt erséttningar och
villkor. SCAs starka héllbarhetsagenda bidrar
starkt till att attrahera de topptalanger som
behdvs for att SCA ska vara fortsatt fram-
gangsrikt. Koncernen arbetar aktivt med pro-
gram for utveckling av de anstéllda.

e Attrahera investerare: Etiska investerare blir
en allt viktigare grupp pa finansmarknaden.
Hallbarhetsarbetet &r betydelsefullt for att
SCA-aktien ska kvalificera sig i olika index och
fonder. Andelen investerare i SCA-aktien med
hallbarhetskrav har stadigt 6kat de senaste
aren. Allt fler "traditionella” investerare borjar
aven intressera sig for vissa ESG-faktorer
(Environment, Social, Governance) i sin varde-
ring av foretaget.

Hallbarhetsstrategi
Strategi

¢ Sankt riskniva: SCAs globala expansion gor

att foretaget stélls infor nya fragestéllningar
och problem som tidigare inte var aktuella.
Exempelvis utvarderingar av manskliga rattig-
heter, arbetsmiljé och affarsetik samt utvarde-
ringar av foretags miljoprestanda genom RMS-
systemet vid forvarv spelar har en viktig roll. De
minskar sannolikheten fér negativa 6verrask-
ningar pa miljé- och det sociala omradet, en
faktor som blir alltmer betydelsefull.

Starkt varumarke: SCAs historia av en strate-
gisk syn pa héllbarhet har gjort det till en av de
starkaste parametrarna i SCA-varuméarket.
Hallbarhet &r en av de tre grundpelarna i SCAs
nyligen utvecklade varumarkesplattform.
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Hallbarhetsstrategi
Bolagsstyrning

Hallbar styrning

FOr ett borsnoterat bolag
som SCA finns ett
omfattande regelverk som
genom tvingande regler
syftar till att sakerstalla en
rad olika utomstaende
intressen.

Externt och internt ramverk

Det utomstéende regelverket for bolagsstyrning
bestar av olika lagar: den svenska aktiebolags-
lagen, den svenska redovisningslagstiftningen och
internationella redovisningsregler. Dessutom finns
ett utvecklat regelverk fér informationsgivning. Vid
sidan om lagstiftning finns den svenska koden for
bolagsstyrning och bérsens regelsystem.

Det interna regelverket for bolagsstyrning
bestar av ett antal styrdokument, till exempel sty-
relsens arbetsordning och vd-instruktion, finans-
policy, kommunikationspolicy, attest- och utbetal-
ningsinstruktioner samt bolagets Uppférandekod.
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Kontroll

Férutom av bolagets revisorer &r verksamheten
underkastad utomstdende kontroll och 6vervak-
ning genom bland andra Finansinspektionen och
Nasdag OMX Stockholm.

SCAs egna kontrollsystem inbegriper separe-
rade arbetsuppgifter vid kritiska processer och
definierat ledningsansvar avseende internkon-
troll. Dessutom finns en sérskild enhet for intern
kontroll som kontinuerligt utvarderar och forbatt-
rar effektiviteten i SCAs styrprocesser, riskhante-
ring och internkontroll. Enheten bidrar till att upp-
ratthalla en god affarsetik och &r involverad i
efterlevnaden av Uppférandekoden.

Aktiedgarinflytande

Arsstamman &r det hdgsta beslutande organet.
P& &rsstamman har varje aktiedgare ratt att delta
och fa olika fragor behandlade. En bland flera vik-
tiga uppgifter fér stdmman ar att utse bolagets
styrelse. Arsstamman faststller aven riktlinjer for
ersattning till vd och ledande befattningshavare.
Att riktlinjerna efterlevs granskas av bolagets revi-
sor. Fullstéandig information om SCAs arsstammor
och valberedning finns pa www.sca.com

Styrelsen och vd

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér bola-
gets organisation och forvaltning medan vd, som
utses av styrelsen, har ansvaret fér den I6pande
forvaltningen. Styrelsen som helhet, normalt atta
bolagsstdmmovalda ledaméter, fattar beslut i alla
fragor medan vissa speciella fragor fore beslut
bereds i sérskilda styrelseutskott. Styrelsen har
ett ersattningsutskott och ett revisionsutskott.

Styrning av héllbarhetsarbetet

SCAs koncernledning har det 6vergripande
ansvaret for att styra SCAs verksamhet pa miljo-
och det sociala omradet.

Miljekommittén och Kommittén for socialt
ansvar ar understallda koncernledningen och
utarbetar forslag till policy och principer for styr-
ning av hallbarhetsarbetet samt mal och hand-
lingsprogram pa koncernniva. De samordnar
ocksa och féljer upp koncernens initiativ och mal
p& miljé- och det sociala omradet.

Ansvaret fér genomférandet ligger pa drifts-
organisationen. Ett antal miljénatverk och sociala
arbetsgrupper utfor ett tvargdende arbete inom
koncernens olika affarsgrupper for att sakerstalla
enhetligheten i arbetet. Ansvaret for hanteringen

Bolagsstyrning inom SCA

Valberedning

Erséattningsutskott

Externa revisorer

Revisionsutskott

Internrevision

Staber
Personal . . .
Tissue . Asia Packaging Forest
*
GHC ngc::e Europe Americas Pacific Europe Products

* Global Hygiene Category (GHC) bildades under 2008 fér att driva innovation, varumarkesstrategi samt
teknologi fér koncernens samlade hygienverksamheter.



av enskilda fragor ligger hos respektive affars-
grupp.

Eftersom verksamheternas karaktar skiljer sig
mycket mellan affarsgrupperna och produktom-
radena ger SCA sina affarsgrupper stor frinet att
bestdmma relevanta egna mal och handlingspro-
gram, inom ramen for hallbarhetspolicyn och de
mal som satts upp av koncernledningen.

| bérjan av 2010 beslutade SCA att inféra en
ny stabsfunktion med ansvar fér hallbarhetsfra-
gor. Staben kommer att ledas av en Senior Vice
President Sustainability som rapporterar till kon-
cernchefen.

Miljostyrning

Vattennatverket: Natverket analyserar effekterna
fér SCAs verksamhet av EU:s ramdirektiv for vat-
tenfragor. Det tar &ven fram koncernens framtida
ambitionsniva for utslappsminskningar och redu-
cerad vattenanvandning.

FSC-natverket: Natverket har till uppgift att
sprida information i &mnet inom organisationen

samt att koordinera koncernens position och akti-

viteter gentemot FSC.

RMS-natverket: Ansvarar for insamling, berak-
ning och presentation av all resursanvandning
och miljddata.

Kemikalienatverket: Samordnar fragor kring kon-
cernens webbaserade kemikaliehanteringssystem
och implementeringen av REACH (se sid 33).

Andra koncerndvergripande natverk med en
tydlig koppling till SCAs miljdarbete ar:

ESAVE-natverket: Samordnar koncernens cirka
900 projekt med syfte att minska SCAs energifor-
brukning och miljépaverkan.

Energinatverket: Arbetar med att med stéd av
koncernens styrka, storlek och omfattande ener-
gikonsumtion hitta kostnadseffektiva I[dsningar
och synergier vid energiinkép. Handeln med
utslappsrattigheter &r ocksa en viktig fraga for
natverket.

Hallbarhetsstyrning inom SCA

Kommittén for socialt ansvar

Medlemmar: Gordana Landén, Hakan
Andersson, Caroline Brent, Melody Carlton,
Geke Kooij, Carina Mansson, Karin Nystrom,
John O’Rourke, Christina Rindegard och
Anders Svenberg.

Referensgrupp for socialt ansvar

Natverk

Miljokommittén

Medlemmar: Ulf Soderstrém, Michael Dillon,
Eva-Barbara Furst-Wiesmann, Christer Falt,
Susan lliefski-Janols, Patrik Isaksson, Bjorn
Lyngfelt, John Swift, Andrew Taylor och UIf
Tillman.

Natverk

Hallbarhetsstrategi

Styrning av socialt ansvar

Under 2009 introducerade SCA en ny organisa-
tion for styrning av fragor pd omradet socialt
ansvar. Strategiarbetet styrs av ett globalt Human
Resources Management Team och fragorna drivs
av en referensgrupp for socialt ansvar. Referens-
gruppen innehaller representanter fran samtliga
affarsomraden.

Ansvaret for att genomféra strategin ar ett
antal arbetsgrupper uppdelade p& omradena
Hélsa och Sékerhet, Relationen till medarbetarna,
Afférsetik, Ménskliga réattigheter, Samhéllsrelatio-
ner samt Kommunikation och Integritet. Arbets-
grupperna foreslar vilka fragor SCA ska fokusera
p& inom respektive omrade och ansvarar for
genomfdérandet.

Férutom de nédmnda arbetsgrupperna finns en
grupp med ansvar fér GRI-rapportering.

Bolagsstyrningsrapport

Den fullstandiga bolagsstyrningsrapporten finns
tillganglig pa SCAs webbplats www.sca.com och
i Arsredovisning 2009.




Hallbarhetsstrategi
Etik och vardegrund

Etik och vardegrund

SCAs ansvarstagande
utgar fran karnvardena
Respekt, Hogklassighet
och Ansvar. Utifran varde-
grunden har koncernens
Uppforandekod utvecklats.

SCAs Uppforandekod

En levande Uppférandekod

SCAs produkter ar i manga lander sjalvklara
inslag i den moderna valfarden och bidrar till att
gora vardagslivet enklare och sékrare for miljon-
tals ménniskor. SCA har som ambition att konti-
nuerligt férnya och férbéattra utbudet av produkter
och gora dem tillgangliga, bade kommersiellt och
geografiskt, for fler manniskor.

SCA har en lang tradition av att ta miljomas-
sigt och socialt ansvar och aven ta ansvar for for-
troendefragor i férhallande till foretagets intres-
senter. Detta ansvarstagande finns sammanfattat
i kdrnvardena Respekt, Hogklassighet och
Ansvar.

Utifran denna vardegrund har SCA tagit fram
sin Uppférandekod som &r ett verktyg for att
bedriva verksamheten i éverensstdmmelse med
etiska principer, tillampliga lagar och regelverk.
Uppférandekoden ska vara en integrerad del av
SCAs satt att gora affarer.

Koden innehaller riktlinjer for SCA och dess
medarbetare kring hélsa och sékerhet, manskliga
rattigheter, affarsetik, relationen till medarbetarna
och samhallsengagemang. For att sakerstélla att

koden &r ett levande dokument fér hela koncer-
nen vidtas I6pande aktiviteter for att forstarka och
férnya kunskapen om koden och dess principer.
Under 2010 kommer en éversyn av Uppférande-
koden att goras. SCA kontrollerar att koden efter-
levs genom existerande finansiella och personal-
administrativa rapporteringssystem och genom
att vid behov infora nya nyckelindikatorer (KPI:er).

SCA har ett systematiskt satt for att séker-
stélla att de personer som anstalls forstar och
ansluter sig till koncernens grundlaggande varde-
ringar. Lika stor vikt 1aggs vid val av leverantérer
och andra affarspartners. Anbud och offerter ska
tas in av ett flertal leverantdrer och vid behov
ocksa jamforas med motsvarande kostnader i
andra lander for att sékerstalla rattvisa, transpa-
rens och styrning.

SCA lagger ner ett omfattande arbete pa att
identifiera olika typer av risker och utveckla meto-
der for att hantera dem pa ett optimalt satt. Ett
exempel &r principen att vissa beslut méste god-
kénnas av beslutsfattarens ndrmaste dverord-
nade chef.

Hilsa och sakerhet pa arbetsplatsen:
Nationell och internationell lagstiftning utgér
alltid miniminivan for SCAs arbete och koncer-
nens egen policy stracker sig oftast langre an
den lokala lagstiftningen.

Relationen till medarbetarna: SCA stravar
efter en icke-diskriminerande foretagskultur dar
alla medarbetare behandlas rattvist och for-
domsfritt.

Affarsetik: SCA verkar for sund konkurrens vid
prisséttning av produkter och tjénster, och tar
avstand fran alla former av korrupta affarsbete-
enden. Bade den individuella och den webba-

serade utbildningen géllande Uppférandeko-
den stodjer detta atagande. SCA har dven en
e-postadress dar anstéllda kan férmedla sin
oro fér eventuella brott mot Uppférandekoden.

Respekt for manskliga rattigheter: SCA
arbetar aktivt for att foretagets policy for
manskliga rattigheter ska efterlevas vid fére-
tagets samtliga verksamheter.

Relationer till samhallet: SCA bidrar bade
direkt och indirekt till de samhéallen féretaget ar
verksamt i. SCAs produkter anvénds dagligen
av miljontals ménniskor och koncernen har
cirka 50 000 anstallda. SCA stravar efter att

aktivt bidra till utvecklingen pa de platser dar
féretaget ar verksamt.

Kommunikation och integritet: SCA arbetar
fér en 6ppen kommunikation inom ramarna for
skydd av affarshemligheter och respekterar fullt
ut enskilda personuppgifter.

Tillampbarhet: Alla anstallda inom SCA omfat-
tas av Uppférandekoden som finns tillgénglig
pé 19 sprak pa www.sca.com
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Hallbarhetsstrategi
Intressentdialog

GOr vi ratt saker?

SCA stravar hela tiden efter att forbattra dialogen med sina intressenter. Det sker
genom daglig kontakt med kunder, konsumenter, leverantorer, investerare, intresseor-
ganisationer och myndigheter och genom att lyssna pa deras férvantningar och invand-
ningar. Dérigenom far SCA en forstéelse for de olikartade marknader koncernen har
verksamhet i och en forstaelse for intressenternas forvantningar.

Dialogen sker till storsta delen ute i affarsgrup-
perna eftersom de har kontakten med kunder,

konsumenter, leverantdérer samt lokala myndig-
heter och intresseorganisationer. Dialogen med

investerare, internationella intresseorganisationer,  vilket resulterat i ett antal nya produkter och kam-
EU etc sker daremot pa koncernniva. panjer med hallbarhetsinriktning (sid 49-50).

Under ret har intresset for hallbarhetsfragor Manga av de frdgor som initierats av intressenter
varit fortsatt stort fran kunder och konsumenter tas upp i denna rapport.

Intressentgrupp Aktiviteter 2009 Huvudsakliga omraden Hur vi arbetar med fragorna (sidhanvisning)
Kunder Kundundersokningar Carbon footprint (kolspér) Koldioxidmal (21)
Seminarier Miljdmarkning Rématerialmal (26)
Arbetsforhallanden Svanenmaérkta bléjor och mjukpapper (50)
Fiberinkdp Utvérderingar av ménskliga rattigheter (36)
Implementering av Uppférandekoden i saméagda foretag (36)
Gemensam kartlaggning av kundernas carbon footprint (14)
FSC-certifiering (26-27)
Konsumenter Konsumentundersdkningar Produkternas paverkan pa miljon, t.ex. Livscykelanalyser (24)
Konsumentkampanjer carbon footprint, miljidméarkning Svanenmarkta blojor och mjukpapper (50)
Eco actions (14, 50)
Aterplamering av skog (30)
Kemikaliehantering (33)
Produktsakerhet (33)
Anstéllda Personalundersdkningar Rekrytering Mangfaldsundersokning (39)
Hallbarhetsundersokning i koncernen Utbildning Personalundersokningar (40)
Utbildning Successionsplanering Jobbportalen (38)
Utvéardering Utbildning for att férebygga korruption (37)
Ersattningar Rapporteringssystem for dvertrédelser av
Korruption Uppférandekoden (36)
Utbildning i Uppfoérandekoden (35)
Nytt utvérderingssystem och ny ledarskapsplattform (38-39)
Investerare Frageformulér fran SRI-analytiker Integration av ESG i affarsstrategin Koldioxidmal (21)
Personliga méten Energieffektivitet ESAVE (22)
Telefonméten Riskhantering Riskanalys (18)
Analytikermoten Rykte Utvérderingar av affarsetik (35)
Roadshows Narvaro i hélloarhetsindex- och fonder (49)
Anlaggningsbesok Forelasningar (14)
Leverantérer Leverantérskontroller Fiberinkdp Rématerialmal (26)
Frageformular till leveranttrer Leverantdrsregler och standarder (37)
Oversyn av leverantérskedjan (28, 37)
Intresseorganisationer Kontinuerliga dialoger Skogsskotsel Naturvard (26)
Koldioxidutslapp Dialog och/eller partnerskap med intresseorganisationer som

Energianvéanding
Vattenanvanding

WWEF och Svenska Naturskyddsféreningen

Samhalle

Deltagande i industriinitiativ och
standardiseringsorgan
Kontinuerliga dialoger
Samhaéllsengagemang

SCA-dialog med samhéllet
Samhaéllsengagemang

Dialog med samebyar, myndigheter m.m. (14)
Medlemskap i organisationer (14)

Aktiviteter for att bryta tabun kring inkontinens (44)
Engagemang i vardgivare och patientorganisationer (15)
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Hallbarhetsstrategi

Ett urval av SCAs intressentdialoger 2009

Kunder

Tena, SCAs globala inkontinensvarumarke, gor
arligen en global kundnéjdhetsundersdkning dar
man stéller ett antal fragor till sina kunder. Fra-
gorna rér kundservice och hur kunderna uppfat-
tar erbjudandet och svaren anvénds i det I6pande
forbattringsarbetet.

Ett annat exempel p& dialog med kunder &r
Tork, SCAs varumarke for mjukpapper for storfor-
brukare (AFH). Varje ar gor Tork en kundndjdhets-
undersokning i en till tva regioner i Europa med
fokus pé hur de upplever SCA som leverantor
med parametrarna ndjdhet, attraktivitet och lojali-
tet. Under 2009 genomférdes undersokningar i
Benelux-landerna, Norge och Danmark.

SCA Timber erbjuder sina kunder i Storbritan-
nien en kolspérsraknare (Simple Carbon Aggre-
gator) for att minska kundernas koldioxidutslépp,
avfall och kostnader. Med hjalp av den kan kun-
derna enkelt rékna ut sina koldioxidutslapp och
effektivisera sin resursanvandning.

Konsumenter

Under aret lanserade Libero och Libresse, SCAs
europeiska varumarken for bljor respektive
mensskydd, Eco Actions pa www.libero.com och
www.libresse.com. Konsumenternas synpunkter
ingick genom en undersdkning bland 15 000
smabarnsforaldrar och deras tankar och install-
ning till miljiéfragor. Eco Actions &r ett satt att
beskriva SCAs miljdarbete och hjélper konsu-
menterna med tips i vardagen om hur de kan
agera miljdsmart.

Investerare
SCA genomforde ett antal djupintervjuer med
traditionella analytiker, etikanalytiker och kredit-
analytiker for att fa en bild av vad de anser vara
de viktigaste hallbarhetsfaktorerna att ta hansyn
till vid foretagsvardering. Las utdrag ur intervju-
erna pa sidorna 15-16.

| Sverige anordnade Sveriges Finansanalyti-
kers Forening for forsta gangen en utbildning for
finansanalytiker med temat ”Att integrera CSR i
traditionell foretagsvardering”. SCA var inbjudet
att forelasa pa amnet ”Integrera ESG (Environ-
ment, Social, Governance) i strategin”.

Anstéllda

SCA genomforde under aret en koncerndvergri-
pande undersokning for att & veta hur de
anstallda ser p&4 SCAs héllbarhetsarbete och vad
de tycker skulle behdva férandras. 343 personer
deltog i undersdkningen och majoriteten anser att
SCA &r ett hallbart foretag (ett medeltal pa 4 déar 5
ar max). Drygt 92 procent anser att SCAs miljoar-
bete ar viktigt eller mycket viktigt for affarerna och
nastan lika manga (86 procent) anser detsamma
om koncernens sociala arbete. En majoritet anser
att miljdmedvetenhet driver kundernas efterfra-
gan (medel 4 av max 5) medan det ar mer tvek-
samt om kunderna ar beredda att betala mer for
héllbara produkter (3/5).

| utvecklandet av en varumarkesplattform for
koncernen har ett hundratal medarbetare involve-
rats genom workshops och andra aktiviteter. Hall-
barhet utgdr ett av de tre benen i den nya plattfor-
men.

I bérjan av 2009 genomférde SCA Hygiene
Australasia en hallbarhetsundersokning bland de
anstéllda. De genomfdérde &ven en undersékning
av nojdheten hos ledningsgruppen. Under andra
halvaret genomférdes jamstalldhetstraning bland
de anstallda i Australien.

Intresseorganisationer
| samband med klimatmé&tet COP 15 i Képen-
hamn ombads SCA att delta i FN:s Seal the Deal-
kampanj tillsammans med 24 andra utvalda fére-
tag. En dokumentar om SCAs hallbarhetsarbete
producerades och visades pa tv-kanalerna CNBC
Europe och CNBC Asia samt i FN:s monter under
Képenhamnsmotet.

| samband med COP 15 undertecknade SCA
och 800 andra féretag The Copenhagen Commu-
niqué, initierat av universitetet i Cambridge, och
deltog i WWF Climate Business Action day samt
ett seminarium anordnat av World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD).

SCA Hygiene Australasia for regelbundet dis-
kussioner med AFGC (Australian Food and Gro-
cery Council), A3P (Australian Paper Industry) och
AIG (Australian Industry Group). Under aret har de
aven fort diskussioner med WWF om fiberravar-
ans ursprung.

Sambhille

Som en del i processen kring SCAs och Statkrafts
stora vindkraftsprojekt i norra Sverige har samrad
hallits i tvd omgangar. Dar har SCA fangat upp
fragor och funderingar fran berérda myndigheter,
saké&gare och allmanhet. Naringslivet i de bada
berérda lanen har visat stort intresse med resone-
mang kring behov och mgjligheter for de lokala
foretagen att gbra bra affarer. Paverkan pa ren-
naring och rovfaglar, elanslutning och forbattring
av vagar ar fragor som diskuterats. Mer information
om dialogen med rennéringen finns pa sidan 21.

SCA &r medlem av ett stort antal andra organi-
sationer dar fragor med anknytning till koncer-
nens verksamhet diskuteras. Daribland kan nam-
nas ordférandeskapet i EUROPEN (The European
Organization for Packaging and the Environment)
och finns representerat i ECR Europe (Efficient
Consumer Research). Tillsammans har organisa-
tionerna utvecklat en guide for beslutsfattare i
naringslivet "Forpackningar pa hallbarhetsagen-
dan” som publicerades 2009. Global Packaging
Project ar en efterfoljare med syfte att utveckla ett
antal hallbarhetsindikatorer for forpacknings-
industrin. SCA Packaging Europe deltar aktivt
i arbetet.

Andra organisationer & CEPI (Confederation
of European Paper Industries) genom Skogs-
industrierna, FSC International och svenska FSC,
EDANA (European Disposables and Nonwovens
Association), ETS (European Tissue Symposium),
CITPA (International Confederaton of Paper and
Board Converters in Europe), FEFCO (European
Federation of Corrugated Board Manufacturers),
och IWA (International Water Association).
Genom olika handelsorganisationer bidrar SCA
aven aktivt i olika standardiseringsaktiviteter som
ISO (International Organization for Standardiza-
tion) och CEN (European Committee for Standar-
dization).
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Dialog med intressenter Okar livskvalitet och minskar kostnaderna

Gar det att skapa en battre livskvalitet for
inkontinenta, forbattra kvaliteten for personalen
pa vardhemmen och samtidigt minska kostna-
derna? Det ar mojligt enligt de undersdkningar
Tena genomfort i vardhem.

Erfarenheten visar att inkontinensskydden
bara utgér cirka 1 procent av kostnaderna for
ett vdrdhem medan andra relaterade problem,
som hudutslag, star for en betydligt hdgre
andel av kostnaderna. | Tenas metod for att
stddja kunderna i inkontinensfragor ingar att
aktivt arbeta med intressenter pa minst fyra
nivaer och inte enbart leverera inkontinens-
skydd.

o Agare av vardhem - vardhem &r normalt
statligt agda eller finansierade och ar inte-
grerade i de lokala myndigheternas héalso-
vardssystem. Tena kan visa att hogkvalita-
tiva inkontinensskydd som anvands pa ratt
satt kan ge avsevarda effektivitetsforbatt-
ringar.

¢ Vardhemsforestandare - férestandarna &ar
ofta pressade av att ge sa effektiv omsorg
som mojligt. Tena ingér ett partnerskap med
ledningen och visar hur man kan arbeta med
inkontinensfragor pa ett strukturerat satt,
samtidigt som kostnaderna minskas.

¢ Personalen - varden av &ldre pa vardhem
kréaver kompetent och motiverad personal.
Tena arbetar tillsammans med personalen
och utbildar dem for att arbeta med inkonti-
nens pa ett proaktivt och systematiskt satt,
vilket minskar stressen och frigor tid for
andra sysslor.

e Vardtagarna - inkontinensbesvar paverkar i
allra hégsta grad de boendes, och deras
anhorigas, livskvalitet. Med Tena far vard-
tagarna battre och effektivare omsorg vilket
bidrar till deras vélbefinnande.

Bortsett fran engagemanget i vardhem runtom
i varlden s& har Tena ett stort natverk av sam-
talspartners som representerar viktiga intres-
senter pa nationell och internationell niva.

Det inkluderar beslutsfattare, lagstiftare och
inkopare i de lokala halsovardssystemen,
medicinsk expertis, patienter och vardgivar-
organisationer.

Under 2009 genomfoérdes tva studier med
syfte att mata helhetseffekterna av Tenas erbju-
dande hos kunderna. En av studierna omfat-
tade fyra vardhem i Képenhamns kommun och
den andra ett vardhem i England. Bada stu-
dierna visade pa positiva effekter pa vardtagar-
nas livskvalitet och de anstélldas arbetssitua-
tion i kombination med kraftiga kostnads-
minskningar.

Uttalanden fran intressenter

Gabriela Grab Hartmann, Senior Equity
Analyst, SAM

”SCA ingér i Dow Jones Sustainability Indexes
vilket visar att SCA tillhdr de ledande foretagen i
sin sektor. SCAs poang ligger val dver medel och
inte langt ifrdn de allra basta foretagen.

SCA har forbattrat mycket de tva senaste
aren, foretaget har blivit mer transparent och
kommunikationen med olika intressenter har fér-
battrats. Kommunikationen inriktas &ven mer pa
de viktigaste fragorna vilket & mycket positivt
och utgor en betydelsefull del av utvarderingen.

Utvarderingen av miljdarbetet sker genom ett
antal nyckelindikatorer. Dessa har forbattrats och
ar en av SCAs styrkor. Styrningen av innovationer
och att vara en attraktiv arbetsgivare &r tva omra-

den som har potential fér forbattringar och som ar
mycket relevanta omraden for er sektor med ett
klart samband med konkurrenskraften.”

(SCA &r ett av endast fyra svenska foretag som
ingar i Dow Jones STOXX Sustainability Index och
Dow Jones Sustainability WORLD Index.)

Anita Lindberg, etikanalytiker pa Robur

*Jag har alltid haft en positiv bild av SCA. S&
lange jag har arbetat i branschen har det funnits
ett koncerndvergripande arbete och det har alltid
funnits en struktur runt miljo med RMS. Jag upp-
lever att héllbarhetsarbetet varit affarsdrivet och
inte en separat verksamhet, vilket jag anser &r en
grundférutsattning i en bransch med sa stora ris-
ker och méjligheter.

Hallbarhetsredovisningen har blivit battre och
battre med aren. Tidigare var det generellt sett
mycket fallstudier och dé var det svart att fa en
uppfattning om den évergripande strategin och
synsétten. Nu &r det mer generella beskrivningar
om hur foretaget arbetar som helhet. Det marks
att det ligger en intressentdialog bakom vilket gor
redovisningen béttre strukturerad.

SCA har fokuserat mindre pa skogen pa
senare ar vilket har "grumlat” synen p& SCA efter-
som skogsfragorna &r viktiga pa miljgsidan. Aven
ur ett intressentperspektiv (miljororelsen, kunder)
sd ar naturhansynen i skogsbruket en nyckelfraga
och det ar viktigt for SCAs anseende och konkur-
renskraft att bolaget med kraft tar itu med de bris-
ter som uppmaéarksammats under aret.”
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Hallbarhetsfaktorer i traditionell analys

For ett par &r sedan upptackte analyshuset
Cheuvreux en ny marknadsnisch — investerare
med héllbarhetskriterier. Det har lett till att
Cheuvreux borjat integrera traditionell analys
med hallbarhetskriterier.

Till att borja med tillsatte Cheuvreux en intern
grupp SRI-analytiker (Socially Responsible
Investment) som arbetade separat men numera
ar en integrerad del av analysverksamheten.

Mikael Jafs ar skogsanalytiker pa Cheuvreux.
I sina analyser férvantas han lagga in ett antal
milj6-, sociala- och bolagsstyrningsfaktorer.

"Det ar bra att inte bara se pa foretagen ur ett
snavt ekonomiskt perspektiv, sager Mikael Jafs.
Att inkludera hallbarhetsfaktorer gor att jag far
reda pa mer om det enskilda féretaget.”

Mikael J&fs har en kansla av att SCA ar battre
pa hallbarhet och att det har en hogre intern sta-
tus i bolaget jamfort med i manga andra bolag.
Dock kommer det inte alltid fram tillrackligt starkt
i kommunikationen.

"Ratt utnyttjat s& borde ett gott hallbarhets-
arbete kunna férbattra ISnsamheten. Nasta steg
ar att visa att SCA kan tjana pengar pa det och
visa kopplingen till sdnkta kostnader och ekono-
misk vinning.”

De indikatorer pa hallbarhetsomradet som Mikael

Jafs anser vara av storsta vikt for SCA ar:

— FSC-certifieringen av den egna skogen och
sparbarhet s& det inte forekommer vedravara
fran kontroversiella kallor.

— Koldioxidutslapp.

- Olycksfallsstatistik och sjukfranvaro.

Vatten &r en frdga som det inte ar s& stort fokus
pa idag men som Mikael Jafs tror kommer att bli
viktig i framtiden. Agarstyrning och lednings-
fragor ar andra faktorer som alltid varit av storsta
vikt ven i mer traditionell analys.

C/O LIFE - FOR ATT VI VISAR OMTANKE

Under 2009 utvecklade SCA en koncernvaru-
markesplattform, som ska beskriva dels SCAs
unika personlighet och inriktning, dels relatio-
nen mellan koncernvarumarket och produktva-
rumarkena. Varumarkesplattformen ska stddja
koncernens affarsstrategi och vara en tillgang
aven for de enskilda affarsgrupperna.

For att kunna inkludera alla aspekter av
koncernens verksamheter och arbetsgivarper-
spektiv, har processen med att ta fram varu-
markesplattformen kravt en hég grad av
inblandning fran alla delar av koncernen.

For att ta reda pa de anstélldas installning
sd anordnades workshops i samtliga affars-
grupper med representanter fran férséljning,

marknad, information och personal. Dessutom
genomfordes intervjuer med utvalda personer
som fick representera olika delar av organisa-
tionen.

Det visade sig att synen pa SCA och vad
det star for var férvanansvart enhetlig liksom
synen pa vad ett starkt SCA-varumaérke kan
bidra med. Utifran medarbetarnas och led-
ningens synpunkter utformades sedan den nya
varumarkesplattformen och kommunikations-
konceptet som gar under namnet c/o life. Life
syftar bade p& manniskor och natur medan
c/o har en dubbeltydighet eftersom det betyder
care of, att bry sig om, samtidigt som det bety-
der att man &r inneboende och signalerar att

SCA ar en del av ndgot storre, som foretaget tar
ansvar for.

c/o life-konceptet testades pa ett 100-tal

personer i vardera i Storbritannien, USA, Tysk-
land, Kina, Sverige och Mexiko genom Inter-
netpaneler med positiva resultat. En klar majo-
ritet av respondenterna anség att c/o life signa-
lerar att foretaget tar miljohansyn och ar trovar-
digt.

c/o Uife
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Materialitetsanalys

Hosten 2008 genomférde SCA en materialitets-
analys for att undersoka vilka hallbarhetskriterier
koncernens intressenter faster storst vikt vid. De
hallbarhetskriterier som ingick i undersokningen
valdes ut med végledning av dokument som
Global Reporting Initiative, Global Compact och
SCAs Uppférandekod. Sammanlagt deltog 367
kunder, leverantdrer, investerare, media, intresse-
organisationer och SCA-anstallda.

| undersokningen fick respondenterna
bed6ma hur viktiga olika hallbarhetsfragor ar for
dem. Deltagarna delades in i externa och interna

intressenter och deras svar viktades samt place-
rades in i en materialitetsanalys. Majoriteten av
respondenterna bestod av SCA-anstallda vilket
gor att underlaget for interna intressenter ar mer
statistiskt underbyggt an fér externa intressenter.
Resultatet visade att externa och interna
intressen i h6g grad sammanfaller med varandra.
Fragor om manskliga rattigheter var det omrade
som varderades hogst av bada grupperna.
Utslapp till luft och vatten fick hdéga poang av
bada grupperna men varderades nagot hogre av
externa intressenter. Bada grupperna var &ven

Hallbarhetsstrategi
Intressentdialog

ense om att produktkvalitet och produktsakerhet
ar viktigt. De stdrsta skillnaderna fanns inom
omradena produkternas miljoprestanda, som
externa intressenter tyckte var viktigare an
interna, samt kundservice som de interna intres-
senterna gav hog prioritet.

Resultatet av undersokningen framstar som
rimligt och relevant och har gett SCA underlag for
prioriteringar av innehallet i hallbarhetsredovis-
ningen och i hallbarhetsarbetet &ven under 2009.

Fragor

-

Barnarbete, tvangsarbete och andra fragor
inom méanskliga rattigheter

Kundservice
Produktkvalitet och produktsakerhet
Utslapp till luft och vatten

Ledarskap/relationen till anstéllda

Energi- och révaruférbrukning
Anvandning av farliga kemikalier vid tillverkning
Arbetsmiljé

Maéngfald och icke-diskriminering

10 Korruption och mutor

11 Produkters miljdprestanda

12 Avfallshantering

13 Utbildning och utveckling fér anstéllda

14 Ekonomiskt resultat

15 Transparens

16 Formaga att rekrytera och behalla talanger
17 Klimatféréandringen

18 Risk- och krishantering

19 Certifiering - miljo, kvalitet, halsa
och sékerhet

20 Transporter

21 Supply chain management

22 Vidnélla konkurrenslagstiftningen

23 Biologisk mangfald

24 Relationer till samhéllet

25 Bolagsstyrning

26 Foreningsfrinet och kollektiva férhandlingar

27 Performance management system, t.ex. EMS etc.
28 Aktivintressentdialog

29 Investeringar och upphandling

30 Medlemskap iinternationella organisationer,
t.ex. Global Compact

31 Public affairs och lobbying
32 Anvéandning av GRI-indikatorer/GRI-rapportering

© (0N oA N

© Strategi @ Ekonomiskt ansvar
© Milidansvar Styrning och kontroll
® Socialt ansvar
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Ganska viktigt

d
3

Mycket viktigt

Betydelse for externa intressenter

En materialitetsanalys visar vilka frdgor som intressenterna tycker &r viktiga. | analysen delades intressenterna
upp i interna (anstallda) och externa (kunder, leverantdrer, investerare, media och intresseorganisationer).
Slutsatsen &r att de interna och externa intressenternas &sikter sammanfaller mycket val.
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Risk och riskhantering

Risk

Policy/,&tgérd

Risk [

Policy/,&tgérd

BNP-utveckling och konjunktur

SCAs volymutveckling ar kopplad till utvecklingen
av BNP och ddrmed sammanhérande faktorer, som
t.ex. industriproduktion, i de lander som &r féreta-
gets huvudsakliga marknader. Variationer i BNP-
utvecklingen paverkar efterfragan pa vissa av SCAs
produkter.

SCA har reducerat paverkan av den allménna eko-
nomiska konjunkturutvecklingen genom satsningen
pé& hygienverksamheten. Ovriga verksamheter &r
mer konjunkturberoende.

Forséljningen till detaljihandelsmarknaden, vilken
utgdr huvuddelen av omséttningen inom hygienpro-
dukter, och Institutions- och hemvardssegmentet for
inkontinensskydd ar relativt konjunkturoberoende.

Det mest konjunkturkansliga segmentet inom
hygienverksamheten utgors av AFH, vilket paverkas
av konsumtionen av mjukpapper utanfér hemmet,
till exempel inom industri, kontor samt inom hotell-
och restaurangbranschen.

Ett mer konjunkturkansligt verksamhetsomrade
ar Forpackningar. Volymutvecklingen paverkas av
utvecklingen inom livsmedelsindustrin (cirka 40 pro-
cent av volymerna) och tillverkningsindustrin (cirka
30 procent). Aven Skogsindustriprodukter &r kon-
junkturkénsliga och paverkas bland annat av
svangningar i annonskonjunkturen och byggkon-
junkturen.

Variationer i marknadspris fér SCAs

produkter

Variationer i marknadspriserna for SCAs produkter
kan skapa stora svangningar i resultatet for produk-
tenifraga, i de fall variationerna inte ar relaterade till
férandrade kostnader fér SCA.

Risken for att variationer i marknadspriser skapar
stora svangningar i resultatet kan motas pa flera
satt. En mindre del av kontrakten, framfér allt inom
wellpapp, har indexerats for att motsvara underlig-
gande kostnadsbild. Langtidskontrakt till fasta pri-
ser samt prissékring férekommer endast i undan-
tagsfall.

For att minska effekten pa SCA av prisvariatio-
nerna vidtas atgarder for att anpassa kostnadsbil-
den till sankta marknadspriser, till exempel i form av
omférhandling av inkdpsavtal, personal- och kapa-
citetsreduktioner samt Gversyn av verksamhets-
strukturen. | andra fall kan produktens innehall
anpassas till den nya marknadsprisnivan.
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Miljopaverkan och klimatférandringar

SCAs verksamhet paverkar luft, vatten, mark och
biologiska processer, vilket kan medféra kostnader
for aterstallande av miljion. Fragan om klimatférand-
ringens ekonomiska paverkan vaxer ocksa i bety-
delse.

SCA har sedan flera &r en héllbarhetspolicy, vilken
anger riktlinjerna for koncernens atgérder inom
miljé och social ansvar. Riskerna minimeras genom
férebyggande arbete i form av certifierade miljiohan-
teringssystem, miljdriskundersékningar i samband
med férvarv samt saneringsprojekt vid nedlaggning
av anlaggningar.

Koncernens stora skogsinnehav har en bety-
dande positiv miljiopaverkan genom absorption av
koldioxid. Skogen garanterar dessutom tillgang till
fornybar skogsravara.

Genom det omfattande resursanvandningssys-
temet RMS kontrollerar SCA hur féretaget utnyttjar
energi, vatten, transporter och ravaror. Uppgifterna
anvands till intern styrning och uppfdljining av satta
maél. SCA arbetar aktivt med att reducera klimatpé-
verkan genom sankt energikonsumtion och mins-
kade utslapp av vaxthusgaser. Det sker ett kontinu-
erligt arbete for att minska den redan laga anvand-
ningen av olja och kol samt att 6ka inslaget av for-
nybar energi, som vindkraft.

Risker i anlaggningar

SCA har ett stort antal produktionsanléggningar i
ett 40-tal lander. Bréander, maskinhaverier och
andra typer av skadehé&ndelser kan skada anlagg-
ningen ifraga och &ven orsaka leveransproblem.

SCAs arbete inom detta omrade styrs av en Risk
Management Policy vilken anger hur SCA ska han-
tera forsakringsbara risker. Malet med riskhante-
ringen ur detta perspektiv ar att pa ett bra och kost-
nadseffektivt satt skydda anstéllda, miljén, foreta-
gets tillgdngar och verksamhet samt att minimera
SCAs riskhanteringskostnad. Detta kan ske genom
att skapa och vidmakthélla balans mellan skadeft-
rebyggande och férsakringsskydd.

Det skadeférebyggande arbetet bedrivs enligt
fastlagda riktlinjer vilka inkluderar inspektioner av
skyddsingenjorer och jamférelser med andra
anlaggningar, inom och utom SCA. Viktiga moment
i det skadeforebyggande arbetet innefattar ocksa
underhall av anlaggningar, traning av personal, god
ordning och reda samt dokumentation.

Paverkan av politiska beslut

SCAs verksamhet paverkas av politiska beslut och
administrativa regler i de lander i vilka koncernen
verkar. Dessa ror sig om generella regler sdsom
beskattning och finansiell rapportering eller speci-
fika regler som tillstandsgivning enligt miljidbalken
och kostnadsersattning inom hélsovardssystemen.

SCA bevakar férandringar i omvarlden for att
kunna utvardera utvecklingen och vidta atgérder.
SCA medverkar i nationella och internationella
branschorganisationer och i for bolaget viktiga fra-
gor kan SCA aven arbeta direkt tilsammans med
myndigheter och allmanhet.

Ett annat omrade av vikt fér SCA ar den poli-
tiska utvecklingen pa miljisomradet dér SCA foljer
och bevakar lagstiftningen. Eftersom huvuddelen
av SCAs verksamhet &r férlagd till Europa blir EU
ett naturligt fokus. Som ett exempel pa paverkan
inom detta omrade kan namnas EUs avfallsdirek-
tiv, dér ett fokuserat lobbyarbete resulterade i att
det slutgiltiga direktivet inte missgynnade SCAs
wellpapplador, i jamforelse med plastbackar.

SCA arbetar aktivt med att sprida erfarenhe-
terna av olika nationella system till beslutsfattare i
lander dar nya strukturer byggs upp. Exempel pa
detta &r uppbyggnaden av system for kostnadsfri
forskrivning av inkontinenshjalpmedel i lander dar
sadan inte funnits tidigare.

Leverantorer

SCA &r beroende av ett stort antal leverantérer. Ett
bortfall av viktiga leverantdrer kan férorsaka SCA
kostnader och problem i tillverkningen. Leveranto-
rer kan ocksa orsaka SCA problem om de uppvi-
sar ett oetiskt beteende.

For att reducera risken har SCA leveransavtal med
ett stort antal olika leverantdrer och tecknar
|6pande avtal med varierande 16ptider. For i stort
sett alla viktiga insatsvaror finns ett flertal leveran-
torer.

SCA utvarderar kontinuerligt alla viktiga leveran-
torer for att sdkerstélla att de lever upp till koncer-
nens krav i alla avseenden. Utvarderingen kan ske i
form av frdgeformular, besok pa plats eller med
hjalp av oberoende revisioner.




Andrade beteenden och attityder hos kund

och konsument

Féréandrade kund- och konsumentbeteenden och
attityder kan paverka efterfrdgan pa vissa produkter
och dérmed I6nsamheten. Till exempel kan konkur-
rerande substitut minska efterfragan pa SCAs pro-
dukter.

SCA forbattrar kundinsikten genom att studera
existerande och potentiella konsumenters attityder
och férestaliningar. For manga av SCAs affarsomra-
den ar detaljhandeln en viktig kund och distribu-
tionskanal. Férandringar i detaljhandeln blir darfor
speciellt uppméarksammade.

Ett annat sé&tt att vara proaktiv & genom egen
innovation inklusive egen forskning och utveckling.
En stor drivkraft for innovation &r krav och 6nskemal
fran kunder och konsumenter. Utvecklingsarbetet
sker déarfor ofta i direkt samarbete med kunder. En
allt viktigare faktor ar 6kad héllbarhet, bade avse-
ende milj¢, ekonomi och sociala faktorer.

| manga lander &r penetrationsgraden lag, det vill
sdga att endast en liten andel av befolkningen
anvander sig av SCAs produkter, jamfort med i mer
utvecklade lander. For att 6ka acceptansen for pro-
dukterna arbetar SCA med attitydfragor och att
bryta tabun. Detta géller &ven i Europa och Nord-
amerika, exempelvis inom inkontinensskydd.

Kostnader for insatsvaror

Marknadspriset for manga insatsvaror, anvanda i
tilverkningen av SCAs produkter, varierar dver tiden
vilket kan paverka SCAs resultat.

SCAs struktur innebér att ravaruflddena till bety-
dande del produceras inom koncernen och darmed
far prisférandringar mindre effekt pa resultatet.

Ett annat sé&tt att hantera prisrisken &r genom
finansiella sékringar och langtidskontrakt. SCA &r
ett energiintensivt féretag och sékrar energiprisris-
ken for elektricitet och naturgas.

En stor kostnadspost &r oljiebaserade material
och andra oljerelaterade kostnader, som till exem-
pel transporter. De oljiebaserade materialen
anvands framst inom Personliga hygienprodukter
samt generellt som férpackningsmaterial. Dessa
och andra kostnader hanteras framst genom kom-
pensation i form av hojda priser pa SCAs produkter
nar sé ar mojligt eller med hjélp av férandrad pro-
duktspecifikation eller genom rationalisering av den
egna verksamheten. Effekten av prisférandringar pa
insatsvaran kan férdréjas genom inkdpsavtal.

Beroende av stora kunder och distributérer

Detaljihandeln ar SCAs stérsta enskilda kundgrupp
och utdvar darmed ett stort inflytande. Generellt
pagér inom flera av SCAs forsaljningskanaler en
konsolidering, vilket 6kar beroendet av enskilda
kunder.

SCA har en relativt spridd kundstruktur, med kun-
der inom manga olika verksamhetsomraden. Inom
detaljhandeln pagér en trend mot 6kad koncentra-
tion, vilken hittills framfér allt betytt farre detaljhan-
delsféretag pa nationell och regional niva. Detta kan
ocksa rymma majligheter genom nérmare samar-
beten. Fortfarande &r antalet detaljhandelsforetag
stort, vilket minskar risken for SCA. SCA anvander
ocksa distributérer, framfor allt for AFH. Har &r anta-
let distributérer mycket stort och den internationella
koncentrationen relativt liten.

Risker relaterade till anstéllda

SCA méste ha tillgang till kompetenta och motive-
rade medarbetare samt sékerstélla tilgangen pa
bra ledare for att uppna uppstéllda strategiska och
operativa mal.

SCAs strategiska bemanningsplanering bygger pa
att anstélla ratt personer med rétt kompetens vid
rétt tillfalle.

SCA vill erbjuda sédana villkor for 16n och andra
férmaner att de anstallda ser kopplingen mellan
SCAs affarsméssiga prioriteringar och den egna
insatsen. Formanerna anpassas ocksa till forhallan-
dena péa respektive lokal marknad.

SCA har etablerat en successionsplanering som
skyddar och sakrar verksamheten om en eller flera
personer i respektive ledningsgrupp skulle sluta.

SCA uppmuntrar medarbetare att organisera sig
fackligt och efterstravar utmarkta relationer med de
fackliga organisationerna. Detta synsatt majliggdr
for SCA att tilsammans med de fackliga organisa-
tionerna arbeta aktivt med att sékra en strategisk
bemanningsplanering.

Hallbarhetsstrategi
Risk och riskhantering

Expansion pa nya marknader

SCA har de senaste aren expanderat verksamhe-
ten pa nya geografiska tillvéxtmarknader utanfor
Vasteuropa och Nordamerika. Expansionen kan,
om forhallandena ar annorlunda an pa redan eta-
blerade marknader, medféra nya risker fér SCA.

Forsalining av SCAs produkter pa nya marknader
kan skotas av agenter eller av egna séljpolag. | de
fall tillverkning pa den lokala marknaden &r aktuell,
kan den ske i ett samriskbolag med andra &gare
eller i form av att SCA forvérvar eller startar ett hel-
agt bolag. Ett samriskbolag minskar risken for SCA
genom samarbete med en partner med god lokal-
kénnedom.

En férstudie genomférs innan verksamheten
startar, exemplevis genom marknadsstudier och
genomgang av juridiska forutsattningar inklusive
miljolagstiftning, sé kallad due diligence av existe-
rande bolag och beddémningar av affarsklimat och
férekommande affarsmetoder p& marknaden
ifraga. Det gors &ven en riskanalys av miljiomassiga
och affarsetiska fragestaliningar.

Viktigt ar att rekrytera personal med réatt varde-
ringar. SCAs koncernpolicier, inklusive Uppf6-
randekod och héllbarhetspolicy, galler for alla mark-
nader dar SCA &r verksamt.

En mer utférlig beskrivning av risker samt
finansiella risker finns iArsredovisning 2009
pa sid. 46-51.
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Klimat och energi

Miljoansvar
Klimat och energi

SCA bedriver ett omfattande arbete for att minska koncernens utslapp av koldioxid
ochminska klimatpaverkan fran koncernens produkter, bland annat genom noggranna
leverantorsval och investeringar i ny produktionsteknik.

Ambitiost koldioxidmal

I november 2008 fattade SCA beslut om ett nytt
miljomal for koncernen. Det nya malet ar speci-
fikt, matbart, tidssatt och innebéar att:

SCA ska minska sina utslépp av koldioxid fran
fossila brénslen och fran inképt el och varme,
i relation till produktionsniva, med 20 procent

till &r 2020 matt fran 2005 ars niva.

Vid utgangen av 2009 hade CO»-utslappen mins-
kat med 2,2 procent i relation till produktionsnivan.
Det nya, skarpare malet ar en fortsattning pa
det mal om en kontinuerlig minskning av koldiox-
idutslapp fran fossila branslen som SCA beslu-
tade om 2001. Det nya koldioxidmalet innebar att
SCA tar ansvar ocksé for hur den el som koncer-
nen kdper in &r producerad, bland annat genom

en planerad kraftig 6kning av el producerad fran
vindkraft.

SCA stravar ocksa efter att 6ka produktionen av
gron el vid koncernens egna kraftanlaggningar och
att kontinuerligt effektivisera energianvandningen
genom investeringar i ny och effektivare teknik.

Storskalig satsning pa vindkraft

SCA och norska energibolaget Statkraft stor-
satsar pa vindkraft och bildade 2007 ett saméagt
bolag foér vindkraftproduktion i norra Sverige.
Planerna omfattar en arlig produktion av 2,4 TWh
vindkraftsel fordelat pa sex vindkraftsparker. Stat-
kraft ansvarar for finansieringen pa 20 miljarder
SEK, medan SCA upplater marken for vindkrafts-
parkerna. Efter en grundlig inventering av koncer-
nens skogsmark, har SCA funnit ett antal omra-
den i skogsmiljé i JAmtland och Vasternorrland

Oversikt dver SCAs klimatarbete

som kommer att utvecklas tillsammans med
Statkraft. Till skillnad fran i fjallen och vid kusten
finns det i dessa omraden fa intressekonflikter.
Samtidigt ar vindférhallandena gynnsamma och
det ar nara till de stora stamledningarna, vilket
innebar att kostnaderna for anslutning till eInatet
begrénsas. De utvalda platserna har under 2009
varit féremal for miljoprévning och projektering.

I miljioprévningen ingar att bedéma vindkrafts-
parkernas inverkan pa rennaringen och Statkraft
SCA Vind AB (SSVAB) har haft en omfattande
dialog med de berdérda samebyarna. SSVAB har
erbjudit samebyarna kompensation fér eventuella
negativa effekter som kan uppsta men den mest
berérda samebyn har helt avvisat detta. SSVAB
beviljades tillstdnd for tre av de sex vindkrafts-
parkerna i slutet av 2009 och for de aterstdende
tre i boérjan av 2010. Den ndmnda samebyn och

SCAs breda verksamhet gor att koncernen har
manga mojligheter att bidra med positiva atgar-
der for att minska den totala mangden utslapp
av koldioxid fran fossila branslen:

Skogsbruket: Tillvéxten i SCAs skogar &r mer
an 20 procent hdgre an avverkningen, vilket
innebar en arlig nettoabsorption av koldioxid
med 2,6 miljoner ton.

Biobransle: SCA ar en stor leverantér av bio-
bransle till svenska kommuner, féretag och hus-
hall. 2009 levererade SCA 3,3 TWh oféradlade

biobrénslen, inklusive sdgspan till SCAs egen
pelletstillverkning.

Minskad anvéndning av fossila branslen:
SCA genomfér sedan flera &r ett langsiktigt
arbete for att minska koncernens anvandning
av fossila brénslen. Idag utgér koncernens
anvandning av biobransle 43 procent i koncer-
nens totala branslebalans.

Okat inslag av fornybar elenergi: SCA stravar
efter att 6ka inslaget av férnybar energi, bland
annat genom kraftfulla satsningar pa vindkraft

och genom att anvanda restprodukter fran
industri och skogsbruk som bréansle.

Effektivare energianvandning: SCA arbetar
kontinuerligt med att effektivisera sin energi-
anvandning. Detta sker s&val genom sma-
skaliga projekt (ESAVE) som vid storre energi-
investeringar.

Mindre miljopaverkan fran transporter: SCA
arbetar for att férbéattra sina transporter genom
val av transportsatt, effektiviseringar av trans-
porterna och val av leverantorer.
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Klimat och energi

Elanvandning 2009

W Frén nationella nat, 73%

Egen produktion, 27%

Elanvandning 2009: 8 978 GWh

Merparten, 73 procent, av elenergin kommer fran natio-
nella elndt, medan 27 procent utgdrs av el som genereras
vid koncernens egna anlaggningar for mottryckskraft.

Bréansleanvandning 2009

I Naturgas, 50% '
Biobransle, 43%

M Olja/kol, 6%
Elpannor, 1%

Brénsleanvandning 2009: 77 182 TJ fuel

50 procent av SCAs bransleanvandning kommer fran
naturgas, medan 43 procent utgdrs av biobransle. Endast
4,8 respektive 1,5 procent kommer frén olja och kol.
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ytterligare négra intressenter, har 6verklagat aren-
det till miljddomstolen.

Kraftfulla investeringar i produktion av grén el
SCAs lonsamhet paverkas starkt av forandringar i
elpriset. For att minska exponeringen mot de
kraftiga fluktuationerna pa elmarknaden och 6ka
den egna elproduktionen har SCA under senare
ar gjort betydande investeringar i ny teknik och
egna kraftanlaggningar for att 6ka den interna
elproduktionen. Dessa investeringar har ocksa
haft stora positiva effekter p4 SCAs klimatarbete
genom minskningar av koldioxidutslapp fran fos-
sila branslen.

Avfall &r det nya bréanslet

EU:s direktiv om avfall till deponi séger att de
volymer av biologiskt nedbrytbara &mnen som
gar till deponi ska ha minskat med 65 procent
2015 jamfoért med volymerna 1995. Tillsammans
med krav pa minskade koldioxidutslapp och sti-
gande energipriser innebar detta att avfall i allt
hdgre grad betraktas som en attraktiv energire-
surs. Ett exempel dér avfall anvands for energi-
produktion &r anlaggningen i Witzenhausen,
Tyskland, som forbranner bade fabrikens produk-
tionsavfall och regionens hushallsavfall. Produk-
tionen i Witzenhausen ar darmed sjélvférsoérjande
pa energi och kan dessutom leverera ett elover-
skott till det lokala natet.

Modern teknik minskar elberoendet

Vid produktion av sulfatmassa anvands en soda-
panna i brukens kemikaliecykel for att atervinna de
férbrukade kokkemikalierna. Genom férbréanning
av trarestprodukter genereras vattenanga som
anvands for elproduktion i mottrycksturbiner innan
den anvands i produktionsprocessen. Slutligen
kan det heta processvattnet anvéndas i lokala
fjarrvarmenat. SCA har under senare ar gjort bety-
dande investeringar i nya sodapannor, bland annat
vid bruket i Ostrand, som genererar 500 GWh grén
el per &r. Ostrands bruk ar darmed sjélvférsérjande
pa bade el och varme. En liknande anlaggning i
Obbola genererar 160 GWh el per ar.

Effektiv energianvandning

En kontinuerlig effektivisering av energianvand-
ning ar en central del i SCAs arbete att minska
foretagets utslapp av koldioxid fran fossila brans-
len. Under 2009 har koncernen slutfort tva bety-
dande investeringar pa detta omrade:

o Pappersbruket i Laakirchen, Osterrike, har
Okat kapaciteten att anvénda returpapper som
ravara i pappersproduktionen, bland annat for
att méta den 6kade efterfragan pa det hog-
kvalitativa papperet GraphoVerde med hég
inblandning av atervunnen fiber. Investeringen
uppgar till 100 MSEK och innebér att pappers-
bruket minskar sin anvéndning av virke, kemi-
kalier och elektricitet, samt reducerar utsléap-
pen av koldioxid.

¢ Vid massabruket i Ortviken, Sverige, har
SCA investerat 800 MSEK i en ny massalinje.
Den nya anlaggningen innebér att bruket kan
producera hégre volymer mekanisk massa
med béttre kvalitet, men ocksa mer energi-
effektivt. Den nya massalinjen férbrukar 10
procent mindre elektricitet per ton massa.

Stark utveckling av ESAVE
SCA har under senare ar haft en positiv utveckling
av sitt program for energieffektivisering, ESAVE.
Sedan programmet startades 2003 har mer an
900 projekt genomforts. De ackumulerade bespa-
ringseffekterna uppskattas till 600 GWh el
och 1 000 GWh varme arligen sedan starten
2003. Ekonomiskt motsvarar detta 50 MEUR per
ar. Under aret har 350 projekt genomforts vilket
medfort att kostnader pé cirka 8 MEUR undvikits.
Under 2009 har SCA beslutat om ett nytt mal
for ESAVE-programmet. Det nya, utokade malet
innebar en total specifik energibesparing motsva-
rande 7,5 procent l&gre energiférbrukning per ton
produkt till 2012 med 2005 som referensar. Kon-
cernen kommer dven att méta den direkta effek-
ten av varje enskilt initiativ pa ett tydligare sétt,
bland annat vad avser minskningar av koldioxid-
utslappen.

Effektiv mottryckskraft

SCA anvander sa kallad mottryckskraft vid en
stor del av koncernens massa- och pappersbruk.
Mottryckskraft &r elektrisk energi producerad
med hjalp av tillgéngligt temperaturfall i anlagg-
ningar som producerar anga for produktion av
massa och papper. Verkningsgraden med denna
teknik ar mycket hog eftersom branslets energi-
innehall utnyttjats optimalt samtidigt som varme
och elektricitet produceras.

Produktion av biobrénsle
En 6kad anvandning av biobrénsle ar en av flera
viktiga forutsattningar fér att samhéllet ska kunna



na sina mal om minskade koldioxidutslapp. SCA
ar sedan lange en stor producent av biobrénsle
fran skogsavfall och restprodukter fran industrin.
SCA levererade 2009 3,3 TWh oféradlade bio-
brénslen, inklusive sagspan till SCAs egen pel-
letstillverkning, en 6kning med 19 procent jamfort
med 2008. SCA BioNorr levererade 820 GWh
branslepellets under aret.

Politiska incitament fér 6kad biobranslean-
vandning har orsakat 6kade priser pa traravara.
SCA anser det vara sldseri med féradlingspoten-
tial att anvanda hogkvalitativ traravara till bio-
branslen istallet for i industriproduktion.

Klimatneutral uppvarmning i Skellefted och
Sodertalje

Eftersom skogsbranslen kraver stort utrymme i
relation till sitt energiinnehall och ravaran finns
l&ngt fran den stora efterfragan i tatorterna
utvecklade SCA och transportféretaget Hector
Rail under 2008 ett system for jarnvagsburna
leveranser fran terminaler i Norrland till olika mot-
tagare i nord- och mellansverige. Under 2009 har
detta system tagits i bruk och SCA levererar nu

kontinuerligt biobransle till Skellefteds och Soder-
taljes kommuner. Arsvolymen ar inledningsvis
berédknad till 200 000 ton, men kapaciteten kan
byggas ut ytterligare. Saval bransle som trans-
porter ar klimatneutrala.

Stubbar som biobrénsle

Det pagaende forsoket att anvanda stubbar som
biobrénsle fortsatte under aret. Skogsstyrelsen
tog under aret fram riktlinjer fér stubbrytning och
de politiska signalerna &r positiva. SCA gor darfor
beddmningen att stubbar kommer att utgéra en
betydande del av det biobrénsle koncernen kom-
mer att producera i framtiden.

Torvbrytning

SCA har mycket stora torvtillgadngar och bedriver
i begransad omfattning ocksa torvbrytning. Tidi-
gare dikade torvmossar lacker klimatgaser som
koldioxid och metan. Genom att utvinna torv pa
dessa marker och darefter plantera skog, forhin-
drar man fortsatt Iackage, producerar ett bransle
som kan ersétta fossila brénslen och dkar arealen
skog som kan binda koldioxid.

MESAUGN GER OKAD EFFEKTIVITET OCH MINSKADE UTSLAPP

SCA beslutade under &ret att investera 500 MSEK i en ny mesaugn pa Ostrands massafabrik. Pro-
duktionen 6kar med 10 000 ton massa per ar och minskar utslappen av koldioxid fran fossila brans-

len med 80 procent.

”Med en ny mesaugn kan vi 6ka produktionen samtidigt som vi far vi en drastisk minskning av
Ostrands utslapp av véxthusgaser”, sager Ingela Ekebro, platschef pa Ostrand.

Den nya mesaugnen ersatter tva gamla oljeeldade mesaugnar och kommer att eldas med bréns-
lepellets fran SCAs fabrik BioNorr i Harnésand. En mesaugn ar en viktig del i produktionsprocessen
i en sulfatmassafabrik. | processen bildas mesa, till stérsta delen kalciumkarbonat, som i mesaug-
nen omvandlas till kalciumoxid som sedan &teranvands i massaprocessen.

De nuvarande mesaugnarna forbrukar cirka 17 000 kubikmeter olja per ar och betydande kost-
nadsbesparingar kommer att kunna géras da oljan ersatts av biobransle. Den nya mesaugnen leder
ocksa till sankta kemikalie- och underhallskostnader.

Den nya mesaugnen beréknas kunna tas i drift mot slutet av 2011.

Klimatanpassad transportmix

SCA arbetar kontinuerligt fér att minska kol-
dioxidutslappen i samband med foretagets trans-
porter, framfor allt fran féretagets lastbilstran-
sporter som utgor cirka 23 procent av foretagets
totala transportvolymer. Lastbilstransporter &r
ofta det enda alternativet for rdvarutransporter-
nas forsta led fran skogen till fabrik eller jarnvags-
terminal och for den sista strackan fran hamn eller
terminal till kund. Ovriga transporter sker till ver-
vagande del sjévagen, (cirka 72 procent), och
med jarnvéag (cirka 5 procent), vilket ar de trans-
portslag som har lagst klimatpaverkan.

Dyrare sjotransporter

FN:s internationella sjéfartsorganisation IMO har
fastslagit nya och striktare granser fér svavelut-
slapp fran sjotransporter. Bransle som anvands
av fartyg i internationella vatten innehaller 4 pro-
cent svavel eller mer vilket vasentligt bidrar till de
globala svavelutslappen. | férorenade och kans-
liga hav har granserna satts dnnu lagre sa i Oster-
sjon, Nordsjon och Engelska kanalen ligger gran-
sen pa 1,5 procent. Gransen kommer att sankas

Ingela Ekebro, platschef pa Ostrand, gladjer
sig at beslutet att investera i en ny mesaugn i
massafabriken.



till 1,0 procent i mitten av 2010 och till 0,1 procent
2015. For resten av vérlden finns ett mal att
minska svavelhalten i brénslen till 3,5 procent
2012, men manga lander accepterar inte denna
sankning.

Ostersjon, Nordsjén och Engelska kanalen ar
viktiga sjofartsleder for SCA. Lagsvavligt bransle
(0,1 procent) &r mer eller mindre att jamstélla med
diesel i hogsta miljoklass vilket kommer att resul-
tera i 6kade branslekostnader pa 50-75 procent i
regionen. Detta kommer att férsamra konkurrens-
kraften fér industrin i norra Europa och gora att
mycket gods transporteras via lastbil istallet for
sjévéagen. Jarnvagstransporterna ar hart belas-
tade i regionen och méjligheterna till 6kat gods ar
begrénsade.

Férutom drastiskt 6kade kostnader kommer
detta, oavsett de goda miljéintentionerna, att leda
till vasentligt 6kade utslapp fran landtransporter.
SCA kommer, tillsammans med 6vrig industri och
sjofartsnaringen i norra Europa, att argumentera
for justeringar av IMO:s restriktioner och att lik-
véardiga regler ska gélla for all sjétransport.

Carbon footprint och livscykelanalyser (LCA)
De senaste arens intensiva klimatdebatt har lett
till en rad initiativ frdn myndigheter och foretag.
Begreppet carbon footprint eller kolspar ar en del
i denna utveckling. Kortfattat &r carbon footprint
en livscykelanalys (LCA) som baseras pa en
paverkansfaktor (klimatférandring), i hela pro-
duktlivscykeln.

SCA kan ange vilka utsl&pp koncernens pro-
dukter genererar totalt under tillverkning och trans-
port och i vissa fall &ven pa produktniva. Det &r
daremot betydligt svarare att per produkt fordela
de positiva effekter p& klimatet som SCAs verk-
samhet ocksa innebér, till exempel vad galler bind-
ningen av koldioxid i de egna skogarna och den
minskning av utslapp av koldioxid som uppstar da
man ersétter fossila branslen med SCAs biobréns-
len. Koncernens positiva effekter pa klimatet &r i
allra hogsta grad reella och viktiga att ta med da
man beddmer produkternas klimatpéaverkan.

Ett exempel &r koncernens produktion av
s&gade travaror. Det sdgspén som uppstar under
tillverkningen féradlas till pellets. Den mangd olja
som kan ersattas med pellets motsvarar samma
koldioxidutslapp som uppkommer under hela till-
verkningen av de produkter som sagspanet kom-
mer ifrdn. Med det synséttet kan dessa produkter
anses vara helt klimatneutrala.

Livscykelanalyser bidrar till minskad
klimatpaverkan

SCA bedriver sedan bérjan av 1990-talet ett
strukturerat arbetssatt for att utveckla miljo-
anpassade produkter, framst inom SCA Personal
Care. SCA Personal Cares arbetssatt infors nu
successivt i hela SCAs hygienorganisation.
Arbetet utgar fran fyra centrala omraden:

Aktiva inkdp. Tillverkning av ramaterial svarar for
den storsta delen av Personliga hygienprodukters
miljopaverkan. Samtliga leverantorer maste déar-
for folja SCAs strikta standarder och leveranto-
rerna utvarderas regelbundet vad géller kvalitet,
produktsakerhet, socialt ansvar och miljo-
prestanda genom aterkommande revisioner.

Ren tillverkning. Genom att anvanda modern
teknik blir tillverkningen av produkterna ren och
energisndl. Produktionens miljoprestanda har
under en lang rad av ar forbattrats genom mins-
kad ramaterialférbrukning och en mycket kraftig
reduktion av produktionsavfall. Mellan &ren 2002
och 2009 minskade det deponerade avfallet fran
tillverkning inom Personal Care med 78 procent.

Hallbara I6sningar. Genom en produktutveckling
som fokuserar pé innovation, sakra produkter och
sténdiga miljdmassiga férbattringar har hygien-
produkterna kontinuerligt blivit allt battre ur ett
anvandarperspektiv, samtidigt som deras milj6-
paverkan har minskat.

De enskilda produkternas miljopaverkan
utvarderas sedan borjan av 1990-talet regelbun-
det genom livscykelanalyser. En LCA utvarderar
en produkts miljopaverkan fran tillverkning till
avfallshantering, inklusive utvinning av révara och
transporter. Det stora vardet av livscykelanalyser
ar att de hjalper till att identifiera en produkts for-
battringsmajligheter sa att man kan gdra de basta
miljdmassiga valen vad galler leverantdrsval, pro-
duktutveckling och kontinuerliga férbattringar
langs hela vardekedjan.

Avfall och energi. Att minska avfallet efter pro-
duktens anvandning &r en central frdga dér pro-
duktutveckling spelar en stor roll. Ett bra exempel
ar Personal Cares 6ppna bldja. Under de senaste
20 aren har vikten minskats med 33 procent och
férpackningsmaterialet med 40 procent. Hygien-
produkterna kan ocksa férbrannas, vilket innebar
att de ar till nytta aven under den sista fasen av
livscykeln.



Minskad klimatpaverkan

Genom sitt arbete med LCA har SCA Personal
Care god kunskap om hur de europeiska produk-
ternas klimatpaverkan har minskat under den
senaste tiodrsperioden. Som exempel kan nam-
nas féljande produkter dar utslapp av vaxthusga-
ser under produkternas hela livscykel har reduce-
rats avsevart:

Europeiska produkter 1998-2007 %
Libero, 6ppen bldja -16
Tena Slip -9
Tena Pants —23
Libresse, tunn binda -17

SCA har fortsatt sitt arbete med att forbattra produkter i
Europa under 2008-2009.

Produktgrupp Minskning av carbon footprint i %
Alla Tena-produkter =3till-17
Tena Lady -13
Tena Flex -17
Libero, 6ppen bldja -12
Libero Pants -8
Tunn dambinda —14
Trosskydd -6

Verifierat av tredje part: Elin Eriksson, IVL, Svenska Miljo-
institutet.

Handel med utsléppsratter

Marknaden for utslappsratter for koldioxid har
paverkats starkt av det rddande ekonomiska
laget med sjunkande energibehov och darmed
lagre emissioner. Utslappsratterna har tappat i
varde, men marknaden har inte kollapsat pa
samma s&tt som 2006 d& marknaden konstatera-
des ha ett dverskott av utslappsratter. Marknaden
beddms ha ett visst 6verskott 2009, men genom-
snittspriset har hallits uppe pé nivan 13 EUR/ton
av mojligheten att fora dver utslédppsratterna till
fas 3 av systemet (2013 och framat), som forvan-
tas innebédra minskade tilldelningar och darmed
hégre priser.

SCA har under 2009 haft ett dverskott av
utslappsratter till foljd av att bolaget tidigt genom-
fort investeringar i energieffektivisering och for-
battrat koncernens bréanslemix relativt referens-
aren for tilldelningarna.

Regler och tilldelningsprinciper fér handels-
systemet under fas 3 &r fér narvarande under
utveckling. For att undvika en snedvridning av den
internationella konkurrensen kommer vissa indu-
strisektorer att ges fri tilldelning av utslppsréattig-
heter. Denna atgérd avser motverka att produktio-
nen flyttar utanfér handelsomradet (sé kallad Car-
bon Leakage). Massa- och pappersindustrin fér-
véntas uppfylla kriterierna for fri tilldelning.

PAPPERSFABRIK | NYA ZEELAND ANVANDER JORDVARME

SCAs mjukpappersfabrik i Kawerau, Nya Zeeland kommer att minska sina koldioxidutslapp
vasentligt genom att anvanda geotermisk anga istéllet for naturgas.

Landets vulkaniska zon innehaller flera omraden med termisk aktivitet, bland dessa &dven
Kawerau pa Norddn. Séledes star Nya Zeelands geotermiska resurser for cirka 10 procent av
landets energiférsérjning med en befintlig kapacitet pa narmast 600 MW.

Anga, som for ndrvarande tillverkas med naturgas i varmepannor, spelar en vasentlig roll vid
SCAs mjukpappersfabrik i Kawerau. Dar tillverkas hushallspapper, servetter och toalettpapper
under varumarkena Purex, Tork, Deeko och Handee.

"Genom att ersatta naturgas med hallbart och lokalt producerad geotermisk anga kommer vi att
avsevart minska véra koldioxidutslapp”, férklarar Murray Lucas, chef for mjukpappersfabriken i

Kawerau.

Anlaggningen for geotermisk &nga kommer att vara klar i september 2010.

SCA och miljopolitiken

SCAs verksamhet paverkas starkt av framfor allt

EU:s ambitioner p& klimat- och miljoomradet men

ocksa av 6vrig internationell och nationell lagstift-

ning och reglering. Foretaget foljer darfor den
politiska processen noga for att kunna férbereda
sig for kommande férandringar i regelverk som
paverkar koncernen. For narvarande kan framfor
allt féljande paverka SCAs verksamhet:

e Sommaren 2008 presenterade EU-kommissio-
nen ett nytt handlingsprogram — Hallbar pro-
duktion och konsumtion — som innehaller en
serie av forslag avsedda att minska produktio-
nens miljépaverkan och 6ka efterfragan pa
hallbara varor. Handlingsprogrammet innehal-
ler bland annat atgarder for gron offentlig upp-
handling, vilket innebér att redan 2010 ska 50
procent av all offentlig upphandling géras uti-
fran grona kriterier. En betydande andel av
SCAs produkter upphandlas offentligt och
foretaget ar valpositionerat for att méta de nya
kraven och kriterierna.

Det &r givetvis inte bara i Europa som politiken
paverkar naringslivets forutsattningar. Nya Zee-
land har beslutat att inféra ett system fér handels-
ratter och Australien diskuterar ett inférande.
Aven i USA ar tendensen tydlig att miljéfrdgorna
kommer allt hdgre upp pa den politiska dagord-
ningen.

Under 2010 kommer SCAs mjukpappersbruk
i Kawerau, Nya Zeeland att borja anvanda
jordvarme i anlaggningen vilket minskar kol-
dioxidutslappen avsevart.



Miljéansvar
Skog

Ansvarsfull anvandning av skogsravara

Ett av SCAs langsiktiga hallbarhetsmal ar att sakerstalla att ingen
vedfiber och inget material som tillverkats av farsk vedfiber kommer fran
kontroversiella ravarukallor. Koncernen bedriver darfor ett omfattande
arbete inom tva omraden: kontroll av koncernens eget skogsbruk och
kontroll av externa leverantorer.

Leveranser av FSC-certifierat tryckpapper
frdn SCA
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Kontroll av koncernens eget skogsbruk

SCA ager 2,6 miljoner hektar skog och &r darmed
Europas storsta privata skogségare. Cirka 2 mil-
joner hektar anvands for aktivt skogsbruk. Av
denna areal har SCA i sina landskapsekologiska
planer undantagit ver 5 procent fran avverkning,
vilket motsvarar ett virkesvarde pa 1 till 2 miljarder
SEK. Ytterligare 6ver 5 procent i form av trad,
tradgrupper och kantzoner lamnas genom natur-
hénsyn vid avverkning. Den mark som inte brukas
aktivt, cirka 600 000 hektar, bestar dels av myrar,
dels av skogsmark som p& grund av &g tillvaxt
eller av andra orsaker inte nyttjas fér skogsbruk.
Aven dessa marker hyser vérdefulla livsmiljer fér
ett stort antal arter.

SCAs skogsbruk &r certifierat enligt den inter-
nationella skogsbruksstandarden Forest Ste-
wardship Council (FSC), den strangaste standar-
den for ansvarsfullt skogsbruk, vilket innebér att
SCA ska bedriva sitt eget skogsbruk efter strikta
principer och att koncernens skogsbruk arligen
genomgar oberoende FSC-revisioner.

Under 2009 blev SCA medlem i FSC Inter-
national, vilket innebar att SCA far rostréatt pa
organisationens hogsta niva och darmed majlig-
het att bidra till FSC:s fortsatta utveckling.

Uthallig avverkningsniva

Sedan mer &n 50 &r utfor SCA regelbundet skogs-
inventeringar som anvénds som underlag for
berakning av skogens langsiktigt uthalliga avkast-
ning och planering av den langsiktiga skogsskot-
seln. Dessa avverkningsberékningar stracker sig
mer &n hundra ar framat i tiden.

Efter inventeringar under tva ar dessforinnan,
uppdaterades 2007 den langsiktiga avverknings-
planen fér SCAs skogar. Inventeringarna visade
att dagens avverkningsniva ar uthallig. Avverk-
ningarna kan ligga kvar pa dagens niva under tva

decennier for att sedan 6ka uthalligt med cirka

20 procent. For narvarande &r tillvaxten i SCAs
skogar mer &n 20 procent hégre an avverkningen.
Vid avverkning undantas i snitt 5 procent av det
aktuella bestandet for att behélla forutsattningar
for biologisk méngfald.

Ett exempel pa detta &r bevarandet av storm-
fasta tallar for att skapa férutsattningar for stora
rovfaglar som kungsornen att bygga bo - snitt-
aldern pa tallar med kungsoérnsbo &r hela 270 ar.
Ett annat exempel ar att hogstubbar lamnas eller
nyskapas for att etablera langsiktiga forutsatt-
ningar for insekts- och fagelliv.

Kostnaden fér den skog som varje &r undan-
tas fran avverkning &r ungefar 200 MSEK, efter-
som det virke SCA avstar fran att avverka pa egen
mark i stéllet maste kdpas fran andra leverantorer.

Allt viktigare konkurrensmedel

Ansvarsfullt skogsbruk &r ett allt viktigare konkur-
rensmedel och certifierade skogsprodukter efter-
fragas i 6kande omfattning av SCAs kunder. SCA
ar en av varldens storsta leverantérer av FSC-cer-
tifierade produkter med en bred produktportfolj
som omfattar sdgade travaror, massa, tryckpap-
per och mjukpapper.

Under 2009 6kade SCAs leveranser av FSC-
certifierat papper med 45 procent och leveran-
serna av FSC-certifierad massa 6kade med 15
procent jamfért med féregaende ar.

Allt virke som levereras till SCAs pappers- och
massabruk och sagverk ar FSC-certifierat eller
uppfyller FSC-kriterierna for kontrollerat virke.
SCA har darfér goda férutsattningar att méta den
6kande efterfragan pa FSC-certifierat papper,
traprodukter och massa.

SCA erkéanner dven andra skogscertifieringar,
forutsatt att de motsvarar kraven i SCAs inkops-
policy. SCAs pappersbruk i Laakirchen, Osterrike,



ar exempelvis &ven certifierat Iangs hela leverans-
kedjan (chain of custody) enligt PEFC (Programme
for the Endorsement of Forest Certification
schemes). Skogsbruket &r sedan 1998 &dven certi-
fierat enligt den internationella miljdstandarden
ISO 14001. Under 2009 certifierades 13 SCA-
anlaggningar langs hela leveranskedjan enligt
FSC eller PEFC.

Visionen &r 100 procent ratt

SCA genomfor cirka 5 000 avverkningar per ar.
Visionen &r att det inte ska férekomma négra bris-
ter i naturhénsyn. SCA féljer darfor kontinuerligt
upp sitt eget naturhansynsarbete och stravar att
fullt ut uppfylla koncernens naturvardsmal. Fore-
tagets egen uppfoljning visar att det 2009 vid

9 procent av avverkningarna fanns nagon form av
avvikelse fran SCAs instruktioner for naturhansyn
och naturvard. Att SCA uppfyller FSC:s standard
for ansvarsfullt skogsbruk kontrolleras av en
oberoende miljérevisor.

Krav pa ursprungskontroll
De flesta av SCAs virkesférbrukande industrier
ar certifierade langs hela leveranskedjan (chain
of custody), vilket innebar att allt virke, certifierat
sé& val som ocertifierat, maste mota FSC:s krav
pa ursprungskontroll. SCA genomfor dven
omfattande kontroller av skogsfiberns ursprung
i externa leveranser av massa och wellpapp-
ravara.

Avverkningen i SCAs egna skogar motsvarar
46 procent av SCAs virkesforbrukning. Virke fran
andra svenska skogar motsvarar 35 procent av vir-
kesforbrukningen och det mesta av aterstoden
kops fran skogsagare i Centraleuropa. 4 procent av
virkesravaran importerades, till helt Gvervagande
del fran Baltikum. Endast 0,3 procent av SCAs
virkesforbrukning importerades fran Ryssland.

Kritik mot bristande naturvard

Under 2009 anmalde Svenska Naturskydds-
féreningen fem fall av avvikelser fran FSC-
standarden till SGS, den revisionsfirma som
arligen kontrollerar att SCA foljer FSC-stan-
darden. Utfallet av den ordinarie FSC-revisio-
nen var mycket bra. Antalet genomférda stick-
prov var ovanligt stort och pa det 6verva-
gande flertalet noterades inga avvikelser fran
FSC-standarden. SCA beviljades fortsatt
FSC-certifiering.

Revisorns uppféljning av de externa klago-
mal som Naturskyddsféreningen framfért gal-
lande brott mot FSC:s skogsstandard visade
daremot pa brister som maste atgardas:

Kommunikation. SCA behover etablera tyd-
liga rutiner f6r hantering och besvarande av
klagomal som har skickats till ett stort antal
mottagare i foretaget.

Sakerstéllande av n6dvandig kompetens.
SCA behdver skapa en tydlig rutin for att
sékerstalla att all personal, aven tillfélligt
anstallda, har den kompetens som behdvs
och att de blir introducerade i sina arbetsupp-
gifter pa ett adekvat satt.

Skydd av nyckelbiotoper. SCA har pa tva
avverkningstrakter avverkat i skog som haller
nyckelbiotopsklass.

Prioritering av sparade omraden. SCA har
avverkat ett bestand med kanda férekomster
av naturvarden, utan att forst ha sakerstallt att
de omraden i landskapet som redan undanta-
gits fran skogsbruk, haller hogre naturvarden
an bestandet som avverkades.

Var och en av dessa brister har resulterat i att
SCA tilldelats en minor CAR (litet krav pa kor-
rigerande atgarder). Utéver dessa brister har
SGS miljérevisor aven gjort fyra observationer
som inte resulterat i krav pa korrigerande
atgarder. Saval krav pa korrigerande atgérder
som observationer kommer att féljas upp vid
2010 &rs ordinarie FSC-revision.

Omfattande atgardsprogram

SCA har presenterat ett atgérdsprogram for
att 4tgarda de brister som noterats vid revisio-
nen och for att sékerstélla en naturhansyn i
skogsbruket som uppfyller FSC-standarden
och SCAs egna ambitiésa naturvardsmal. |
programmet ingar att samtliga fem skogsfor-
valtningar far egna naturvardsspecialister och
att SCA Skogs centrala stab forstarks med
ytterligare en tjanst inom omradet.

En 6versyn ska ske av samtliga avverk-
ningsplaner och i de fall dar fragetecken finns
nar det galler kvaliteten pa naturvardsplane-
ringen, kommer planerna att ses 6ver pa nytt.
En inventering kommer att goras av naturvér-
den i SCAs skogar, framfér allt i de omraden
som undantagits fran skogsbruk. Darmed kan
precisionen i naturvardsarbetet i de skogar
som brukas férbéttras ytterligare.



Kontroll av externa leverantérer

SCA koper in stora kvantiteter ramaterial i form av
farskfiber (trardvara) eller som har farskfiber som
ursprung, till exempel massa eller kraftliner. Fér
att sékerstalla att inget farskfiberbaserat material
som anvands i koncernens tillverkning harror fran
kontroversiella kallor kontrollerar SCA farskfiber-
baserade ravaror genom utvardering av existe-
rande och potentiella leverantdrer. Arbetet omfat-
tar bland annat:

o Frageformular och krav pa dokumentation.

e Stickprovsuppfdljning av leverantérer.

e Oberoende revisioner.

Kontroversiella kallor ar definierade som:

e Virke som har avverkats olagligt.

o Virke fran skogar med hogt bevarandevarde.

o Virke fran omraden dar méanskliga rattigheter
eller ursprungsbefolkningens réattigheter
krénkts.

Under 2009 har SCA samlat in uppgifter fran alla
stérre massaleverantdrer och dessa har utvarde-
rats utifran kriterier som kvalitet, miljdaspekter,
leveranssékerhet etc. Nedan féljer en redogdrelse
for hur ndgra av SCAs olika verksamheter arbetar
med dessa fragor.

SCA Tissue Europe

SCA Tissue Europe anvénder cirka 60 procent
farskfiber och 40 procent returfiber i sin produk-
tion. Under 2009 inférde affarsgruppen ett nytt
system for leverantorsutvarderingar déar samtliga
leverantdrer av féarskfiber utvarderas. SCA Tissue
Europe uppfyller darmed SCA-koncernens mal
pa detta omrade.

Kunderna pa den europeiska marknaden
efterfragar i allt hogre grad mjukpappersproduk-
ter vars ursprung kan garanteras. SCA Tissue
Europes grundliga arbete ar darfér en konkur-
rensférdel.

SCA Personal Care

Samtliga SCA Personal Cares massaleverantorer
utvarderades avseende ansvarsfull anvandning
av vedravara under 2009. Utvarderingen gjordes
med utgangspunkt fran affarsgruppens uppdate-
rade leverantorsstandard. SCAs koncernmal &r
uppfyllt fér alla absorberande hygienprodukter.

SCA i Australien och Nya Zeeland

SCA har tva anlaggningar fér produktion av mjuk-
pappersprodukter och tva anlaggningar for per-
sonliga hygienprodukter i Australien och Nya
Zeeland. Farskfiberbaserad massa kops in fran
flera lander, bland annat Australien, Chile, Kanada
och Nya Zeeland.

Samtliga leverantdrer av massa till anlagg-
ningarna i Australien och Nya Zeeland utvarderas.
Fran 2012 kommer alla massainkop att ske fran
certifierade leverantorer (FSC eller PEFC). Under
2009 PEFC-certifierades anldggningen i Box Hill,
Australien, och anlaggningen i Kawerau, Nya
Zeeland, raknar med att certifieras enligt PEFC
eller FSC under 2010.

SCA Packaging Europe
SCA Packaging Europe anvander i genomsnitt
cirka 75 procent returfiber och 25 procent farsk-
fiber i sina produkter. Halften av de farskfiber-
baserade materialen kommer fran leverantorer
inom SCA-koncernen och uppfyller darmed kon-
cernmalet att utesluta farskfiber fran kontroversi-
ella kallor. Ovriga 50 procent av farskfiberbase-
rade material utgors av wellpappravara som kops
in fran en rad olika europeiska leverantérer.
Transporter av saval ramaterial som fardiga
férpackningar &r kostsamma. Tillverkning sker
darfor i hog utstrackning pa nationell eller lokal
niva. For att vid varje givet inkopstillfalle kunna
minimera transportkostnaderna anvander SCA
precis som 6vriga aktorer pa marknaden en rad
olika leverantérer av wellpappravara. Férpack-



ningsmarknadens ravarufléden blir darmed rela-

tivt komplexa och sténdigt féranderliga.

Det stora antalet leverantérer gor att utma-
ningen for SCA Packaging Europe att garantera
koncernens fibermal &r storre an for andra delar
av SCAs verksamhet.

Affarsgruppen genomfor i dagslaget stick-
provskontroller bland sina manga externa leve-
rantorer for att sékerstélla koncernmalet. Vid den
senaste kontrollen var utfallet detta:

e 38 procent av de inkdpta volymerna kom fran
FSC- eller PEFC-certifierade leverantorer, vil-
ket innebér att det &r verifierat att ingen inga-
ende farskfiber har ett kontroversiellt ursprung.

e 47 procent av volymerna kom fran icke FSC-
eller PEFC-certifierade foretag. Detta betyder
att de ska komma frén icke kontroversiella k&l-
lor, &ven om det inte verifierats.

e 8 procent av volymerna kom fran leverantorer
som inte svarade pa SCAs fragor.

e 7 procent av volymerna ingick inte i undersok-
ningen.

Sammantaget innebér detta att SCA Packaging
Europe till cirka 85 procent har kunskap om
ursprunget av den farskfiber som foretaget
anvander och lever ddrmed idag &nnu inte helt
upp till SCA-koncernens mal.

Under 2010 kommer Packaging Europe darfér
att inleda ett langsiktigt arbete inom ramen for
SCA-koncernens "Sustainable Supplier Stan-
dards” for att stegvis 6ka graden av visshet till
dess att koncernens hallbarhetsmal inom detta
omrade kan uppfyllas. Ambitionen &r att detta
arbete ska vara helt genomfort ar 2011.

Drivkrafterna fér detta arbete &r att uppfylla
SCAs eget mal samt ett 6kande intresse for FSC-
certifierade, eller motsvarande andra certifie-
ringstyper bland féretagets nordvasteuropeiska
kunder pa konsumentsidan.

Langtgaende anvandning av returfiber

Ar 2009 anvinde SCA cirka 4,0 miljoner ton retur-
papper och 4,2 miljoner ton ved och flis i sin pro-
duktion. Returfibern kommer fran pappersater-
vinning i stader varlden dver. | Europa har SCA en
egen organisation, SCA Recycling, for inkop,
insamling och distribution av returfiber. Den
insamlade fibern levereras till koncernens euro-
peiska férpacknings- och mjukpappersbruk. |
Nordamerika baseras hela mjukpappersverksam-
heten pa returfiber.

SCA leder utvecklingen

SCA &r ett av de foretag som leder utvecklingen
av returfiberbaserad produktion och har utvecklat
nya produktionsmetoder for att kunna anvanda
returfiber som ravara ockséa vad galler tryckpap-
per med hog kvalitet. Ett exempel pa detta ar
pappersbruket i Laakirchen i Osterrike som lanse-
rat ett hogkvalitativt tryckpapper baserat pa mer
an 50 procents returfiber. Det nya papperet har
blivit s& framgéngsrikt att bruket i Laakirchen
under 2009 Okat kapaciteten for att tillverka retur-
fibermassa fran 145 000 ton till 175 000 ton per ar.

Aktivt skogsbruk motverkar

klimatférandringarna

Ett aktivt och ansvarsfullt skogsbruk har positiva

klimateffekter genom att:

* Ha en hog tillvaxt i skogen binds varje ar allt
mer koldioxid i de vaxande traden. Tillvéxten i
SCAs skogar &r mer an 20 procent hdgre an
avverkningen, vilket innebar att cirka 2,6 miljo-
ner ton koldioxid nettobinds arligen i SCAs
skogar. Detta motsvarar koldioxidutslappen
fran koncernens samtliga produktions-
anlaggningar.

e Salangt mojligt ersatta material och ravaror
som betong och olja med traprodukter och bio-
brénsle reduceras det totala utslappet av koldi-
oxid fran fossila bréanslen.

Miljéansvar
Skog

SCAs utsldpp och den egna skogens absorption
av koldioxid 2009
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Skogen har en unik formaga att motverka dagens
klimatférandringar genom sin férmaga att binda
koldioxid. Skogen &r ocksa en betydelsefull
naturtillgdng och skogsravara kan i manga fall
bidra till en positiv klimatutveckling genom att
ersatta ravaror och material med stdrre negativ
klimatpaverkan.

Vaxande skog absorberar koldioxid

Varldens skogar ar centrala fér jordens klimat och
kan genom ett aktivt och ansvarsfullt skogsbruk
bidra till att begrénsa klimatféréandringarna. All
véxande skog tar via barr och blad upp koldioxid
fran luften och omvandlar den till biomassa. Ju
snabbare trdden vaxer, desto mer kol tar de upp.
Vaxande skog bidrar darfor till att minska mang-
den koldioxid i atmosfaren. P4 samma sétt 6kar
méngden koldioxid i atmosféren efter skogsav-
verkning. Det stora kolférradd som &r bundet i sko-
gen frigérs som koldioxid, antingen direkt om den
avverkade skogen branns, vilket sker pad manga
hall i varlden nar man vill 6ka arealen mark for
jordbruk och plantager, eller efter hand nar virke,

avverkningsrester och skogsprodukter bryts ned.
Planteras ny skog efter avverkningen s& binder
denna pa nytt koldioxid. Genom att hejda den
globala avskogningen och stimulera ett aktivt och
ansvarsfullt skogsbruk kan man uppné bety-
dande klimatfordelar.

Skogsprodukter ar klimatneutrala

Ravaran fran ansvarsfullt skétta skogar ar fornybar
och bidrar till att motverka klimatférandringar. Den
koldioxid som frigérs da virkes- eller papperspro-
dukter slutligen branns eller laggs pa deponi ingar
redan i atmosfarens kolkretslopp och ingen "ny”
koldioxid tillférs. Skogsprodukter kan darmed
bidra till att begransa klimatférandringarna genom
att ersatta andliga och energikravande material.
Att till exempel ersatta betong och stél med tra i
byggnader har en klar positiv klimateffekt.

Biobranslen kan minska anvdandningen av
fossila brénslen

Grundorsaken till den 6kande andelen koldioxid i
atmosfaren ar anvandningen av fossila bréanslen.

VELVET PLANTERAR TRE NYA TRAD FOR VARJE SOM AVVERKAS

Aven Velvet, SCAs mjukpappersvarumarke i
Storbritannien, lever upp till SCAs budskap om
skétseln av sina egna skogar "Vi planterar tre
nya trad for varje vi avverkar”. For att leva upp
till I6ftet deltar Velvet i ett antal projekt, dari-
bland aterplantering av skogsmark i Brasilien.

Velvet Three Trees-projektet vilar pa tre
byggstenar. Forst och framst anvands FSC-
certifierad massa fran Ostrands massafabrik i
produkterna. For det andra anvénder Velvet
massa fran andra FSC-leverantérer. Slutligen
har varuméarket initierat ett projekt med en rad
samarbetspartners runtom i varlden. Méalet
med Velvet Three Trees &r att 6ka konsumen-
ternas medvetenhet om vikten av ansvarsfull
skogsskatsel och ge miljéfragorna uppmark-
samhet.

Brasilien &r ett av landerna som ingar i pro-
jektet och dar har Velvet Three Trees bidragit till
att mer an en miljon trad planterats i ett omrade

som tidigare avskogats. De forsta plantorna
sattes i jorden i delstaten Para i oktober 2008
och planteringen genomgick en FSC-revision i
december 2009. SCA vantar fortfarande pa en
rapport fran revisionen.

| projektet ingér att finansiera och plantera
olika inhemska tradslag som Parica, Tambori,
Freijo och Cedro for att bidra till biologisk
mangfald och stodja den inhemska befolk-
ningen. Harnast kommer projektet att inriktas
pa att skapa en hallbar ekonomisk marknad for
de inhemska tradslagen samt utveckla pro-
gram for bevarande av naturen och sociala for-
battringar.

Under 2010 kommer man att bygga upp en
liten plantskola och genomféra férsék med
“jordbruksskogsbruk” dar lokalbefolkningen
odlar grédor mellan plantorna.

Three Trees-projektet ar del i en marknads-
kampanj for Velvet i Storbritannien med logotyp

Genom férbranning av fossila bréanslen tillférs
"ny” koldioxid i atmosfaren, vilket bidrar till vaxt-
huseffekten. Genom att ersétta delar av férbran-
ningen av fossila branslen med biobrénslen kan
nytillskottet av koldioxid till atmosféaren minskas.

Avskogning - en global utmaning

Varje ar forsvinner sju miljoner hektar skog fran
jorden, motsvarande 0,2 procent av varldens
totala skogsmark. Den mangd koldioxid som
binds i trdd och mark minskar dérmed kontinuer-
ligt. For SCAs skogsbruk ar situationen den
omvanda. Varje trad som foretaget skordar
ersatts med tre nya och SCAs skogar binder netto
ungefér lika mycket koldioxid som slapps ut fran
koncernens samtliga produktionsanlédggningar.
De svenska skogarna som helhet har en arlig
nettotillvaxt pa cirka 1 procent. Om halften av
jordens skogsarealer brukades pa motsvarande
satt skulle s& mycket koldioxid bindas i vaxande
skog att det skulle kompensera fér anvandningen
av fossila branslen.

pa férpackningarna, annonsering och konsu-
mentaktiviteter. Velvet arbetar dven med ett
antal andra partners med planteringsprojekt
utanfor Brasilien, bland annat i Storbritannien.

—
—

| Brasilien planterar SCA trad pa mark som
tidigare avskogats.



Miljoansvar
Vatten

Systematiskt arbete for battre
vattenanvandning

SCA anvander stora kvantiteter vatten vid tillverkningen av massa och pappet.
Det organiska material som ansamlas i fabrikernas utloppsvatten bidrar till
syreforbrukning i vattendrag om det slapps ut orenat.

SCA har tva tydligt formulerade vattenmal:

Koncernens vattenférbrukning ska minskas
med 15 procent och det organiska innehallet i
utloppsvatten reduceras med 30 procent
under perioden 2005 till 2010.

Vid 2009 &rs utgang var minskningen, réknat fran
2005, 4,9 respektive 40,0 procent.

Minskningen av den totala vattenférbruk-
ningen har framfér allt astadkommits genom é&ter-
anvandning av processvatten och andelen orga-
niska amnen i utloppsvattnet har begrénsats
genom investeringar i effektivare rening.

SCA anvander det avloppsslam som uppstar
vid vattenreningen till att producera férnybar
energi genom férbranning och/eller produktion av
biogas.

Vatten ar en av vara viktigaste naturresurser
Tillgdngen pé rent vatten paverkas bade av for-
andringar i klimatet och av utslapp fran industrier
och samhéllen. For att starka skyddet av véra vat-
tendrag utvecklas darfér nya politiska direktiv,
bland annat inom EU.

Vatten och vattenanvandning far ett allt storre
genomslag i den globala hallbarhetsdiskussio-
nen. Bland annat diskuteras méjligheten att mata
hur mycket vatten som gér at direkt och indirekt
for att producera en specifik produkt, till exempel
ett kilo n6tkott eller ett ton papper. Detta sa kal-
lade "water footprint” kan &ven appliceras pa
olika stater for att jamfora vattenforbrukning mel-
lan olika lander eller regioner. SCA stéller sig tvek-
samt till vardet av ett "water footprint” pa pro-
duktniva eftersom tillgangen pa vatten &ar sa dra-
matiskt olika i olika delar av varlden. Det som
uppfattas som en hog foérbrukning pa en plats,

kan vara helt forsumbar pa en annan. SCA fore-
sprékar istéllet i likhet med EU:s lagstiftning pa
omradet, att man utgar fran varje enskilt vattendi-
strikts forutsattningar, se nedan.

EU-direktiv for god vattenkvalitet

EU:s vattendirektiv (Water Framework Directive)
fran ar 2000 implementeras successivt med malet
att "god” vattenkvalitet ska uppnas i alla med-
lemslander ar 2015. Enligt direktivet ska enskilda
vattendistrikt, till exempel en sjo eller en flod,
hanteras utifran sina unika férutsattningar. Fokus
sé&tts darmed pa det enskilda vattendragets forut-
sattningar och samarbete dver nationella grénser.
Kostnaderna i form av kontroll- och styrmekanis-
mer for forvaltningen av ett vattendistrikt kommer
att laggas direkt p& industrier och kommuner. Pri-
set pa vatten kommer darmed att 6ka vasentligt.
EU rekommenderar dessutom att pris ska anvén-
das som styrmedel fér att minska férbrukning och
utslapp inom unionen.

SCA anvander foretradesvis ytvatten
En viktig fraga vad galler vattenanvandning &r fra-
gan om ytvatten kontra grundvatten. Ytvatten ar
det vatten som finns i sjar, vattendrag, vatmarker
och kustomraden. Grundvatten bildas genom att
ytvatten trdnger ner igenom marken och magasi-
neras. Dricksvatten tas i stor utstrackning fran
grundvatten. Pafylinad av grundvattenreservoarer
ar som regel en langsam process och vattnet i
reservoarerna kan vara flera tusen ar gammalt.
Eftersom grundvattendepéaerna fylls pa lang-
samt riskerar denna resurs att utarmas pa manga
halli varlden. SCA anvander foretradesvis
ytvatten vid sina produktionsanlédggningar och
endast 10 procent av koncernens totala vatten-
forbrukning kommer fran grundvattentakter.
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Projekt och aktiviteter for forbattrad
vattenanvdndning under 2009

Ny biologisk reningsanlaggning vid bruket i
Munksund. Anldggningen togs i drift under juni
2009 och innebér en minskning av utslépp av
organiskt innehall med mer an 70 procent. Den
nya reningsanlaggningen i Munksund kommer
dérmed ha en stor positiv paverkan pa SCA-
koncernens 6vergripande vattenmal.

Ny biologisk reningsanlaggning vid bruket

i Drammen, Norge. Anldggningen togs i drift
sent hosten 2008 och innebér att utsldppen av
organiskt innehall ligger betydligt under myndig-
heternas krav och kraven fér Svanen-mérkning.
Minskad vattenférbrukning i Box Hill i
Australien. Mjukpappersbruket i Box Hill har
under den senaste tioarsperioden minskat sin
vattenférbrukning med 70 procent. Under det
senaste aret har vattenférbrukningen minskat
med 185 miljoner liter.

¢ Minskad vattenfoérbrukning i Valls i Spanien.

Pappersbruket i Valls har genomfért betydande
forbattringar i sin vattenanvandning. Ar 2005
anvandes 9,24 m3 vatten per producerat ton
papper. Ar 2009 hade vattenanvandningen
minskat med 77 procent till 3,95m3 vatten per
producerat ton. Tack vare den effektiva vatten-
anvandningen har den totala méngden utslapp
av organiska &mnen ocksa reducerats avse-
vart.

Forbattrad styrning av narsalter vid bruken i
éstrand, Ortviken och Laakirchen. Narsalts-
styrning innebar att man genom att méta fosfor
och kvave ellerinkommande COD-belastning
online kan reglera halten naringsémnen for att
optimera prestanda hos den biologiska
reningen i syfte att minska utslédppen av orga-
niskt material och néarsalter.

BIOLOGISK VATTENRENING | SAMTLIGA EUROPEISKA BRUK

Hosten 2009 startade ett nytt vattenreningsverk i SCAs mjukpappersbruk i Stembert, Belgien. Det
innebar att koncernens samtliga europeiska pappers- och massabruk numera har mekanisk och

biologisk rening.

Reningsanlaggningen i Stembert bygger pa en sa kallad Multibio-process, som &ar en mycket
effektiv teknik for vattenrening. Med den nya reningsanlaggningen kommer mangden syreférbru-

kande dmnen i avloppsvattnet (BOD) att reduceras med 70 procent.

"Systemet &r miljdanpassat eftersom det anvander levande mikroorganismer fér att bryta ner
organiska fororeningar, inte kréver ndgon energi utan drivs med gravitet och inte anvander
kemikalier efter en inledande kemisk behandling”, sager Jean-Paul Adam, miljé- och riskansvarig

i Stembert.

Fortsattningsvis kommer vattenreningsarbetet att inriktas mot anlaggningar utanfér Europa.

| och med installationen av biologiskVatten-
rening vid anlaggningen'i Stembert, Belgien sa
ar alla SCAs europeiska pappersbruk utrustade
med mekanisk och biologisk vattenrening.




Miljéansvar
Kemikalier och produktsékerhet

Kemikalier och produktsakerhet

Kemikalieanvandning och produktsakerhet ar centrala fragor for SCA,
inte minst eftersom koncernens hygienprodukter har direktkontakt med
huden och delar av koncernens forpackningssortiment anvands inom

livsmedelsindustrin.

Kemikalier

Anvéandningen av kemikalier &r ett omrade dér
lagstiftning spelar en helt avgérande roll for
utvecklingen. Under 2007 tradde den nya EU-lag-
stiftningen REACH (Registration, Evaluation and
Authorisation of Chemicals) i kraft. Den nya lag-
stiftningen omfattar arbetsmiljé- och produktsa-
kerhetsfragor saval som miljéfragor, och lagger
ansvaret pa producenter och anvandare att visa
att kemikalier &r sékra att anvanda.

Under 2009 har det omfattande registrerings-
arbetet av kemikalier paborjats. Ansvaret for detta
arbete vilar pa kemikalieproducenterna, alltsa
SCAs leverantorer, men som anvandare har SCA
skyldighet att forse sina kemikalieleverantorer
med all relevant information om hur SCA anvéan-
der kemikalierna. Denna sammanstallning av
information sker decentraliserat vid koncernens
producerande enheter och har under 2009 inne-

burit en mycket intensiv kommunikation mellan
SCA och koncernens kemikalieleverantorer.

Med utgéngspunkt i informationen om anvand-
ningsomraden som kemikalieleverantorerna far fran
sina kunder, kommer de att genomféra nya riskbe-
démningar. Nagra av de nya bedémningarna ska
vara klara i december 2010 da de forsta registre-
ringarna under REACH ska vara férdiga. | samband
med att kemikalierna registreras kommer all infor-
mation om varje enskilt &mne att uppdateras i form
av nya och utvidgade Sékerhetsdatablad. All ny
information kommer att gas igenom och implemen-
teras i SCAs system. SCA férbereder for ndrvarande
organisationen pa detta kommande arbete.

Implementeringen av REACH stéller hdga krav
pa ett effektivt system for hantering av informa-
tion om kemikalier och ett viktigt verktyg i SCAs
kemikaliearbete ar koncernens webbaserade
kemikaliehanteringssystem. | detta system

beskrivs de olika kemikaliernas effekter pa halsa
och milj6. Systemet omfattar idag information om
totalt cirka 5 000 kemiska produkter som SCA
anvander i sin produktion.

Produktsdkerhet
SCA arbetar systematiskt med produktséakerhet for
att garantera att produkterna klarar alla krav som
stélls av lagstiftning, SCAs kunder och frivilliga
6verenskommelser inom branschorganisationer.
Eftersom SCAs produkter &r s& diversifierade
varierar rutiner och processer avseende produkt-
sakerhet mellan de olika affarsgrupperna. | regel
ingér dock utvarderingar av ramaterial ur séker-
hetssynpunkt, kvalitetssakring, hygienstandard,
information till kunder samt processer for klago-
mal och aterkallande av produkter. Ansvaret delas
av organisationerna for marknad, inkdp, tillverk-
ning, FoU och kvalitet.

SCA ORTVIKEN VANN PPIS UTMARKELSE "ARETS MILJOSTRATEGI”

SCA Ortviken fick under 2009 mottaga ett av pappersindustrins mest prestigefyllda pris, PPI:s
utmarkelse "Arets miljdstrategi” for massa- och pappersbruk.

Priset ”Arets miljostrategi” delas ut av pappersorganisationen Pulp & Paper International, PP, till
det bruk som har "tagit steg bortom vad plikten bjuder fér att finna och genomféra goda miljéls-
ningar”. Juryn har sokt fabriker som &r goda exempel nar det galler att arbeta med alla miljdaspek-
ter, sdsom val av ravarukallor, utslapp till vatten och luft och energianvandning.

SCA Ortviken fick vid bedémningen mycket berém for langsiktigheten i miljdarbetet. Redan
1995 infordes totalt klorfri massa i produktionen. SCA var ocksa forst i Europa med att redan ar
2000 erbjuda FSC-certifierat tryckpapper. Dessutom anvander bruket en mycket lag andel fossila
branslen och har en effektiv energiatervinning dar 6verskottet levereras som fjarrvarme till
Sundsvalls kommun. Bruket har ocks& markant minskat utslappen till luft och vatten.

Ortvikens pappersbruk belonades med orga-
nisationen Pulp & Paper internationals{PPI)
utmarkelse”Arets miljéstrategi” for sitt lang-
siktiga miljéarbete.
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SCAs Uppforandekod

Socialt ansvar
SCAs Uppforandekod

SCAs arbete med socialt ansvarstagande bidrar till hallbar utveckling. Arbetet baseras
pa Uppforandekoden vilken utgor sjalva grunden for SCAs installning till fragor som
halsa och sakerhet, relationen till medarbetarna, manskliga rattigheter, affarsetik och

samhéllsengagemang.

SCAs Uppférandekod godkandes av SCAs sty-
relse 2004. Koden ar baserad p& SCAs karn-
varden respekt, hdgklassighet och ansvar vilka
utgdr grunden i SCAs atagande att skota affars-
verksamheten i enlighet med etiska principer och
relevant lagstiftning och regelverk. Koden anger
riktlinjer inom omrédena halsa och sakerhet,
affarsetik, regler angdende politiska och andra
donationer, ménskliga rattigheter (inklusive barn-
och tvangsarbete), relationen till medarbetarna,
respekt for personuppgifter samt rapportering for
avvikelser till koden.

Uppférandekoden distribueras till alla
nyanstallda och ger klara och tydliga regler for hur
verksamheten ska bedrivas och bygger pa prin-
cipen att anstallda inte ska straffas for att vagra
att betala eller ta emot mutor. For att ytterligare
minimera risken fér mutor och korruption genom-
for SCA sa kallade "due diligence” innan foreta-
get ingar i nya partnerskap.

SCA ska som ett minimum félja géllande lag-
stiftning och regler i de lander dar féretaget ver-
kar. Koncernen kommer att inféra normer i enlig-
het med sina karnvarden dér existerande lagstift-
ning eller regelverk inte nar upp till foretagets
ambitionsniva.

Nésta 6versyn av Uppférandekoden kommer
att genomféras under 2010.

Efterlevnad av Uppférandekoden

SCA arbetar for att Uppférandekoden och
policyer efterlevs i all verksamhet dver hela varl-
den. Det sker genom regelbundna kontroller och
rapporter av avvikelser fran koden, med en
beskrivning av dvertradelserna. SCA kontrollerar
att Uppforandekoden efterlevs, bland annat
genom globala rapporteringssystem dar ett antal
nyckelindikatorer (interna och GRI-relaterade)
rapporteras fran samtliga affarsgrupper (se GRI-
index pa sidorna 66-67).

En forstarkt CSR-strategi
Under 2009 uppdaterade och forstarkte SCA sin
CSR-strategi. Uppférandekoden &r val férankrad
i organisationen och utgdr ett starkt kulturellt kitt
for den strategiska ansatsen och den kommer att
vara utgangspunkten for utvecklingen av CSR-
agendan. Rapporteringen i enlighet med GRI har
bidragit till strategiarbetet genom att GRI-indika-
torerna gett végledning till vad som bor sté i fokus.
CSR-strategin hanteras av ett globalt Global
Human Resources Management Team och drivs
av en referensgrupp for socialt ansvar tillsam-
mans med sex arbetsgrupper (se sidan 11).
Under 2009 satte de olika arbetsgrupperna
sin agenda for den narmaste tvaarsperioden.

Halsa och sakerhet: Fortsatt arbete med séker-
het pa arbetsplatsen med forstarkt fokus pa de
anstélldas halsa. Under 2010 kommer insatserna
att inriktas pa halk- och fallolyckor, en av de vanli-
gaste anledningarna till olyckor, och pa att identi-
fiera "osékert” beteende. Arbetsgruppen kommer
aven att gora en dversyn av ledningssystemen for
hélsa och sékerhet.

Relationer med samhadllet: Inventera pagaende
aktiviteter i koncernen och utveckla en metod
for att battre koordinera och kommunicera SCAs
aktiviteter.

Affarsetik: Oversyn av principer, processer och
utbildning for att 6ka medvetenheten om korrup-
tionsrisker och stérka efterlevnaden av SCAs
instélining om nolltolerans fér mutor och korrup-
tion. Utveckla en metod for att anvénda utvarde-
ringar av affarsetik i koncernen.

Relationen till medarbetarna: Utveckla en pro-
cess for att koordinera och samla in goda exem-
pel pa karnvardesbaserade kulturbarare base-

rade i koncernen, som SCA Leadership Academy
och ledarskapsplattformen. Processen kommer
att ske i samarbete med fackféreningarna.

Manskliga rattigheter: Uppfdljning av de utvar-
deringar av manskliga rattigheter som genom-
férdes under 20052007, identifiera vilka anlagg-
ningar som ska utvérderas och skapa ett ramverk
for utvarderingar under 2010 och 2011.

Affarsetik

Under 2008 utarbetade SCA en ny metod for att
utvardera efterlevnaden av afféarsetik i Uppfo-
randekoden. Utvarderingarna (Business Practice
Reviews) baseras pa vad som stipuleras om
affarsetik i Uppférandekoden, internkontrollregler
och globala SCA-policyer och genomférs av
SCAs internrevisionsenhet.

Metoden innebér ingen fullstédndig revision
men ar ett effektivt satt att identifiera risker i den
dagliga verksamheten eftersom fragorna inte
bara inriktas pa affarsbeteendet pa den aktuella
SCA-enheten utan &ven innefattar affarspartners
uppférande, exempelvis leverantdrer, distributo-
rer och servicefdretag.

Under 2009 genomférdes en utvardering pa
fyra utvalda enheter i SCAs verksamhet inom
Mjukpapper och Personliga hygienprodukter i
Ryssland. Utvarderingen bestod huvudsakligen
av djupintervjuer med de hdgsta cheferna i den
ryska organisationen. Sammanlagt intervjuades
elva chefer med olika ansvarsomraden vilket gav
en forstaelse av efterlevnaden av konkurrenslag-
stiftning, intressekonflikter, globala SCA-policyer
och internkontrollregler som efterlevnad av princi-
pen att beslut i vissa personalfragor méste god-
kénnas av beslutsfattarens chef, uppdelning av
befogenheter etc.

I lander dar SCA beddmer att riskerna for
oetiskt affarsbeteende &r betydande kommer
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Socialt ansvar
SCAs Uppférandekod

utvarderingar aven fortsattningsvis att genom-
féras. Gemensamma regler for affarsetik kommer
att utvecklas pa de omraden dar behovet finns
och metoder for sjalvkontroll kommer att imple-
menteras 6ver hela koncernen.

Implementering av Uppférandekoden i
samagda foretag

SCA har hélftenagda féretag med olika partners

i hela vérlden. Samtliga leds av en lokal styrelse
dér bade SCA och partnern finns representerade.
| de flesta fall inleddes samarbetet innan SCAs
Uppférandekod existerade (2004). Det gor att
nagra krav pa efterlevnad av Uppférandekoden
inte finns med i kontraktet. | framtida kontrakt
kommer den dock att vara inskriven.

SCA forsoker anda forsakra sig om efterlev-
nad av Uppférandekoden i samarbete med sina
partners. Under 2008 utvecklade koncernen en
kontrollista innehallande CSR-indikatorer. Varje ar
ska denna lista behandlas i det saméagda bola-
gets styrelse. Detta genomférdes under
2008/2009 i SCAs samagda féretag i Mellan-
Ostern och Afrika men SCA har som mal att fra-
gan ska tas upp arligen pa styrelseméten i samt-
liga samagda foretag. SCA har i dessa fall inte
mandat att krdva efterlevnad av sin Uppf6-
randekod men i praktiken innebér detta i regel
inga svarigheter eftersom foretagets samarbets-
partners delar SCAs syn pa affarsetik.

Fragan om efterlevnad av Uppférandekoden
ar ett pagaende projekt som ibland kan ta tid. Ett
exempel pa hur komplex fragan kan vara &r SCAs
jordanienbaserade samégda féretag FINE SCA.
Det har verksamhet i 18 lander i Mellandstern och

norra Afrika dar politiska-, kulturella- och affars-
forhallanden kan skilja sig mycket at.

Utvarderingar av ménskliga rattigheter

Mellan 2005 och 2007 genomférde SCA 28 utvar-
deringar av manskliga rattigheter i 26 heldgda och
tva samégda SCA-anlaggningar i tolv Iander.
Urvalet baserades pa riskanalyser av landernas
instéllning till ménskliga rattigheter och den
potentiella risken fér korruption.

Utvarderingarna tackte fragor om ménskliga
rattigheter i relation till verksamheten, arbetsfor-
hallanden, halsa och sikerhet, samhallsengage-
mang och en bedémning av affarsetik. Overtra-
delser av Uppférandekoden identifierades och
handlingsplaner for atgarder upprattades och
implementerades. Uppf6ljningsbesék genomfér-
des vid utvalda anlaggningar och de vidtagna
atgarderna sags over tillsammans med lokal och
regional ledning.

Under 2010/2011 planeras ett antal nya utvar-
deringar av méanskliga rattigheter samt uppfdlj-
ningar av hur de tidigare besékta anldggningarna
har utvecklats.

Kontroll av leverantérer
| Uppférandekoden finns riktlinjer for alla kontak-
ter i leverantorskedjan, fran urval och férhand-
lingar till betalning. Eftersom SCA &r en stor kund
till leverantorer 6ver hela vérlden sa har koncer-
nen mojligheter att paverka leverantérernas soci-
ala och miljdmassiga beteenden.

Hur vél leverantdrerna skoter sitt sociala
ansvar avseende arbetsvillkor och verksamhet &r
av stor vikt for koncernen och péa senare ar har

TIPSTELEFON (WHISTLEBLOWER SYSTEM) | ASIEN

Under 2009 introducerade SCA en telefonlinje som skots av en oberoende

part (Code of Conduct Compliance Hotline) i Kina och Sydostasien for att ge

alla SCA Packaging Asias anstéllda, leverantorer, utomstaende servicefore-
tag och kunder en alternativ metod for att rapportera dvertradelser av Upp-

férandekoden utdver de existerande administrativa kanalerna. Telefonlinjen
gav anstéllda och allmé&nhet majlighet att uttrycka misstankar éver évertra-

delser av Koden, utan att sjalva riskera negativa konsekvenser.

En sarskild etikkommitté bildades for att behandla alla klagomal. Sedan
starten april 2009 till arets slut hade 72 samtal rapporterats. Incidenterna
kan grovt kategoriseras som personalfragor, ledningsfragor och fragor om
missténkt oetiskt beteende. Alla samtal rapporterades till och diskuterades
av etikkommittén varje vecka och i 26 fall, varav 15 var relaterade till Uppfo-
randekoden, vidtogs erforderliga atgarder.
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Under 2009 lanserades ett pilotférsék med ett rapporteringssystem,
skott av en oberoende part, for vertréadelser av Uppférandekoden

i Asien.
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det aven blivit en fraga som SCAs kunder intres-
serar sig alltmer for. SCA stéller krav pa att leve-
rantdrerna uppfor sig socialt ansvarsfullt.

En intern 6versyn 2009 visade att SCAs interna
regler och processer innehéll en del svaga punkter
avseende revision och kontroll av leverantdrernas
upptradande. Under 2010 kommer darfér en dver-
syn att genomforas och férbattringsatgarder att
implementeras. SCA kommer dven att se ver
sina leverantdrsregler och dar det ar nédvéandigt
skriva om dessa sa att de avspeglar badde SCAs
och externa intressenters forvantningar.

Uppskattningsvis har 69 procent av alla stérre
leverant6rer genomgatt en utvardering av efter-
levnaden av ménskliga rattigheter.

Overtradelser av Uppférandekoden
Under 2009 rapporterades totalt 29 fall av dver-
tradelser av Uppférandekoden.

Av sju fall av diskriminering utgjorde sexuella
trakasserier fyra av dem, tva i Australasien och
tva i Europa. Tva fall resulterade i avskedanden,
ettien reprimand och ett dar ett atal fortfarande
kan komma ifrdga trots att den interna undersok-
ningen inte kunde hitta bevis fér ndgon dvertra-
delse. Utbildningar genomférdes om SCAs karn-
varden och Uppférandekod pa arbetsplatserna
och om lampligt upptradande pa arbetsplatsen.
Plats-chefer informerades om hur liknande situa-
tioner bor hanteras och regelbundna paminnelser
skickas ut internt. Fér évriga diskrimineringsfall
se sidan 39.

Sex fall av bedrégeri och stéld rapporterades,
varav ett stérre bedrageri uppskattas ha resulte-
rat i att SCA foérlorade 10 MSEK. En fullstéandig

revision av bedrégeriet genomférdes och resulte-
rade i forslag till forbattrade processer for att upp-
tacka missforhallanden (whistleblower procedu-
res), 6versyn av ledningen samt en detaljerad
affarséversyn genomférdes. SCA har vidtagit
atgarder gentemot samtliga inblandade.

| 6vrigt rapporterades fyra fall av fakturerings-
bedrégeri, ett fall av missbruk av Internet, fem fall
av tvivelaktiga aktiviteter som att kora rattonykter
pa jobbet, fyra fall av intressekonflikter och tva fall
av accepterande av muta. Alla fall undersoktes
och vederborliga atgarder vidtogs. Det innebar
atgarder som avskedanden, reprimander eller
degradering parallellt med att utbildning, kommu-
nikation och férbattrad kontroll genomfordes.
I ndgra fall 6verlamnades arendena till polis for
utredning.

Korruption

SCAs Uppforandekod fastslar klart att korrupt
affarsbeteende inte tolereras. Uppférandekoden
finns tillganglig fér samtliga anstéllda, och per-
sonlig utbildning eller via Internet ges regelbun-
det, i synnerhet for nyanstéllda. Cirka 84 procent
av de anstéllda har hittills utbildats i SCAs rikt-
linjer mot korruption genom utbildning i Upp-
férandekoden.

SCA analyserar kontinuerligt i vilka lander det
finns en risk for korrupt beteende. Transparency
Internationals lista 6ver lander med hog korrup-
tionsrisk och SCAs process for utvarderingar av
manskliga rattigheter och affarsetik utgor grun-
den fér SCAs utvérdering av korruptionsrisker
och lander med férhdjd risk ges sarskild upp-
marksamhet vid utvardering av affarspartners,
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leverantorer och potentiella forvarv. SCA har iden-
tifierat Iander motsvarande 11 procent av omsétt-
ningen som lander med férhdjd risk. Av dessa har
hittills affarsenheter motsvarande 5 procent av
omsaéttningen utvarderats avseende korruption
genom Business Practice Reviews.

Trots allt arbete kring Uppférandekoden (poli-
cyer, internkontrollregler och regelbunden utbild-
ning) kan héndelser av korrupt affarsbeteende
anda intraffa. | nagra fall inbegriper det SCA-
anstéllda som beter sig pa ett oacceptabelt satt, i
andra fall kan det vara en affarspartner som bryter
mot kontraktet med SCA genom att dgna sig at
korrupt beteende.

Under 2009 rapporterades totalt tre fall av kor-
ruption till ledningen. Samtliga tre involverade
anstéllda och i tva av fallen &ven leverantorer. | ett
av fallen avskedades den anstéllde och kontrak-
tet med leverantdren avslutades. | ett annat fall
fick de anstallda och leverantdrerna utbildning i
SCAs affarsetik. | det tredje fallet pagar fortfa-
rande en utredning dér internrevisionsenheten
initialt utreder &rendet.

SCA anser att tidig identifikation, utredning och atgarder av potentiella
overtradelser av Uppférandekoden &r viktigt for att forsékra sig om ett etiskt
affarsbeteende. Syftet med det oberoende inrapporteringssystemet som
testades under 2009 var att underséka om det nuvarande systemet for att
rapportera misstankta évertradelser fungerade val eller om det fanns behov

av ytterligare rapporteringsmekanismer.

Slutsatsen ar att SCAs interna system for att rapportera évertréadelser av

Statistik om Kina

Under 2009 hade SCA 3 504 fast anstéllda pa heltid, 596 underleverantdrsanstallda

och 386 tillfalligt anstéllda till féljd av férandringar i produktionen. Kina har ett regist-
reringssystem som gor att manga anstallda kategoriseras som "migranter” eftersom
de &r anstéllda utanfor sin fodelseort. Det skapar svarigheter vad géller I6ner och till-
gang till sociala- och pensionssystem for bade anstéllda och arbetsgivare. Situatio-

nen paverkar en betydande andel av SCAs anstallda och SCA har ett forsakrings-

system for att ge heltidsanstéllda en battre trygghet. Férandringar i Kinas arbetslag-

Uppférandekoden fungerar vél. Det oberoende rapporteringssystemet ar
dock ett sékert, konfidentiellt och vardefullt verktyg som SCA &ven fortsétt-
ningsvis kommer att anvanda i Kina och Sydostasien. Koncernen kommer
aven att uppratta liknande system om det finns indikationer pa att de interna
systemen inte fungerar tillfredsstéllande i vissa regioner eller rérande speci-

fika fragor.

stiftning pa senare ar har generellt sett stéarkt de anstélldas rattigheter.
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Relationen till medarbetarna

Ett fOretag existerar inte utan sina medarbetare. Det ar darfor av storsta
vikt att rekrytera ratt personer, behéalla och utveckla dem for bade
foretagets och den enskilda individens basta.

SCA utvecklar relationen med medarbetarna
genom att férkovra de anstéllda genom utbild-
ning, respektera individernas vardighet och
maénskliga rattigheter, ge en réattvis 16n och méjlig-
heter till avancemang, tillhandahalla en séker och
hélsosam arbetsplats samt verka for en dppen
och arlig kommunikation.

Rekrytering
For att uppna sina operationella och strategiska
mal maste SCA ha effektiva metoder for att rekry-
tera kompetent personal och sékerstélla kompe-
tensgraden 6ver hela organisationen. Under 2008
lanserade dérfér SCA ett koncerngemensamt,
webbaserat rekryteringssystem — Jobbportalen
(the Job Portal). Under 2009 slutférdes lanse-
ringen. Portalen innehaller alla tillgangliga jobb
inom SCA och &r avsedd fér bade internt och
externt bruk. Den som s dnskar kan registrera
sin CV liksom 6nskemal om framtida arbeten i en
databas som automatiskt matchar dem med
lediga arbetstillfallen d& vakanser uppstar.
Jobbportalen innebar flera férdelar: den eta-
blerar en 6ppen marknad for jobb inom SCA, ska-
par jambordiga maéjligheter, uppmuntrar mangfald
i organisationen, erbjuder ett stérre antal mannis-
kor utvecklingsmdéjligheter och méjlighet att
paverka sin egen karriér samt ger en mer effektiv
rekryteringsprocess. Mer an 40 lander har hittills
anslutits till portalen.

Utbildning och utveckling
SCA ger utbildning och utveckling hg prioritet.
Det finns ett antal centralt och lokalt skétta ut-
vecklingsprogram som ar tillgéngliga for anstallda
i olika kategorier i hela organisationen, liksom
mdéjligheter for anstéllda att delta i specialiserade
kurser om behov finns.

Leadership Academy (Ledarskapsakademien)
ar exempel pa ett globalt ledarskapsprogram som
riktar sig till chefer p& mellannivé som arbetat ett
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antal ar. Syftet med programmet &r att utveckla
SCAs ledarskap, bygga upp kompetens inom SCA
och ge deltagarna ett natverk éver affarsgrupps-
granserna. For att ytterligare betona det senare
bestdmdes under 2009 att programmen alltid ska
innehalla deltagare fréan flera olika affarsgrupper.
Sedan Leadership Academy startade 2004 har
drygt 300 chefer genomgétt programmet.

De anstéllda genomgick i snitt 10 (9) timmars
utbildning under 2009. De totala kostnaderna
for utbildningsinsatser uppgick under 2009 till
246 MSEK (153) eller cirka 5 000 SEK per anstélld.
SCA uppskattar att relationen intern/extern utbild-
ning &r 70/30 och att sifforna enbart speglar kost-
nader och tidsatgang for extern utbildning.

Successionsplanering

SCA behdver ha en reserv av personer som ar
beredda och kompetenta att ta ett 6kat ansvar -
chefspositioner som ger dem ett stérre inflytande
och ansvarsomrade. Darfor har varje affarsgrupp
en successionsplan som ses 6ver arligen. Pa
koncernniva finns en motsvarande process som
omfattar SCAs 300 hogsta chefer och det arbetet
leds av vd.

Ledarskap
SCA har hdga ambitioner avseende ledarskap.
Under 2009 utvecklade organisationen en ny glo-
bal ledarskapsplattform baserad pa SCAs karn-
véarden och strategi. Plattformen beskriver vad
som forvantas av SCA-chefer och ska mota lang-
och kortsiktiga behov fér nuvarande och framtida
ledare. Ledarskapsplattformen har utvecklats av
SCAs 100 hogsta chefer pé olika positioner, av
olika nationalitet, kdn och bakgrund tillsammans
med 40 unga tjansteman for att sakerstalla att
den ger det ledarskap som gor att SCA levererar
pa sin strategi.

Ledarskapsplattformen bestar av ett antal
ledarskapsegenskaper som ar nddvandiga for att



SCAs chefer ska kunna driva koncernens stra-
tegi. Tillsammans med kérnvardena utgér detta
SCA-kulturen och ger en koncerngemensam for-
st&else av vad det innebaér att vara chef i féreta-
get. Koncernens successionsplanering baseras
pé ledarskapsplattformen och kommer att inklu-
deras i utvecklingssamtalen fran 2009.

Ett globalt utvarderingssystem
Under 2009 férberedde SCA lanseringen av ett
nytt globalt utvarderingssystem som ska bidra till
en gemensam syn pa vilket beteende som forvan-
tas av de anstéllda globalt for att SCA ska uppna
sina affarsmal. Under 2010 kommer en majoritet
av foretagets chefer att f& utbildning i systemet.
Alla anstallda ska ha minst tva utvecklings-
samtal per ar och de kommer att genomféras
enligt en gemensam modell. Dar ingdr att satta
tydliga mal och férvantningar, samt ge och f&
feedback sa den anstéllde férstar hur han eller hon
bidrar till SCAs affarsresultat. Cirka 70 procent av
de anstallda har regelbundna utvecklingssamtal.

Mangfald starker konkurrenskraften
SCA-koncernen har cirka 50 000 anstéllda i 60
lander. Cirka 27 procent av de anstallda ar kvinnor
och cirka 15 procent har en akademisk examen
eller motsvarande. Mangfald starker konkurrens-
kraften genom att den tillfér insikt om kunders
krav och behov runtom i varlden.

For att behélla denna méangfald &r en av kon-
cernens grundlaggande principer att alla
anstéllda ska behandlas rattvist och med respekt
oavsett alder, kon, etnisk eller religios tillnorighet.
SCAs mal &r att erbjuda en fordomsfri arbetsplats
baserad pé respekt och fortroende for de
anstallda och foretaget ser allvarligt pa all even-
tuell diskriminering.

Mangfaldsstudie bland toppchefer

For att ge en rattvisande bild 6ver sammansatt-
ningen av foretagets ledning genomfér SCA varje
ar en mangfaldsstudie av toppcheferna. Ar 2009
fanns 41 nationaliteter representerade bland de

1 000 hogsta cheferna, av vilka 20 procent utgjor-
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des av kvinnor. Bland de 300 hégsta cheferna
fanns 27 nationaliteter representerade och 13
procent av dessa var kvinnor. Den femariga tren-
den i undersokningarna visar pa 6kad mangfald,
bade avseende kon och etnisk tillhorighet.

Diskriminering
Mangfald och en fordomsfri arbetsplats ar horn-
stenar i SCAs Uppférandekod. SCA har darfor ett
utarbetat system for rapportering och utredning
av diskriminerande incidenter och rutiner for att
att undvika att sddana handelser upprepas.
Under 2009 rapporterades totalt sju fall av
diskriminering inom SCA-koncernen. Fyra fall
inbegrep sexuella trakasserier (se sidan 37). De
aterstéende tre fallen rérde maktmissbruk, mobb-
ning och 6vergrepp. Tva fall resulterade i avske-
danden och ett fall i en reprimand och utbildning
i lampligt SCA-beteende. Varje handelse utreddes
i enlighet med SCAs riktlinjer och lokal lagstiftning.

Nationaliteter bland SCAs 300 hégsta
befattningshavare 2009

Nationaliteter bland SCAs 1 000 hogsta
befattningshavare 2009

I Sverige, 34%

1 Tyskland, 15%

I Storbritannien, 10%
Nederlanderna, 6%

W USA, 6%

Frankrike, 4%
Italien, 4%

B Australien, 4%
Belgien, 3%
Ovriga, 14%

Totalt 27 nationaliteter

N
.
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I Sverige, 27%
M Tyskland, 12%
M USA, 10%
Storbritannien, 8%
I Nederlanderna, 5%
Iltalien, 5% ’
Frankrike, 5%
I Australien 3%
Mexiko, 3%
Ovriga, 22%
Totalt 41 nationaliteter

Y

Personalomséttning

Totalt
Antalet anstéllda 49531
Tillfalligt anstallda 2242
Deltidsanstallda 1527
Personer som slutat under aret 5768
Personalomsittning 12%

Konsfordelning bland SCAs 300 hogsta

Koénsférdelning bland SCAs 1 000 hégsta

Aldersstruktur
SCA-koncernen 2009

B Mén, 87%
B Kvinnor, 13%

befattningshavare 2009

B Mén, 80%
B Kvinnor, 20%

befattningshavare 2009

W -204r, 2%

W 21-304r, 20%

M 31-404r, 29%
41-50 ar, 29%

M 51-604r, 18%
60-4r, 2%

N\
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Dialog med de anstéllda

SCA anser att valinformerade anstéllda bidrar till

ett framgangsrikt foretag. Det &r darfor viktigt att

aktivt informera de anstéllda om foretaget, karn-
varden, affarsmal och affarspraxis. Det &r dven
viktigt att kanna till de anstélldas fragor och svara
pé dessa pé ett konstruktivt satt.

SCA genomfér regelbundet undersdkningar
for att ta reda pa de anstélldas uppfattning och fa
en aterkoppling i viktiga fragor.

e Under 2009 genomférde SCA Americas en
undersdkning bland sina anstallda for att utvar-
dera det nuvarande systemet for att generera
innovativa idéer och vad SCA kan gora for att
forbattra systemet. Undersdkningen gav
underlag for forbattringar av systemet.

e SCA Tissue Europe utférde en medarbetarun-
dersokning for att f& en aterkoppling till hur
man skapar en hégpresterande organisation
med fragor om malstyrning, ledning och kund-
orientering. Cirka 6 900 personer (en svarsniva
pa 80 procent) deltog i undersékningen som
overlag visade positiva resultat och att medar-
betarna &r stolta Over att jobba inom SCA.
Positiv feedback och méjligheter till professio-
nell utveckling var omraden dér det finns
utrymme for forbattringar. | april ska alla med-
arbetare vara informerade om resultaten av
undersdkningen och i juli ska erforderliga
atgardsplaner vara pa plats.

e Mer an 2 700 personer (en svarsniva pa 82 pro-
cent) deltog i SCA Personal Care Europes
arliga undersokning. Den undersoker vad de
anstéllda tycker ar viktigast for att kunna
utveckla sina fardigheter och maximera sina
anstrangningar. Fragorna rérde mal, aterkopp-
ling och utveckling. Resultaten aterférdes till de
olika undersokningsenheterna sa att respek-
tive chef kan arbeta med sina team och
utveckla en handlingsplan.

Omstruktureringar och omorganisation
Omstrukturering och omorganisation har oftast
berdrt SCAs europeiska verksamhet. Koncernen
verkar for att sakerstélla att det finns ett s& effek-
tivt stod som majligt for alla anstallda som paver-
kas av férandringar. Det forsta steget &r en sa
tidig och tydlig information som méjligt till berérd
personal. SCA informerar ocksa European Works
Council och andra personalrepresentanter enligt
SCAs policy, nationell lagstiftning och kollektivav-
tal. Personalen informeras om varfér férandring-
arna &r nédvéandiga och sedan regelbundet om
vilka atgarder som foreslas och hur dessa kom-
mer att implementeras. Den genomsnittliga tiden
for varsel i samband med organisationsférand-
ringar i SCA-koncernen &r fem veckor.

Vid strukturféréandringar séker SCA konstru-
era en social plan som tar hansyn till bade grup-
pens och enskilda individers behov. Vanligtvis
omfattar sddana sociala program hjalp med att
hitta nya jobb i kombination med ekonomiskt
stdd for vidareutbildning. De kan vidare omfatta
avgangsvederlag och avtal om vilka atgéarder som
ska vidtas for att hjélpa personlen att finna alter-
nativ sysselsattning. Nagra exempel pa tjanster
som kan erbjudas &r enskild yrkesradgivning,
jobbsokning, workshops och administrativt stod.
Ofta kontaktas ocksa lokala arbetsgivare. SCA
kan ocksé hjélpa nya arbetsgivare genom att till-
handahalla utbildning for att ge berdrda personer
erforderlig kompetens fér en befattning hos den
nya arbetsgivaren. Fortidspension utnyttjas ocksa
dar det ar praktiskt mojligt.

Under aret lades elva anlaggningar for well-
papp och en for wellpappravara ner i Europa.
Arbetsstyrkan inom SCA Packaging Europe mins-
kades med 1 500 och under 2010 kommer den att
reduceras med ytterligare 500 tjanster.

Foéreningsfrihet och kollektivavtal

SCA erkénner de anstalldas ratt att fritt organi-
sera sig och alla SCA-anstéllda har ratt att ga
med i fackforeningar. Nivéerna av facklig aktivitet

och férekomsten av formella kollektivavtal varie-
rar fran land till land. Under 2009 omfattades i
snitt cirka 70 procent av de anstallda vid SCA-
anlaggningar av kollektivavtal.

SCA har formella processer fér medarbetardi-
alog pa manga marknader. En av de storsta
representantgrupperna ar SCA European Works
Council (EWC) som representerar cirka 30 000
SCA-anstallda. Genom regelbundna méten for
SCA en kontinuerlig dialog med arbetstagarre-
presentanter. Koncernens utveckling, resultat,
hélsa och sékerhet samt organisationsférand-
ringar &r &mnen som diskuteras. Cirka 60 procent
av hélso- och sakerhetsfragorna, som en saker
arbetsmiljo och sékerhetsutrustning for de
anstallda, behandlas i formella avtal med arbets-
tagarorganisationerna, men fér koncernen i sin
helhet &r siffran hogre an sa.

Globalt ramavtal
| april 2004 undertecknade SCA ett globalt ram-
avtal med ICEM (International Federation of Che-
mical, Energy, Mine and General Workers’ union)
som representerar mer an 20 miljoner medlem-
mar Over hela vérlden, svenska Pappers (somi
sammanhanget representerar alla svenska fack-
féreningar) och SCAs europeiska foretagsrad.
Avtalet baseras bland annat pa Uppférande-
koden och &r ett uttryck for SCAs vilja att framja
samarbete och ta socialt ansvar fér sin varldsom-
fattande verksamhet och agera som en ansvars-
full arbetsgivare. De &mnen som omfattas av
avtalet diskuteras vartannat ar i ett gemensamt
mote med de parter som undertecknat avtalet.
Den senaste 6versynen gjordes i januari 2009
dar det konstaterades att inga dvertradelser av
avtalet skett. | mars samma ar traffades parterna
och avtalet uppdaterades med tva tillagg rérande
SCAs engagemang i att skapa medvetenhet om
blodsmitta samt att SCA atog sig att konsultera
sina arbetstagarorganisationer vid eventuella pla-
ner pa outsourcing. N&sta 6versyn av avtalet
kommer att ske 2011.



Halsa och sakerhet
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Det ar av yttersta vikt for SCA att tillhandahalla sina anstéllda en saker
arbetsplats. SCA kontrollerar darfor kontinuerligt sdkerhetsnivan vid fore-
tagets anlaggningar i varlden och verkar for att eliminera potentiella risker.

SCAs arbete med halsa och sékerhet utgar fran
nationell lagstiftning, internationella regelverk,
jamforelser med industristandarder och SCAs
egna krav, vilka ofta ar strangare &n den nationella
lagstiftningen. SCAs halso- och sakerhetspolicy
(tillganglig pa www.sca.com) omfattar samtliga
anstéllda och enheter. Cirka 90 procent av de
anstéllda finns representerade i olika hdlso- och
sakerhetskommittéer.

SCA anvéander sig av ledningssystem for arbe-
tet med arbetsmiljé och sakerhetsfragor. Pa
anlaggningarna innefattar ledningssystemen
omfattande utbildning i sdkerhetsmedvetande,
mal, riskidentifiering, kontinuerlig resultatuppfolj-
ning och anstélldas deltagande i gemensamma
hélso- och sakerhetskommittéer.

Ledningssystemen utgor ett ramverk fér SCA-
anlaggningar att identifiera och ta itu med halso- och
sakerhetsrisker, reducera risken for olyckor, efter-
leva sina halso- och sakerhetsmal, forbattra séker-
hetstédnkandet och reducera produktionsstopp.

Nyanstéllda genomgar en grundlig sékerhets-
utbildning och varje ar utbildas personal i férsta
hjélpen och om brénder vid alla SCAs produk-
tionsanlaggningar.

Olycksstatistik

SCA méter och rapporterar féljande nyckelindika-

torer for all verksamhet med malet att minska det

totala antalet olyckor och andelen allvarliga

olyckor pa arbetsplatsen:

e Antalet olyckor (Lost Time Accidents, LTA)

¢ Antalet arbetsdagar som forloras pé& grund av
olyckor (Days Lost due to Accidents, DLA)

¢ Olyckornas svarighetsgrad (Accident Severity
Rate, ASR)

e Antal olyckor/tillbud per 100 anstéllda (Incident
Rate, IR)

e Antal olyckor/tilloud per miljoner arbetade
timmar (Frequency Rate, FR)

e Dodsolyckor

EN LONSAM SAKERHETSKULTUR

Med ett aktivt sékerhetsarbete férebyggs olyckor pa4 SCAs Ostrandsfabrik. Utgéngspunkten ar att
sékerhet inte handlar om kampanjer utan om att skapa en sékerhetskultur.

Erik Sjéblom, driftsingenijor, ser effekterna i sina dagliga kontakter med operatérerna. Mest
patagligt ar att tillbudsrapporteringen fungerar battre och battre hela tiden vilket ar grunden i saker-

hetsarbetet.

”| systemet kan alla se vilka tillbud som atgardats, borjat atgardas eller kanske inte ens borjat
atgardas. Varje vecka granskas listan pa moten och 6verhuvudtaget har forstaelsen blivit battre,
ingen ifrdgasétter véstar och skyddsskor langre”, séger Erik Sjoblom.

Om néagon snubblar pa en slang blir det en skriven rapport och under skyddsronderna, som sker var
sjatte vecka, medverkar operatérer fran andra avdelningar for att se pa arbetsmiljon med nya 6gon.

Det 6kade sékerhetstankandet har resulterat i manga konkreta handlingar i vardagen. Brytarlasen
anvands idag alltid sa snart en maskin stalls av. Det forhindrar att man satter igdng maskinen om till
exempel en elektriker gatt tillbaka till stallverket eller en mekaniker ar inne och jobbar i maskinen.

Driftsingenjor Erik Sjoblom demanstrerar hur
brytarlasen alltid anvénds sa snart en maskin
stalls av.
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Antalet olyckor méts genom Lost Time Accidents
(LTA), vilket ar det totala antalet olyckor som leder
till att en anstalld inte kommer till sin nésta sche-
malagda arbetsdag/skift. LTA i relation till antalet
anstéllda eller antalet arbetade timmar ger de
relativa indikatorerna Incident Rate (IR) respektive
Frequency Rate (FR). Antalet arbetsdagar som
forloras pa grund av olyckor, Days Lost Due to
Accidents (DLA), mater de tidsméssiga konse-
kvenserna av olyckorna medan DLA i relation till
LTA ar en indikation p& olyckornas svarighets-
grad, Accident Severity Rate (ASR).

Trenden de senaste aren visar att antalet
olyckor minskat betydligt samtidigt som olyckor-
nas svarighetsgrad (ASR) tenderar att 6ka. Det ar
en vanlig utveckling nar ett féretag arbetar proak-
tivt med halso- och sakerhetsfragor. Nar antalet
olyckor minskar sa blir de som trots allt intraffar
av en allvarligare natur. De kraver darfér en langre
rehabiliteringsperiod av de anstallda som rékat ut
for olyckorna och kan krava mer komplex och
intensiv behandling.

Under 2009 minskade olycksgraden, IR med
12,5 procent men svarighetsgraden, ASR, steg
med 19 procent. En anledning till det senare &r att
SCA-koncernen hade tva tragiska dédsolyckor
under aret vilket genererar 365 forlorade arbets-
dagar vardera.

Den ena dodsolyckan intréffade vid Lilla Edets
bruk i Sverige. Nar en medarbetare skulle géra
justeringar av en maskin startade den och medar-
betaren klamdes till déds. Maskinen ifraga har
byggts om och alla maskiner av samma typ i kon-
cernen har undersokts for att se om de behdver
byggas om. Konkurrenter har ocksa informerats
via CEPI.

Den andra dédsolyckan intraffade vid SCAs
pappersbruk i Monterrey, Mexiko. En anstalld
ignorerade sakerhetsforeskrifterna och satte inte
pa sig sakerhetsutrustning. Mannen klattrade upp
pa fabrikens tak, foll igenom taket tio meter ner i
marken och avled senare av sina skador. Sedan
dess har méjligheterna att klattra upp péa taket
begrénsats och utbildningar genomférts.

Under 2010 kommer SCA-koncernen att
implementera ett intran&tbaserat rapporterings-
system for att dela information om allvarliga
olyckor mellan afférsgrupperna. Systemet kom-
mer att innehalla en beskrivning av olyckorna,
vilka preventiva atgarder som vidtagits, rekom-
mendationer till andra SCA-anlaggningar och
kontaktinformation.

Riskanalys
Nyckelindikatorer &r en viktig del i SCAs arbete
med hélsa och sékerhet och utgdr grunden for

Olyckor per 100 anstéllda (IR)

Olyckornas svarighetsgrad (ASR)

Halsa och sdkerhet, nyckeltal

3,0 30 2009
Antal olyckor med forlorad arbetstid som foljd (LTA) 564

2,5 25 Antal férlorade arbetsdagar (DLA) 15947
Olyckornas svarighetsgrad (ASR) 28,3

20 Antal olyckor per 100 anstéllda (IR) 1,4

Frekvens (FR) 7,3

15 Dddsolyckor 2

2005 2006 2007 2008 2009

2005 2006 2007 2008 2009
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Mer utforlig statistik finns pa sidan 64.



riskanalys och kontinuerliga férbattringar. Allvar-
liga tillbud och mindre olyckor som inte orsakar
franvaro fran arbetet noteras ocksa eftersom det
visat sig att tgarder mot sddana leder till farre
olyckor och skador. Att féra statistik dver dessa
incidenter &r vardefullt for att identifiera situatio-
ner som potentiellt kan leda till mer allvarliga
olyckor, olyckor som dérigenom kan férhindras. |
faktarutan pa sidan 41 beskrivs hur man pa Ost-
randsfabriken arbetar med dessa fragor.

Implementering av SCAs policy om blodsmitta
Blodsmittande virussjukdomar pa arbetsplatsen
ar en halso- och sakerhetsrisk och maste skotas
pa samma séatt som foretaget hanterar 6vriga
hélso- och sékerhetsrisker. Det &r viktigt att gora
en riskbeddmning for att identifiera anstéllda som
utsatts for en forhojd risk for blodsmitta. Nar ris-
ken har identifierats och kvantifierats bor kontroll-
atgérder séattas in, utbildning genomforas,
skyddsutrustning tas fram och en déversyns-
process startas. Det kan handla om medicinsk
utvérdering eller vaccinationsprogram.

Den nya influensan, H1N1

Influensautbrottet som startade i Mexiko 2009,
ocksé kant som Svininfluensa, har resulterat i en
pandemi med utbrott i ett stort antal Iander i flera

regioner. Aven om den nya influensan inte verkar
vara en sa allvarlig pandemi som forst befarades
sa har de sociala och ekonomiska konsekven-
serna av utbrotten varit betydande. Som en féljd
har SCA genomfort en dversyn av féretagets poli-
cyer om resor, hygien och sjukvard for att forsakra
sig om att de 6verensstdmmer med rekommen-
dationer fran nationella halsomyndigheter. SCA
har ocksa sett 6ver sina krishanteringsplaner och
utvecklat planer for eventuella driftstopp.

Program for 6kad medvetenhet

SCA Americas lanserade under 2008 ett hélso-
program for de anstéllda eftersom god hélsa
framijar bade personalen och féretaget. Program-
met innehaller exempelvis hjalp att komma i
battre form, ga ner i vikt, minska stress, sluta
roka, minska kolesterol och blodtryck och
behandling av kroniska sjukdomar. 1 700 perso-
ner har deltagit i programmet under de tva ar det
pagatt.

Under 2009 genomférdes hélsoundersok-
ningar och utvérderingar av hélsorisker vid alla
anlédggningar i USA. Resultaten kommer att ligga
till grund fér framtida hélsoprogram. Under janu-
ari till juni genomfoérdes en tavling dér de anstéllda
utmanades att g& ner i vikt. 306 anstéllda antog
utmaningen och tappade sammanlagt 630 kilo.

Socialt ansvar

FYRA AR UTAN EN OLYCKA | BOWLING GREEN

Den 15 oktober 2009 hade SCAs anlaggning i Bowling Green, USA, varit i produktion under fyra ar
utan en olycka med franvaro som f6ljd, LTA. Detta uppnaddes tack vare att alla anstallda satte stor
vikt bade vid sin personliga sékerhet och sina kollegors sékerhet.

De senaste fyra aren har Bowling Green arbetat aktivt med sitt sdkerhetsarbete och att erbjuda
alla anstallda, bestkare och entreprendrer en saker arbetsplats. Proaktiva verktyg, som datorbase-
rade utbildningsmoduler, program for sékert beteende, slumpmassiga kontroller och atgéarder samt
program for 6kat sékerhetsmedvetande har utvecklats och implementerats for att genomgéaende
férbattra sékerhetsmedvetandet och darigenom minska inslaget av eventuellt osakra aktiviteter och

férhallanden.

RECORDABLE ACCIDENG

Chris Fulcher arbetar vid SCAs anléaggning for
personliga hygienprodukter i USA.




Socialt ansvar
Samhallsengagemang

Samhallsengagemang

SCAs narvaro i olika samhéllen bidrar till den ekonomiska utvecklingen av dessa. Dess-
utom bidrar SCAs produkter till att forbattra kvaliteten pa konsumenternas vardagsliv.
SCA engagerar sig aven aktivt i lokalsamhéllena genom olika initiativ.
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SCA skapar arbetstillfallen som bidrar till tusen-
tals familjers ekonomiska valstand. Foretaget
betalar skatter vilket bidrar till lokala och natio-
nella myndigheters inkomster, det anstaller och
utbildar sina medarbetare och képer varor och
tjanster fran andra foretag i samhallet vilket bidrar
till lokalsamhéllets ekonomi. SCA investerar dven
i projekt av olika slag, fran byggen av anlagg-
ningar till valgérenhetsevenemang.

| manga fall bidrar SCA till samhallet &ven pa
andra satt. SCA-anstallda ger av sig sjalva och
sin egen tid i diverse projekt. SCAs anlaggningar
ar direkt inblandade i olika lokala aktiviteter,
bygger relationer med lokala organisationer,
skolor, institutioner, intresseorganisationer och
naringsliv.

For att infora viss samordning av dessa posi-
tiva aktiviteter utvecklade SCA under 2009 en
sponsringspolicy som kommer att implementeras
i hela koncernen.

Utbildning av unga kvinnor

SCAs forsaljning av mensskydd ger foretaget en
naturlig anknytning till fragor som rér personlig
hygien och kvinnors hélsa. SCA ar darfor involve-
rat i en rad aktiviteter for att forbattra kvinnors
vardagsliv runtom i vérlden.

| Ryssland sponsrar SCA en utbildning for ton-
arsflickor i deras skolor, Libresse-skolan. Utbil-
dade psykologer pratar med de unga kvinnorna
om fysiska och kénsloméssiga férandringar under
puberteten och utbildar dem om mens och mens-
skydd.

Ett av syftena med utbildningen &r att hjalpa
unga flickor till ett battre sjalvfértroende genom att
informera dem om puberteten och visa dem att
Libresse forstar unga kvinnor och deras behov.
Libresse-skolan lanserades i Moskva 2006 och
sedan dess har den spridit sig till 14 andra stora
ryska stéder. Sammantaget har 600 000 flickor i
mer &n 4 400 skolor genomgatt utbildningen.

Libra, SCAs varumérke fér mensskydd i Austral-
asien, startade nyligen en brevkampanj i skolor i
Australien och Nya Zeeland for att 6ka kunskapen
om Libras utbildningsprogram (bestdende av
mensskyddsprover och ett nedladdningsbart
utbildningsprogram). Brevkampanijen ar en del i
SCAs strategi att 6ka medvetenheten och for-
staelsen av de férandringar som pagar under
puberteten. Informationen &r inte bara tillgénglig
fér unga kvinnor utan &ven for féréldrar och larare.

En skyldighet att bryta tabun

Fa pratar om inkontinens, trots att miljontals man-
niskor &r drabbade. Man uppskattar att 5 till 7
procent av vérldens befolkning lider av inkonti-
nensbesvar. SCA ar vérldens storsta leverantor av
inkontinensskydd genom varumarket Tena och
arbetar aktivt for att bryta det tabu som omger
inkontinens.

I Nordamerika har SCA lanserat ett stodpro-
gram tillsammans med Men’s Health Network,
den stdrsta organisationen fér frdmjande av méns
halsa, och Us TOO International, en nationell
stddorganisation for de som drabbats av prosta-
tacancer. Programmet ska sprida medvetenhet till
man om orsakerna till och vilka behandlingsmeto-
der det finns fér inkontinensproblem och upp-
muntra dem och deras anhdériga att prata om
inkontinensfragor.

Programmet bestar av en webbutbildning
i samarbete med Men’s Health Network,
www.LockerTalk.com och en informations-
broschyr om prostatacancer i samarbete med
Us TOO. Programmet har vackt mycket uppmaérk-
samhet sedan lanseringen och ndmnts mer an
12 miljoner ganger i radio och tryckt media.

Under 2009 lanserade SCA i Nordamerika
ocksa en informationskampanj som 6ppet och
arligt pratade om inkontinensbesvar med kvinnor
som malgrupp. Syftet ar att f& moderna kvinnor
att férsté att de inte &r ensamma om problemet



och att det finns effektiva I6sningar som passar
deras stressiga och aktiva livsstil.

"Barrigas de Amor” ar en fackmassa i Lissa-
bon, Portugal som 2009 sponsrades av SCAs
varumérke Tena. SCAs utstéllning informerade
gravida kvinnor om varfér graviditet och barna-
foédsel kan orsaka inkontinensproblem och vad
de kan gora for att undvika detta.

Stéd i kampen mot cancer

Varje &r deltar SCA i en mangd aktiviteter och ini-
tiativ for att ka medvetenheten om olika cancer-
former och att bidra till tidig upptackt.

SCA ger betydande stéd till cancerforskning
och cancerorganisationer i Australasien. Sedan
2007 har SCA samarbetat med Australiens Can-
cer Council for att stodja den arliga Daffodil Day
(Paskliliedagen) vilket hittills genererat mer an
380 000 AUD. SCA sponsrar dven The Ovarian
Cancer Research Fund (OCREF, forskning kring
aggstockscancer) sedan 2006 och bidrog under
2009 med 100 000 AUD till forskning for att ta

fram tester for tidig upptackt av &ggstockscancer.

SCAs bidrar aven till att 5ka medvetenheten om
sjukdomen och OCRF och alla Libra-férpack-
ningar bér organisationens silverband.

Over 1 700 personer deltog i den férsta "Walk the
Walk” i Newcastle i augusti som sponsrades av
Quilted Velvet, SCAs mjukpappersmarke i Stor-
britannien. Under dagens lopp samlades mer an
2 500 GBP in i kampen mot bréstcancer.

Andra exempel pa samhéllsengagemang:

¢ SCAs mjukpappersvarumarke Tempo stodjer
Wateraid, en organisation som verkar for battre
hygien i fattiga Iander. Mellan november 2009
och februari 2010 gick 10 cent fran varje sald
Tempo-férpackning i Tyskland till Wateraid. Ini-
tiativet genererade totalt 200 000 EUR.

® Genom sitt AFH-varumérke Tork bidrog SCA till
miljéutbildningsprojekt med mer &n 25 000
USD till 13 skolor och intresseorganisationer i
USA. SCA Tissue North America skankte
ocks& 15 000 USD till den ideella organisatio-
nen Feed America First, en organisation som
forser behdvande i Tennessee, Mississippi och
Alabama i USA med mat samt 5 000 USD till
Paper Discovery Center, en ideell organisation
som ger unga manniskor och deras familjer
mdjlighet att upptécka pappersvarlden och
vilken roll papper spelar. SCA Americas huvud-
kontor bidrog dessutom med 2 800 USD till
amerikanska Roéda Korset.

Socialt ansvar
Samhallsengagemang

¢ Bréandernai Australien under 2009 anségs till-

hora de varsta naturkatastrofer landet rakat ut
for. Branderna forstorde &tminstone 1 831
hem, 450 000 hektar mark och kravde 181 liv.
SCA donerade 60 000 AUD kontant till 2009
Victorian Bushfire Fund som anvéndes till néd-
hjalp till de drabbade samt produkter som toa-
lettpapper, mensskydd, engangstallrikar och
servetter till ett varde av 40 000 AUD.

Under 2009 orsakade en tsunami fruktans-
varda skador, bland annat p&4 Samoa som till-
horde ett av de hardast drabbade omradena.
SCA har ett antal anstéllda pd Samoa och bor-
jade omedelbart samla in hjalp i form av en
kampanj p& Nya Zeeland dar 0.05 NZD fréan
varje Purex-férpackning (SCAs toalettpapper

i Nya Zeeland) som saldes gick direkt till Roda
Korset for uppbyggnad av Samoa. Purex-
kampanijen bidrog med 30 000-35 000 NZD.

SCA OCH OXFAM STODJER HYGIENPROJEKT | SUDAN

SCA driver ett projekt i sodra Sudan tillsammans med Oxfam Novid, en intresseorganisation som
verkar for att bekdmpa fattigdom. Bristféllig hygien &r ett allvarligt hot mot ménniskornas hélsa och
vélbefinnande i manga lander. | sédra Sudan dor ett av sju barn fére fem ars alder, manga pa grund
av diarré. En orsak till detta &r brist pa toaletter och majligheter att tvatta handerna.

21 &r av inbordeskrig har skapat miljontals flyktingar i de sddra delarna av landet. Nu férséker
folk &teruppbygga sina liv och skolor startar pa nytt”, sager Chantal Klijnhout, marknadschef for
hygienprodukter pa SCA i Benelux. "Men hygienfoérhallandena ar fortfarande extremt bristfalliga”.

SCA har beslutat att stddja foljande projekt:

o Edet, SCAs varumarke for konsumentmijukpapper, bidrar till att latriner byggs vid &tminstone

55 skolor i Sudan.

e Tork, SCAs globala AFH-varuméarke, stddjer byggandet av ett regnvattensystem vid skolor for att
ge eleverna majligheter att tvatta handerna efter toalettbesok. SCA skanker &ven tval och utbil-

dar om hygien.

e SCAs varumarken for mensskydd respektive inkontinensskydd, Libresse och Tena, stodjer var-
dera ett projekt riktat till kvinnor i Sudan och Nigeria.

Tillsammans med intresseorganisationen
Oxfam Novid-bedriver SCA ett antal hygien-
relaterade projekt i Sudan och Nigeria.

SCA Hallbarhetsredovisning 2009 45




n"och lagre kostnader.

2| iktiga affarsrelationer.

Utveckla produkter i harmoni med omvériden.

e Bidra till 6kad ekonomisk valfard.

Bleecker St



Ekonomiskt ansvar
Aktiedgare

Finansiellt vardeskapande pa lang sikt

Hallbarhetsarbetet har stor betydelse for SCAs férmaga att attrahera
kunder, anstéllda och investerare. Fran ett agarperspektiv bidrar arbetet
med hallbarhet till att 6ka vardet pa bolaget.

Att skapa vérde for aktiedgarna

SCA skapar varde for aktiedgarna genom utdel-
ning och aktiekursens utveckling. Over en kon-
junkturcykel anvands normalt cirka en tredjedel
av rérelsens kassafléde efter rdntekostnader och
skatter till utdelning. Under den senaste tioarspe-
rioden har utdelningen 6kat med i genomsnitt 5
procent per ar. Styrelsen har féreslagit en utdel-
ning pa 3:70 SEK for 2009.

Under 2009 steg SCAs B-aktie med 43 pro-
cent till 95:45 SEK. Under motsvarande period
steg Nasdaq OMX Stockholm med 47 procent.
SCAs borsvarde 6kade till 62 (47) miljarder SEK.
Over en femarsperiod har SCA-aktien utvecklats

starkare &n jamférbara branschindex men sva-
gare &n Nasdaq OMX Stockholm.

Vid utgangen av 2009 hade SCA 81 846 aktie-
agare. De stdrsta aktiedgarna ar AB Industrivér-
den, Handelsbanken och SEB Fonder och Livfor-
sakring.

Under 2009 uppgick SCAs nettoomsattning
till 110 857 (110 449) MSEK. Resultatet fore skatt
férbattrades med 28 procent och uppgick till
8004 (6 237) MSEK, exklusive jamforelsestd-
rande poster.

Trots ett svart ekonomiskt klimat blev 2009 ett
relativt framgangsrikt ar for SCA. Det beror framst
pa den stabila hygienrérelsen som inte i nagon

storre utstrackning paverkades av lagkonjunktu-
ren. Framfér allt mjukpappersrérelsen utveckla-
des positivt resultatmassigt, till foljd av en forbatt-
rad produktmix, hogre priser, lagre ravarukostna-
der och synergieffekter.

Forpackningar ar mer konjunkturkansliga pro-
dukter dar efterfragan under aret var svag och pri-
serna fallande vilket paverkade |onsamheten
negativt.

Skogsindustriprodukter férbattrade resultatet
trots en tuff marknad.

Inom samtliga segment stravar SCA efter att
utveckla och lansera innovativa produkter med
hogre vardeinnehall. Foretaget inriktar sig aven

SCAs storsta aktiedgare Nyckeltal
Roster, % Innehav, % 2009 2008 2007

AB Industrivarden 29,1 9,8 SEK EUR?) SEK EUR?) SEK EUR?
Handelsbanken* 13,5 4,8 Nettoomséttning, MSEK/MEUR 110857 10 466 110449 115632 105913 11456
SEB Fonder och Livférsakring® 5,8 2,4 Rorelseresultat 8190 773 8554 893 10147 1098
Skandia 3,7 1,1 Rorelseresultat” 9648 910 8554 893 9847 1066
Alecta 2,8 3,3 Rorelsemarginal, % 7 8 10
Swedbank* 0,9 2,2 Rorelsemarginal, %1 9 8 9
Tredje AP-fonden 0,9 1,1 Resultat fore skatt, MSEK/MEUR 6546 618 6237 651 8237 891
Nordea fonder 0,9 0,7 Resultat fore skatt, MSEK/MEUR" 8004 755 6237 651 7937 859
Andra AP-fonden 0,8 1,2 Avrets resultat, MSEK/MEUR 4830 456 5598 584 7161 775
Government of Norway 0,6 1,5 Arets resultat, MSEK" 5906 557 5598 584 6908 748
* Inklusive fonder och stiftelser Resultat per aktie, SEK 6:78 7:94 10:16

Resultat per aktie, SEK" 8:32 7:94 9:80

Rorelsens kassaflode per aktie, SEK 16:36 5:42 6:42

Utdelning, SEK 3:709 3:50 4:40

Strategiska investeringar inkl forvarv, MSEK/MEUR -3082 —291 -4 873 -509 -5887 -637

Eget kapital, MSEK/MEUR 67 906 6577 67 252 6147 64279 6792

Avkastning pa sysselsatt kapital, % 7 8 11

Avkastning pa eget kapital, % 7 9 12

Skuldsattningsgrad, ggr 0,60 0,70 0,58

Medeltal anstallda 49 531 51999 50433

1) Exklusive jamforelsestorande poster.
2) For valutakurser se sidan 50 i Arsredovisningen.
3 Foreslagen utdelning.
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Ekonomiskt ansvar

pa att starka positionerna pa den europeiska
hemmamarknaden och satsa ytterligare pa
prioriterade tillvéxtmarknader som Osteuropa,
Ryssland, Latinamerika, Sydostasien och Mellan-
ostern.

SCAs finansiella mal &r att koncernen ska na

en avkastning pa sysselsatt kapital pa 13 procent.

Icke-finansiella faktorer 6kar i betydelse
Tidigare har hallbarhetsrapporter mest varit av
intresse for SRI-analytiker (Socially Responsible
Investment) i deras bedémningar av féretag, dven
om "traditionella” investerare alltid tagit hansyn
till ickefinansiella faktorer som exempelvis led-
ningens formaga. Den senaste finansiella krisen
har dock visat pa svagheter med enbart traditio-
nella indikatorer och pa nédvandigheten av att
fora in ESG-nyckeltal (Environment, Social,
Governance) i bedémningen.

Icke-finansiella faktorer som paverkar ett féretags vardering

Energieffektivitet

Utslapp av véaxthusgaser
Utslapp till luft och vatten
Réamaterial

Avfall

Vattenkonsumtion
Personalomséttning
Utbildning

Sjukfranvaro

Daédsfall och olyckor
Risk for rattsliga tvister
Korruption

Intakter fran nya produkter
FoU
Kapacitetsutnyttjande

Farska undersokningar fran bland andra SAM
visar att féretag som integrerar ESG i sin verksam-
het & mer framgangsrika, sarskilt pa konkurrens-
utsatta marknader. Société Générale goér exem-
pelvis en beddémning av foretags risk inom ESG
och ledningens forméaga att hantera hallbarhets-
fragor. Detta jamfors med foretagens P/E-tal och
det visar sig finnas en korrelation mellan hég hall-
barhetsrisk och lagt P/E-tal.

Detta har lett till att finansiella analytiker bor-
jat intressera sig allt mer for héllbarhetsfaktorer. |
en undersokning genomférd av Ethical Corpora-
tion uppgav 90 procent av investerarna att miljo-
och sociala faktorer spelar in i varderingen av ett
foretag.

En anledning till att traditionella analytiker
tidigare inte intresserat sig for ESG-faktorer ar att
de oftast inte &r kvantifierade och jamférbara.
Detta ar pa vag att forandras genom utveckling av

Resultatrdkning

Nettoomsattning
Kostnad for salda varor

Bruttoresultat

Forsélinings- och administrationskostnader m.m.
Rorelsedverskott

Avskrivningar

Rorelseresultat

Finansiella intékter och kostnader

Resultat fore skatt

Skatter

Resultat efter skatt

Inspirerad av en modell fran EFFAS, The European Federation of Financial Analysts Societies.

nyckelindikatorer (KPI:er) och redovisningsmeto-
der dar GRI haller pa att utvecklas till domine-
rande standard.

Vilka ESG-faktorer som framst paverkar varie-
rar mellan féretag och branscher men det finns ett
antal nyckelfaktorer som &r gemensamma for
majoriteten av féretag, exempelvis energieffektivi-
tet, utslédpp av vaxthusgaser, vattenkonsumtion,
personalomséttning, utbildning, arbetsstyrkans
genomsnittsalder, férlorad arbetstid till foljd av
olyckor, eventuella rattstvister, korruption och
intakter fran nya produkter.

Nedan finns en tabell som innehaller icke-
finansiella faktorer som paverkar foretags tillvaxt
och Idnsamhet. Den visar att icke-finansiell infor-
mation har en direkt paverkan pa varderings-
metoder som P/E eller EV/EBITDA.



Andel SCA-aktier som ags av investerare som
granskar féretagets hallbarhetsarbete

Okande andel SRI-investerare
For investerare i SCA-aktien har hallbarhetsbe-

%

e doémningar av bolaget blivit allt mer intressanta.

Stora institutionella investerare (till exempel vissa
20 pensionsfonder) adderar ofta miljé- och sociala

parametrar till sin riskanalys medan olika typer av

hallbarhetsfonder foljer strategin att enbart
investera i bolag som tillhér de bésta ur ett miljo-,

socialt och ekonomiskt perspektiv. Andelen
5 investerare som utvarderar SCA ur ett hallbar-

hetsperspektiv uppgick vid den senaste mat-
ningen (2008) till uppskattningsvis drygt 20 pro-

2005 2006 2007 2008 2009

Kalla: European Business School

cent. Detta &r en 6kning med 15 procentenheter

sedan 2004. 73 europeiska hallbarhetsfonder har
SCA-aktien i sin investeringsportfolj.

SCA rankas arligen av ett flertal ranking-
institut. Under 2009 inkluderades koncernen ater-
igen i Dow Jones Sustainability Index, saval i Dow
Jones STOXX Sustainability Index som i Dow
Jones Sustainability WORLD Index, vilka ar tva av
varldens mest prestigefyllda hallbarhetsindex.
SCA ér ett av bara fyra svenska foretag inklude-
rade i de tvéa indexen.

Sedan 2001 &r SCA med i FTSE4Good, ett
index som mater resultat och prestanda hos fore-
tag som uppfyller globalt erkdnda normer for fore-
tagsansvar. SCA &r ocksa med i Global Challen-
ges, ett globalt hallbarhetsindex utvecklat av
Hannoverbdrsen och undersdkningsforetaget
Oekom research AG. SCA ar godként fér innehav

GRAPHOVERDE LJUSPUNKT PA SVAG MARKNAD

Forra aret sjonk leveranserna av SC-papper i Europa med 9 procent. Samtidigt steg forsaljningen av
SCAs SC-kvalitet GraphoVerde, ett papper med hogt returfiberinnehall, med nastan 50 procent.
Under 2009 utnyttjades den europeiska produktionskapaciteten fér SC-papper bara till 82 pro-
cent. P& en vikande marknad utgjorde GraphoVerde ett lysande undantag och férsaljningen éver-
traffade de redan hogt stallda forvantningarna.
Vi har kommit s& langt i teknikutvecklingen att vi kan producera papper av mycket hog
kvalitet med en hég andel returpapper, sdger Mark Lunabba, chef for Laakirchens pappersbruk.
GraphoVerde fyller en helt ny produktposition avseende kvalitet och pris som inte fanns tidigare
pa marknaden”.
Produktionen av GraphoVerde kraver mindre virke och elektricitet och medfoér mindre utslapp av
koldioxid och andra miljopaverkande &mnen, an andra hogkvalitativa magasinspapper.

Ekonomiskt ansvar

i Orange SeNSe Fund som &r en fond med euro-
peiska bolag som klarar stranga héllbarhetskrite-
rier. SCA finns &ven med i OMX GES Nordic Sus-
tainability Index som lanserades 2008 av Nasdaq
OMX-bdrsen tillsammans med etikanalysforeta-
get GES.

Under 2009 har intresset for SCA varit stort
fran SRI-aktorer (Socially Responsible Invest-
ment). SCA har regelbundet méten och kontakter
med dessa som en del av arbetet med investerar-
relationer.

Hallbart foretagande ar fortfarande ett
konkurrensmedel

Hallbarhetsfragorna ar pa vag att utvecklas fran
nagot utmarkande till en hygienfraga. Hallbara
produkter &r inte nagot kunderna ar beredda att
betala mer for utan nagot de forutsatter. Trots
detta ar hallbart féretagande fortfarande ett kon-
kurrensmedel. Att leva och agera hallbart ar inte
enkelt utan forutsatter ett genuint engagemang
och kunskap.

De senaste aren har utmarkts av ett kraftigt
Okat intresse for hallbarhetsfragor fran koncer-
nens kunder. Vid kontraktsférhandlingar blir det
allt vanligare att kunderna stéller fragor och krav,
framst pa miljoomradet.

For SCAs del, med sitt mangariga hallbarhets-
arbete, innebar detta en konkurrensfordel. |
exempelvis USA marknadsfér SCA mjukpapper

e
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P& en vikande marknad 6kade SCAs forséljning av
SC-papperet GraphoVerde med nastan 50 procent
under 2009. GraphoVerde &r ett papper med hogt
returfiberinnehall.
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(Tork) som tillverkas av 100 procent returfiber och
dar har SCA byggt upp en stark position som ett
ledande hallbart féretag. Kunder stéker sig pa
eget initiativ till SCA och fragar &ven om rad om
hur de sjélva kan bli battre p& hallbarhetsomra-
det. Vissa kunder vill liera sig med SCA for att
stérka sina egna héllbarhetspositioner. Hallbar-
hetsaspekten blir allts& ett konkurrensmedel och
ett satt att 6ka produkternas foéradlingsvarde.

Libresse, ett av SCAs varumarken for mens-
skydd lanserade under 2009 "Eco Actions” for att
berétta for europeiska kunder och konsumenter
om SCAs miljdinsatser och miljoengagemang
inom mensskydd. En webbplats ger inspiration till
hur enkla livsstilsférandringar kan skona miljon.
Webbplatsen lanserades i Storbritannien, Neder-
landerna, Sverige, Norge, Danmark, Finland,
Frankrike, Italien, Ungern och Tjeckien.

Aven Libero, ett av SCAs varumérken for
barnbldjor lanserade Eco Actions pa sin webb-
plats i de nordiska landerna. Nyblivna foraldrar
tillhér en mycket medveten kategori konsumenter
som varnar om miljén for barnens framtid. Under
2010 kommer &ven Tena att lansera Eco Actions
for sitt inkontinenssortiment.

Libero lanserade under 2009 ett nytt sortiment
bldjor i de minsta storlekarna mérkta med den
nordiska miljomarkningen Svanen. | kriterierna for
miljdmarkningen ingar miljdprestanda och séker-
het for ramaterial, produktion och produkter.

Libero lanserade &ven en serie hudvardspro-
dukter fér barn och spadbarn. Alla produkter ar
Svanen-mérkta, parfymfria samt testade ur pro-
duktsakerhetsperspektiv.

| Norden lanserade SCA under 2009 Edet Soft
Eco och Edet Cuisine Eco, mjukpapper tillverkat
av 100 procent returfiber. Edet Eco-sortimentets
férpackning bestar helt och héllet av bioplast till-
verkad av den fornybara rdvaran majs. Papperets
miljéprofil gjorde att svenska SJ testade toalett-
papperet ombord pa X2000-taget i slutet av 2009.

Investeringar ger effektivare verksamhet
SCA har under de senaste fem aren genomfort
stora investeringar vilket inneburit avsevarda
forbattringar bade av effektivitet och av miljo-
prestanda. Vid investeringar tas hansyn till vilka
miljoeffekter investeringen far. Totalt uppgar
investeringarna under perioden 2005 till 2000 till
43 miljarder SEK.

Under 2009 beslutade SCA bland annat att
uppgradera en energianlaggning vid linerbruket i
Aschaffenburg, Tyskland, vilket minskar utslép-
pen av kvaveféreningar (NOx) samtidigt som bru-
ket far en hogre energieffektivitet. Investeringen
uppgdr sammantaget till 635 MSEK och ska vara
fullt genomfdrd 2011.

Klimatférandringarnas ekonomiska
konsekvenser

En effekt av klimatférandringarna fér SCA ar del-
tagande i EUs handelssystem med utslappsrétter.
Systemets forsta fas avslutades 2007 och den
andra femarsfasen startade under 2008. | fas 1
hade SCA ett 6verskott pa utslappsratter pa cirka
10 procent per &r. Overskottet i fas 2 &r i samma
storleksordning och ger ett 6verskott pa cirka 200
000 ton per ar.

Det ekonomiska vardet pa en utslappsréatt
(motsvarande ett ton koldioxid) har varierat kraf-
tigt 6ver aren och genomsnittspriset under 2009
lag pa 13 EUR/ton. SCA salde utslappratter till ett
varde av cirka 50 MSEK.

Systemet med utslappsréatter paverkar SCA
aven genom det 6kade priset pa el.

Europas stravan efter att uppfylla Kyotoavtalet
och minska utslappen av fossila branslen har
medfort en 6kad efterfrdgan pa biobrénsle. Detta
Okar priserna pa vedravara och kan i framtiden
Oka konkurrensen om viktig ravara till SCAs pro-
duktion.
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Intressenter

Att skapa varde for intressenter

Genom sin affarsverksamhet bidrar SCA till att skapa ekonomiskt
valstand i samhallet och ekonomisk utveckling hos sina intressenter,

bade direkt och indirekt.

SCA forser kunder med produkter och kdoper
varor och tjanster fran sina leverantérer. Lon beta-
las till de anstéllda, som i sin tur bidrar till sam-
héllsekonomin med skatter och kdpkraft. Aktie-
agarna far utdelning och samhallet inkomster i
form av skatter. SCAs engagemang i lokala sam-
héllsprojekt bidrar till de lokala ekonomierna.
SCAs verksamhet pa tillvaxtmarknader hjalper
dessa regioner att utvecklas ekonomiskt genom
det utbyte som SCA har med lokala intressenter,
s&som anstéllda och lokala leverantérer.

Kunderna

SCA levererar produkter av hog kvalitet till sina
kunder, produkter som motsvarar deras behov.
Kunderna bestar framst av stora foretag, d&ven om
det i slutdndan oftast ar konsumenter som anvén-
der produkterna.

Nettoomsattningen 2009 uppgick till 110 857
(110 449) MSEK. Den harrér till 75 procent fran
Europa som ar SCAs huvudmarknad. De omséatt-
ningsmassigt stérsta marknaderna &r Tyskland,
Storbritannien och USA.

Koncernens tillvéxt sker framst pa marknader
i Asien, Latinamerika och Osteuropa/Ryssland
som vaxte med 9 procent under 2009. Forsalj-
ningen pa SCAs samtliga tillvéaxtmarknader utgor
18 procent av SCAs omséttning, att jamféras med
7 procent 1999.

I linje med tillvaxtstrategin forvarvade SCA
under 2009 Algodonera Aconcagua, en av de
storsta aktérerna inom menstruationsskydd i
Argentina. Bolaget har &ven verksamhet inom
barnbldjor och inkontinensskydd. Képet skedde
genom SCAs colombianska samriskforetag.

Utgiftsstruktur per intressent 2009

SCAs utgifter 2009 férdelade pa intressenter

MSEK
Leverantdrer Ink&p av varor och tjdnster 74327
Anstéllda Léner och sociala kostnader 21470
Langivare Inbetalda réantor 1644
Staten Skatter 1003
Aktiedgare Utdelning 2498
Nettoomsittning, MSEK
(10 storsta marknaderna) 2009 2008
Tyskland 15661 15453
Storbritannien 10015 11995
USA 9222 8216
Frankrike 9045 9102
Italien 7334 7809
Sverige 7051 7309
Nederlanderna 5526 5323
Spanien 5198 4810
Danmark 3239 3460
Australien 2992 2699

Inbetalda skatter 1%

Rantor till langivare 2%
Aktieagares utdelning 2%
Anstélldas sociala kostnader 5%

Till bolagets férfogande 7%*
Anstélldas I6ner 15%

Leverantdrer 68%

* Lopande investeringar, strukturkostnader, strategiska investeringar samt forvarv.
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Produkter som folk har rad med
Antalet fattiga ménniskor i varlden minskar och
det finns ett 6kande antal manniskor som har rad
att lagga sina pengar pa nagot annat &n livets
yttersta nédtorft. Hygienprodukter &r en av de for-
sta sakerna folk véljer att kdpa om de har méjlig-
het och pa tillvaxtmarknader verkar SCA framst
inom hygienprodukter.

| flera lander, exempelvis Colombia och Costa
Rica, arbetar SCA med affordable products, det
vill sdga produkter som folk har rad att kopa. Det
ar produkter som tillverkas i ett basutférande och
ofta med férre produkter i férpackningen for att
g6ra dem billigare och tillgangliga aven for perso-
ner med en dag-fér-dag-budget. Produkterna
séljs ofta i sma ”garagebutiker” i otillgangliga
omraden vilket gor att manga foretag valjer att
inte leverera till dem pa grund av de hdga distri-
butionskostnaderna. | Costa Rica utgér SCAs
intékter fran sddana mikrobutiker hela 45 procent
av omsattningen.

Leverantérer

SCA ér en stor kund for manga av sina leveranto-
rer och en ansenlig del av SCAs omsattning
utgdrs av leverantérskostnader. SCA har ett
ansvar gentemot leverantdrerna och efterstravar
l&nga relationer med dem for att garantera saval

en hog kvalitet som ekonomisk stabilitet for bada
parter. Fér manga leverantorer & SCA en viktig
inkomstkalla.

Under 2009 kdpte SCA ravaror och tjanster
etc. fér sammanlagt 74 327 (79 942) MSEK. SCA
ar ett storforetag och syftar som sadant efter att
uppna stordriftsférdelar, inte minst inom ink&ps-
funktionen. Manga insatsvaror, som exempelvis
pappersmassa, elektricitet och kemikalier, ar glo-
bala varor som i stor utstrackning kdps in centralt.

Det finns dock exempel pa motsatsen.
Skogsravara ar en vara som nastan uteslutande
kops in lokalt. Narapa 100 procent av farskfibern
som kops in till de svenska skogsindustri- och for-
packningsenheterna kdps fran lokala leverantérer.
Aven pappersbruken i Osterrike och Tyskland
anvander sig till storsta delen av lokala leverantérer.

Det som oftast avgdr var inképen férlaggs ar
priset. Férutsatt att milj6- och sociala krav efter-
levs vljs den billigaste leverantdren. Skrym-
mande varor kostar mer att transportera och ten-
derar att kdpas in lokalt. Det starker lokalsamhal-
let och kan ge ett betydande ekonomiskt bidrag
till lokala leverantérer och det lokala naringsliv
som de ingar i.

| vissa fall utbildar SCA sina leverantorer,
exempelvis de skogsentreprendrer som arbetar
fér koncernen.

STARBUCKS | KINA ANVANDER TORK-SERVETTER

I bérjan av 2009 fick Tork uppdraget att leverera servetter i pappershallare till 150 Starbucks-
lokaler i norra och sédra Kina. Tidigare 1&g servetterna pa Starbucks i en 16s hdg pa disken

vilket ledde till onédigt hég servettanvandning.

Vi erbjuder Starbucks en mycket mer kostnadseffektiv I6sning som kommer att minska
servettférbrukningen med minst 20 procent, séger Vincent Jin, Key Account Manager AFH

Kina.

SCAs héllbarhetsarbete var en av huvudanledningarna till att SCA vann kontraktet.
"Starbucks arbetar proaktivt med att védrna om miljén. Vi &r mycket néjda med att Torks
produkter ar miljévanliga och att all pappersmassa ar FSC-certifierad”, berattar Jessica Chen,

inkopare pa Starbucks i Kina.

Starbucks ar varldens stérsta kaffekedja och har sedan 1999 6éppnat mer &n 350 butiker

i 26 stader iKina.

SCAs hallbarhetsarbete var en av huvudanled-
ningarna till att Tork fick uppdraget att leverera
mjukpapper till Starbucks:i Kina.




Anstéllda

SCA har 49 531 anstéllda som far sin 16n fran
SCA. Koncernen har som princip att betala kon-
kurrenskraftiga ersattningar till sina anstallda, vil-
ket géller pa samtliga marknader. SCA féljer lokal
I6nesattning, under férutsattning att dessa villkor
inte &r sémre &n internationellt etablerade regler
for minimildner och skalig ersattning.

Under 2009 uppgick Idnekostnaderna till
16 596 (15 226) MSEK, och sociala avgifter upp-
gick till 4 874 (4 074) MSEK.

Till detta kommer pensioner. SCA har saval
avgiftsbestdamda som férmansbaserade pen-
sionsplaner. De mest betydande férménsbe-
stdmda planerna baseras pa anstallningstid och
den erséttning som de anstallda har vid eller néra
pensioneringen. Den totala nettokostnaden for
pensioner uppgick under 2009 till 651 (190)
MSEK. For ytterligare information, se not 26 i
SCAs arsredovisning for 2009.

SCAs anstéllda ska kunna utvecklas bade
kompetensmassigt och ekonomiskt i foretaget.
Koncernen satsar stora resurser pa kompetens-
utveckling som stérker anstélldas méjligheter att
gobra karriar inom SCA. Under 2009 investerade
SCA totalt 246 (153) MSEK i kompetenshdjande
atgarder, vilket motsvarar 5 000 (3 400) SEK per
anstalld.

Pa vissa orter &r SCA den helt dominerande
arbetsgivaren vilket gor att féretaget har en
mycket stor inverkan. Detta stéller extra stora
krav p& ansvar hos SCA. Fér manga anstéllda pa
tillvéaxtmarknader kan en anstéllning hos SCA
vara en viktig ekonomisk garanti fér dem och
deras familier. Ar 2009 hade SCA 15 929 anstillda
i C")steuropa, Asien och Latinamerika som sam-
mantaget fick 1 428 MSEK i I6ner.

SCA ser positivt pa lokal ledning i respektive
land. Vid forvarv behalls i regel den existerande
ledningen som anses ha bést lokalkdnnedom.
Samtidigt &r SCA ett internationellt féretag som
uppmuntrar att de anstallda provar anstélining i ett
annat land. Mangfald och skilda erfarenheter
bidrar till dynamiken och utvecklingen av féretaget.

Sambhadllet
Genom att betala skatt i de samhallen som SCA
verkar i sa bidrar SCA till samhallsekonomin och
till det ekonomiska valstandet. Under 2009 beta-
lade SCA 1 003 (1 702) MSEK i skatt globalt.
SCAs verksamhet expanderar pa en rad till-
vaxtmarknader. Med sina vardagsnara produkter
bidrar SCA till att férbattra manniskors livskvalitet
och det finns starka samband mellan exempelvis
konsumtion av hygienprodukter och BNP/capita.

Ekonomiskt ansvar

Lonekostnader, MSEK

(10 storsta landerna)

2009

2008

Tyskland 3133 2752
Sverige 2746 2497
USA 1502 1175
Nederlanderna 1173 977
Storbritannien 1054 1360
Frankrike 1008 936
Italien 882 800
Osterrike 807 750
Danmark 673 654
Belgien 467 413







RMS

SCA har ett omfattande system fér insamling och
presentation av data fér saval enskilda produk-
tionsanlaggningar som hela affarsgrupper. Med
resursledningssystemet RMS (Resource Manage-
ment System) kan SCA analysera data som
beskriver hur féretaget utnyttjar energi, vatten,
transporter och ravaror samt nivaer for avfall och
utslédpp. RMS-siffrorna anvands for intern styr-
ning och uppféljning, extern jamférelse samt som
verktyg for att utvardera férvarv och storre inves-
teringar. | arets RMS-data ingar tva nya mjukpap-
persbruk. Tva mjukpappersbruk och ett bruk for
produktion av wellpappravara ingdr inte langre i
SCA-koncernen och RMS-rapporteringen.

Resurser

| detta avsnitt beskrivs SCAs anvandning av
ramaterial, vatten, energi samt koncernens trans-
porter under 2009.

Rématerial
Den typiska SCA-produkten tillverkas av olika
typer av vedfiber. Dessutom ingér sma mangder
oorganiska och fossila organiska material.
Fornybara ravaror (farsk vedfiber och retur-
fiber) star for storsta delen av den totala material-
maéangden i en genomsnittlig SCA-produkt. Oorga-
niska material (kaolinlera och kalciumkarbonat)
anvands som fyllmedel och bestrykningspigment

i vissa specifika papperstyper for att kundernas
krav pa hog kvalitet ska kunna uppfyllas. Synte-
tiska material anvands i hdgabsorberande
hygienprodukter for att férbattra kvalitet och
funktion, liksom i férpackningar med extra hog
skyddsformaga.

SCA ar en av Europas storsta insamlare och
anvandare av returfiber. Diagrammet nedan visar
ramaterialférdelningen i SCAs produkter.

Vatten

Vattenférsdrjningen presenteras under rubriken
Ravaruforsorjning. Vardena &r totalvarden for
ytvatten, grundvatten och vatten fran kommunala
ledningsnét. Den totala mangden inkommande
vatten uppgar till 226 Mms3.

Energi
Vid berakning av energianvéandning inkluderas
inkdpt energi (varme, el och brénsle) som levere-
ras till en produktionsenhet saval som energi som
utvinns ur ved, lut, bark, slam, pappersrejekt samt
lokalt producerad el. En stor del av den energi
som forbrukas kommer fran forbranning av ved-
rester och lokalt genererad mottryckskraft. Darfor
omfattar presentationen av SCAs data bade en
branslebalans och en elenergibalans.

Om all elenergi som produceras vid en SCA-
anlaggning inte forbrukas internt, levereras éver-

RMS

skottsméngden till det nationella elnétet. Ar2009
levererade SCA el till nationella ndt motsvarande
333 GWh.

SCA levererar sekundarvarme fran varm-
vatten som genererats i processerna till olika fjarr-
varmesystem, framst i Sverige. Detta &r en bra
metod fér att spara energi. Ar 2009 kunde SCA
leverera varme till fiarrvarmesystem motsvarande
26 558 m3 eldningsolja.

Transport

Réamaterial transporteras till SCAs produktions-
anlaggningar och fardiga produkter levereras till
SCAs kunder. Storre delen av SCAs transporter
kodps in fran externa leverantérer. SCAs totala
transportbehov uppgar till 35,1 miljarder tonkilo-
meter. Den storsta andelen av transporterna sker
med fartyg, medan den resterande delen sker
med lastbil och t&g. SCAs transporter av ravaror
och produkter motsvarar 12 585 TJ bréansle och
elenergi.

Utslapp

Bolagets totala utslapp paverkas av bransle-
anvandningen som i sin tur paverkas av produk-
tionsnivan. Produktionsméngdens forandring de
senaste aren redovisas i ton och kubikmeter.
SCA-koncernens utslapp framgar av vardena
som presenteras for aren 2007, 2008 och 2009.

Ramaterialférdelning i SCAs produkter

Férdelning av vattenférsorjning

Férdelning av transportarbete
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RMS

Utslapp till luft

Utslapp till luft omfattar utslapp fran alla for-
brénningsanlaggningar vid SCAs produktions-
anlaggningar, saval fossil férbranning som bio-
brénslen och utslapp fran inkopt termisk energi.

| de fall da energi (primart termisk energi och/eller
elenergi) levereras till en anlaggning utanfér SCA,
minskas luftutslappen i férhallande till den levere-
rade energimangden, férdelat p& SCAs huvud-
produkter.

Tre olika kemiska féreningar méts och redo-
visas i samband med luftutsldppen: NOx, SO2
och fossilt COs.

De redovisade siffrorna for CO2-utslapp kan
skilja sig nagot frin dem som rapporterats till
lokala myndigheter inom ramen for EUs system
fér handel med utslappsratter. Landerna som del-

tar i systemet anvénder olika granser och defini-
tioner i sina berékningar, medan SCAs berékning
och presentation av RMS-data gors enligt speci-
ella regler. Ett globalt féretag som SCA, med verk-
samhet i flera varldsdelar, maste ha en gemen-
sam uppsattning regler fér databerakningen for
att kunna presentera en enhetlig rapport och folja
upp foretagets utsléappsnivaer.

Utslappen av koldioxid fran egen fossil-
bransleanvandning motsvarade 2 579 kton
medan inkopt el stod fér 1 771 kton koldioxid
senaste aret.

Utsldpp till luft fran transporter

En stor del av utslappen till luft kommer fran
transporter, inte fran produktionen vid SCAs
anlaggningar. Utslappen fran transporter ingar

inte i tabellerna ”"Ramaterial, energi och utslapp”
pa sidan 58 utan redovisas i diagram nedan.

Utslapp till vatten

SCAs avloppsvatten delas in i kylvatten och pro-
cessvatten. Kylvatten har endast varmts upp och
inte férorenats i nagot avseende. Den totala
mangden processvatten som slépps ut uppgar till
124 Mm3, Vattnet renas pa ungefar samma satt
som i kommunala reningsverk. Tabellvardena for
ar 2009 géller utslapp av processvatten.

Utslapp till vatten i tabellerna utgérs av COD,
BOD, suspenderade &mnen, AOX, P och N. Det
finns emellertid skillnader mellan olika matmeto-
der. All produktion av blekt kemisk massa inom
SCA ar helt klorfri (TCF). Angivna data for AOX
géller hantering av inkommande ravatten.

Vattenutslapp P, N

Utslapp fran transporter, CO2

Utslapp till luft, NOx

ton

kton
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Fast avfall

Det fasta avfall SCA rapporterar géller avfall som
deponeras, avfall som &tervinns samt farligt
avfall. Avfall som atervinns &r sddant material som
kan anvandas som ravara inom andra industrier
exempelvis inom cement-, tegel- och byggindu-
strin. Det omfattar framst aska, slam, organiskt
avfall och plast. Farligt avfall bestar till storsta
delen av spillolja, men innefattar &ven organiska
I6sningsmedel, batterier och lysror.

Fordelning av fast avfall

kton
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Atervinning

Utslapp frén transporter, NOx och SO2

ton

2007 2008 2009
NOy SO,

2007 2008 2009

Miljodata
Termer

Noterna nedan forklarar de termer som anvands i
tabellerna for SCAs miljtfakta. Produktion avser
summan av alla huvudprodukter som levereras fran
en anl&ggning. Nagon hansyn till eventuell integration
inom SCA &r €] tagen.

Ramaterial

Rundved och sagverksflis summan av den ved som
levereras till varje anlaggning.

Inkopt massa summan av all massa som levereras
till en anlaggning.

Oorganiskt material innefattar oorganiska fyllmedel
och bestrykningsmedel som levereras till en anlaggning.
Alla vérden omraknas till 100 procent torrsubstans (ts).

Organiskt fossilt material omfattar raoljebaserat
material som superabsorberande &mnen och binde-
medel. Alla varden omraknas till 100 procent torrsubstans
(ts).

Vatten summan av ytvatten, grundvatten och kommu-
nalt vatten som anvands i processer och for kylning.

| de fall méngden inkommande vatten inte mats
beréknas volymen vara densamma som volymen
avloppsvatten.

Energi

Egen vattenkraft elenergi som produceras i helagda
lokala vattenkraftverk.

Mottryckskraft kombinerad produktion av elenergi och
termisk energi. Mottryckskraft ger en hég verkningsgrad.

Elfran natet elenergi levererad fran det nationella kraft-
natet.

Biobransle fornybart brénsle fran skogs- och process-
avfall.

Fossilt bransle kol, eldningsolja och naturgas som
levereras till en anlaggning, exklusive brénsle for
transportandamal.

Elpannor elenergi som anvénds for varme (produktion) i
pannor och varmepumpar. Energiméngden méts pa plats
och konverteras till GJ.

Varav mottryckskraft den del av den totala bransle-
mangden som anvéands for att generera elenergi i
mottrycksprocesser.

Miljédata

Utslapp

NOx som NO2 kvéaveoxiderna NO och NO2, berdknade
som den mangd NO2 som uppstér vid forbranning. Dar
NOx inte méats anvands ett standardvarde pa

100 mg/MJ brénsle.

S02 den totala mangden svavel, omraknat till SOz, fran
processer och férbranning i anlaggningen. | de fall SO2
inte méts anvands i stallet mangden svavel i anvant
bransle.

Stoft partiklar i rokgasen som bildas vid férbréanning.

CO2 fossilt méngden koldioxid som bildas vid forbrén-
ning av fossila branslen. Vardet beraknas utifran kolhalten
i varje fossil bransletyp.

CO2 biogent mangden koldioxid som bildas vid
forbranning av biobranslen. Vardet beréknas utifran
kolhalten i tré.

COD den kemiska syreférbrukningen, uppmatt i
avloppsvattnet frdn anlaggningen.

BOD den biokemiska syreférbrukningen i anlaggningen,
matt under sju dagar i Sverige och fem dagar i dvriga
Europa, i enlighet med nationella lagar.

Suspenderade amnen dmnen som inte lI6ses upp
i avloppsvattnet.

AOX méngden klorhaltigt organiskt material.
P den totala mangden fosfor i avioppsvattnet.
N den totala mangden kvave i avioppsvattnet.

Avloppsvatten vatten som slapps ut i vattendrag
efter rening.

Deponerat material fasta restprodukter som laggs pa
deponi.

Atervinning nér fasta restprodukter utnyttjas for ett nytt
andamal i en extern process.

Farligt avfall avfall som méste hanteras av auktorise-
rade avfallshanteringsféretag, i enlighet med nationella
lagar.
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Ramaterial, energi och utslapp

Skogsindustri- Personliga Totalt

produkter Foérpackningar Mjukpapper hygienprodukter SCA-koncernen

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Produktion
Papper och massa kton 2365 2275 4018 4613 2458 2466 8841 9353
Personliga hygienprodukter kton 525 560 625 560
Virke och ségade trévaror 1000m?3 1686 1597 1686 1597
1. Rdmaterial
Rundved och sagverksflis* kton 3214 3187 638 727 394 436 0 0 4246 4349
Inkdpt massa* kton 112 121 0 0 1046 1035 329 352 1487 1508
Ink&pt papper kton 0 0 0 0 53 72 0 0 53 72
Wellpappravara* kton 0 0 2275 2477 0 0 0 0 2275 2477
Returpapper kton 908 870 1491 1823 1634 1717 0 0 4033 4410
Oorganiskt material kton 348 351 10 16 0 8 0 0 358 376
Organiskt fossilt material kton 12 13 15 26 2 2 250 274 279 315
Vatten Mm3 92 92 45 44 88 95 0 0 226 232
2. Energi
Elenergi
Egen vattenkraft GWhe 17 17 0 0 0 0 0 0 17 17
Mottryckskraft GWhe 1260 1307 705 647 449 512 0 0 2414 2 466
El fran nétet GWhe 2350 2319 721 968 3073 2908 403 405 6547 6 600
Totalt GWhe 3627 3643 1426 1615 3522 3419 403 405 8978 9082
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 16 906 16514 11662 10094 4481 4603 0 0 33049 31211
Fossilt brénsle TJfuel 10613 10352 10 461 13291 22416 22920 204 215 43 695 46778
Elpannor TJfuel 194 123 74 31 170 188 0 0 438 342
Totalt TJfuel 27714 26 989 22197 23416 27 067 27712 204 215 77182 78 332
varav mottryckskraft Tdfuel 7307 6617 3796 3264 2565 3136 0 0 13 668 13018
3. Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 1483 1527 1574 1563 1881 2026 20 21 4959 5138
SO ton 450 378 473 534 450 826 0 0 1373 1737
Stoft ton 214 91 123 167 178 277 0 0 509 535
CO2 fossilt kton 627 638 648 806 1292 1336 12 13 2579 2793
CO2 biogent kton 1679 1718 1206 1083 562 576 0 0 3447 3377
Till vatten
COD ton 10422 11613 8600 10664 10002 10226 0 0 29024 32 504
BOD ton 723 910 2295 3359 1340 2331 0 0 4357 6 600
Suspenderade 8mnen ton 371 470 2467 2338 1928 2987 0 0 4766 5796
AOX ton 10 6 5 3 4 3 0 0 19 12
P ton 24 27 40 32 27 27 0 0 91 85
N ton 204 199 205 191 259 259 0 0 668 649
Avloppsvatten Mm3 39 38 24 28 62 63 0 0 124 129
Fast avfall
Deponering ton 15 446 37842 17 445 71782 391 262 472125 2050 4401 426203 586 150
Atervinning ton 367 113 373346 155 588 139938 547 225 719 895 56 457 61990 1126382 1295169
Farligt avfall ton 28580 37 626 1106 1308 816 1081 22 18 30524 40033

* Delvis interna leveranser.

Notera: Aylesford 6kade mangden farligt avfall pa grund av en ny klassificering av flygaska.



Miljédata

Fakta om bruken — Personliga hygienprodukter

Totalt
2| g £ e |5 £y
. | o § |28 T |3 |8 - 535
So |30 82|95 |58 38 |8« |2 |3 |8 23| £|8,|e8 |£:8
22|52 |52 |25 |58 (%5 | 2% |£8 | 22| 2g | 2N Elg2| 85 | 88%
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2 lud | J- [0Z2 |ZTZ2 |0ad |O0»m 1o |mD =2 g <2 OO0 W= oo -
2009
Kvaliteter
Produktion kton 4 74 44 82 93 31 27 31 29 56 6 6 18 10 15 525
Energi
Elenergi
Egen vattenkraft GWhe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mottryckskraft GWhe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
El fran nétet GWhe 5 49 29 36 85 23 32 24 21 36 10 5 16 19 13 403
Totalt GWhe 5 49 29 36 85 23 32 24 21 36 10 5 16 19 13 403
Brénsle
Biobransle Tdfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fossilt bransle TJfuel 12 0 37 26 75 13 23 3 9 2 0,1 0 1 0 1 204
Elpannor Tdfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt TJfuel 12 0 37 26 75 13 23 3 9 2 0,1 0 1 0 1 204
varav mottryckskraft — TJfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 1,2 0 3,7 2,6 7,5 1,3 2,3 0,3 0,9 0,2 0 0 0 0,0 0,1 20
SOz ton 0 0 0 0 0,0 0 0
Stoft ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0 0
CO:» fossilt kton 0,8 0 21 1,5 4,2 0,8 1,3 0,2 0,5 0,1 0 0 0,1 0,0 0,1 12
COz biogent kton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0 0
Till vatten
COD ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BOD ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Suspenderade amnen  ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AOX ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N ton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avloppsvatten Mm3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fast avfall
Deponering ton 0 10,8 0 0 0 128 126 305 135 8 660 108 177 223 169 2050
Atervinning ton 229 6903 4470 5548 11392 4296 6834 3312 2671 2005 718 289 1546 4034 2209 56 457
Farligt avfall ton 0 2 0 0 0 0,4 6 6 3 0 0 0 0 1 2 22
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Miljédata

Fakta om bruken — Mjukpapper

9]
Q
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< @ =
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o |c El2c |5E |2 | |E_|E_|E_ |g 2 o2 ol olco
g |8s | 8L |52 €8 |28 |gc |22 |22 |28 |52 |, |2 |E2 |5 |2 |E<
2 | Q0D O |5 |5 o S5 o5 | 2.8 c o c o c8 | £ ® [23s] o8 | 8% | 2% Sx SIS
55 €5 |E2|TE |8€ 28 |22 |€o|lcx |eX% |cX |3X |4 |IRx |28 |[Fc | 8¢ |E¢g
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2009 ti,gp,
Kvaliteter ti ti ti ti ti ti ti ti,gp bsi  pp,bsi ti ti ti ti,nw ti ti ti ti
Produktion kton 97 15 17 86 26 53 47 73 259 207 318 95 104 27 5 62 21 124
Energi
Elenergi
Egen vattenkraft GWhe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mottryckskraft GWhe 0 0 0 0 0 0 0 0 198 53 251 28 0 0 0 0 0 83
El frén nétet GWhe 138 20 25 140 25 50 105 79 242 65 307 98 142 32 9 67 65 58
Totalt GWhe 138 20 25 140 25 50 105 79 440 118 558 126 142 32 9 67 65 140
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 476 70 0 0 0 0 0 0 0 3935 3935 0 0 0 0 0 0 0
Fossilt brénsle TJfuel 192 58 77 1013 230 445 679 510 3355 672 4027 962 708 176 34 332 338 1351
Elpannor TJfuel 91 0 79 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt TJfuel 759 128 155 1013 230 445 679 510 3355 4607 7961 962 708 176 34 332 338 1351
varav mottryckskraft ~ TJfuel 0 0 0 0 0 0 0 0 868 233 1101 101 0 0 0 0 0 450
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 62 10 3 26 6 26 21 18 54 519 573 61 23 18 1 20 34 64
SO ton 1 1 0 2 3 2 0 13 245 258 4 0 0 0 0
Stoft ton 7 0 0 2 0 0 0 2 0 36 37 0 4 0 0 0
CO:z fossilt kton 13 4 5 57 13 25 38 29 127 100 227 54 40 10 2 19 19 76
CO2 biogent kton 61 7 0 0 0 0 0 0 142 352 494 0 0 0 0 0
Till vatten
COD ton 392 120 181 122 E/T 42 E/T 91 240 4650 4891 150 87 58 E/T 25 383 306
BOD ton 88 38 N/A 6 E/T 6 E/T 36 61 250 311 10 6 18 E/T 8 80 31
Suspenderade 8mnen  ton 87 19 68 20 E/T 5 E/T 6 43 176 219 1 5 0 E/T 1 161 46
AOX ton 1 0 0 0 E/T 0 E/T 1 1 0 1 0 0 0 E/T 0 0 0,2
P ton 1,0 0 0,7 0 E/T 0 E/T 0,2 1,0 4,5 5,6 1,3 0,3 0 E/T 0 0 1,7
N ton 14,8 2,3 3,4 1,6 E/T 0 E/T 1,7 13,5 55,6 69,2 6,6 8,1 0,1 E/T 1,0 0 11,0
Avloppsvatten Mm3 3,29 0,48 1,23 2,11 0,45 0,39 0,97 0,70 3,80 12,80 16,60 1,54 0,82 0,03 0,14 0,42 0,64 3,44
Fast avfall
Deponering ton 22 7 12205 7013 1944 0 515 131 341 0 341 0 3 1 0 0 0 0
Atervinning ton 48283 19874 17220 88013 33709 3439 7004 4037 23707 31193 54900 79577 3710 411 1957 4321 118 105727
Farligt avfall ton 10 1 4 7 0 1 42 53 183 0 183 12 53 26 1 26 0 38
ti = mjukpapper uc = obestruket finpapper
nw = non woven rc = returfibermassa
gp = ugnspapper mp = marknadsmassa
pp = férpackningspapper E/T = extern hantering
bsi = blekt sulfatmassa N/A = data €j tillgéngligt
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Totalt

©
&
¢ 9 § - 2| &
25 © D Q ) = o @ S = Q
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ti,
ti ti ti ti ti ti ti ti ti ti ti ti uc,mp ti ti ti ti ti ti

131 32 41 119 39 24 136 44 187 70 66 53 87 21 53 31 34 59 62 2458
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 55 0 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 449
144 31 45 53 35 7 251 57 306 103 66 87 90 31 83 63 48 132 79 3073
144 31 45 108 35 39 251 57 306 103 66 87 90 31 83 63 48 132 79 3522
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4481
705 236 330 1242 261 411 1263 366 1473 631 503 478 501 198 553 301 434 877 525 22416
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 170
705 236 330 1242 261 411 1263 366 1473 631 503 478 501 198 553 301 434 877 525 27 067
0 0 0 641 0 272 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2565
78 26 34 149 12 39 34 2 66 15 24 31 63 16 16 7 165 81 58 1881
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,1 0,1 0 32 1 0 143 1 0 450
0 0 4 0 0 4 0 37 0 2 2 0 3 N/A 0 60 8 0 173
39 13 18 70 15 23 7 20 82 35 28 27 34 15 41 17 36 49 29 1292
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 562
25 0 E/T E/T E/T 0 667 304 N/A N/A E/T E/T 83 160 175 65 428 1248 E/T 10002
N/A 0 E/T E/T E/T 0 49 9 59 180 E/T E/T 58 68 35 39 163 44 E/T 1340
3 0 E/T E/T E/T 0 118 50 62 125 E/T E/T 48 24 18 88 96 661 E/T 1928
0 0 E/T E/T E/T 0 0 0 0 0 E/T E/T 0 0 0 0 0 0 E/T 4
0,2 0 E/T E/T E/T 0 9,0 1,6 0 0 E/T E/T 0,2 0,1 3,56 1,6 0 0 E/T 27
1,1 0 E/T E/T E/T 0 52,1 0,5 44,8 0 E/T E/T 1,8 0,9 17,5 3,4 8,9 7,8 E/T 259
0,24 0 1,77 0,25 0,19 0,13 7,82 0,22 7,74 2,48 0 0 1,08 0,63 1,75 0,70 0,54 0,66 2,11 62
260 71 7393 1562 220 121 131 144 533 16934 0 463 48542 70879 18079 43081 26265 2099 730 2114 391 262
7908 2048 2025 1225 336 640 0 27155 2 2399 367 836 0 161 1609 9864 17945 163 239 547 225
113 24 0 13 7 35 16 2 1 5 3 18 63 14 N/A 40 5 0 0 816




Miljédata

Fakta om bruken — FOrpackningar

Totalt
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Kvaliteter ki, wtl ki, tl tl, fl fl t, fl tl, flwtl fl
Produktion kton 328 368 301 331 329 261 1919 1850 232 8 9 4018
Energi
Elenergi
Egen vattenkraft GWhe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mottryckskraft GWhe 178 135 111 142 131 2 700 5 0 0 0 705
El fran nétet GWhe 133 160 5 2 8 137 445 221 23 14 18 721
Totalt GWhe 311 295 116 145 139 139 1145 226 23 14 18 1426
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 5063 3865 0 313 2362 31 11632 0 0 29 0 11662
Fossilt brénsle TJfuel 394 508 2274 2483 364 1069 7 091 2050 624 115 580 10 461
Elpannor TJfuel 74 0 0 0 0 0 74 0 0 0 0 74
Totalt TJfuel 5531 4373 2274 2796 2725 1099 18798 2050 624 144 580 22197
varav mottryckskraft TJfuel 751 569 630 1233 553 31 3767 29 0 0 0 3796
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 371 272 94 327 173 24 1261 189 66 12 47 1574
SO ton 66 103 0 1 6 0 176 142 88 37 30 473
Stoft ton 39 47 0 0 4 0 91 13 17 0 2 123
CO:z fossilt kton 33 40 127 139 21 60 420 121 51 49 648
CO2 biogent kton 527 408 0 34 234 3 1206 0 0 0 0 1206
Till vatten
COD ton 3118 4158 253 222 219 162 8133 383 85 0 0 8600
BOD ton 1107 1016 12 18 16 14 2183 94 18 0 0 2295
Suspenderade amnen ton 559 1648 15 21 14 23 2280 164 23 0 0 2467
AOX ton 3 2 0 0 0 0 5 0 0 0 0 5
P ton 12,6 22,4 1,0 1,0 0,6 2,3 39,9 0 0 0 0 40
N ton 44,0 1142 7,0 8,8 6,0 248 2048 0 0 0 0 205
Avloppsvatten Mm3 11,34 5,97 1,73 1,41 1,34 1,32 23,10 0,43 0,13 0,01 0 24
Fast avfall
Deponering ton 2618 415 12 0 0 9650 12695 3196 1352 190 12 17 445
Atervinning ton 12519 42473 20709 24516 24833 21110 146160 4071 5184 86 87 155 588
Farligt avfall ton 164 84 18 39 23 48 374 603 128 0 0 1106
kl = kraftliner
wil = liner med vitt ytskikt
tl = testliner
fl = fluting

E/T = extern hantering
N/A = data €j tillgéngligt
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Fakta om bruken — Skogsindustriprodukter

Totalt
5
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2009 ségade
Kvaliteter np, lwe bk, ctmp sc np travaror
Produktion kton 829 487 519 382 2217 148 2365
1000m3 1686 1686
Energi
Elenergi
Egen vattenkraft GWhe 0 0 17 0 17 0 17
Mottryckskraft GWhe 75 423 411 351 1260 0 1260
El fran natet GWhe 1886 63 220 7 2176 175 2350
Totalt GWhe 1961 486 648 358 3453 175 3627
Brénsle
Biobrénsle TJfuel 2691 12419 0 231 15341 1566 16 906
Fossilt brénsle TJfuel 514 1008 4264 4634 10420 193 10613
Elpannor TJfuel 157 0 0 0 157 37 194
Totalt TJfuel 3362 13427 4264 4865 25918 1796 27714
varav mottryckskraft TJfuel 333 1782 2306 2885 7307 0 7307
Utslapp
Till luft
NOx som NO2 ton 220 640 184 314 1358 125 1483
SOz ton 41 362 0 8 411 39 450
Stoft ton 38 50 0 5 93 121 214
CO:2 fossilt kton 37 79 239 260 614 13 627
CO2 biogent kton 269 1298 0 22 1590 90 1679
Till vatten
COD ton 3188 5302 997 840 10327 95 10422
BOD ton 92 515 36 34 678 45 723
Suspenderade 8mnen ton 164 81 27 87 359 12 371
AOX ton 2 7,9 0,2 0 10 0 10
P ton 3,2 15,0 3,5 1,9 24 0 24
N ton 65,0 126,0 4,9 8,3 204 0 204
Avloppsvatten Mm3 11,56 14,47 7,29 5,30 39 0,10 39
Fast avfall
Deponering ton 596 31 0 11094 11720 3726 15446
Atervinning ton 41195 79270 155232 90558 366 255 858 367 113
Farligt avfall ton 270 557 92 27452 28 371 209 28580

Notera: Aylesford 6kade mangden farligt avfall p g a en ny klassificering av flygaska.

np = tidningspapper

sc = SC-papper

Iwe = LWC-papper

ctmp = kemisk termomekanisk massa
bk = blekt massa

N/A = data ¢j tillgéngligt

Miljédata
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Social data

Social data

2009 2008 2007 2006 2005
Antalet anstéllda 49 531 51999 50433 51022 51916
varav kvinnor, % 27 29 25 25 25
Personer som lamnat foretaget under aret 5768 7511 6852 7397 5154
Personer som tillkommit under aret 3832 6255 7202 6327 4860
Aldersdistribution, %
—20 &r 2 3 2 2 2
21-30ar 20 20 19 23 18
31-40 &r 29 29 30 29 31
41-50 ar 29 29 29 28 29
51-60 ar 18 17 18 16 18
60-4ar 2 2 2 2 2
Personalomsattning, % 12 14 - - -
Méngfald:
Nationaliteter, 300 hogsta befattningshavare 27 28 31 26 25
Nationaliteter, top 1 000 hogsta befattningshavare 41 39 44 38 34
Andel kvinnor av de 300 hogsta befattningshavarna, % 13 12 10 9 10
Andel kvinnor av de 1 000 hogsta befattningshavarna, % 20 19 16 14 12
Akademisk examen eller jamforligt 15 13 15 13 12
Kompetensutveckling, kostnad per anstélld, SEK 5000 3400 3500 3200 3400
Halsa och sakerhet
Antal olyckor, (LTA) 564 685 770 762 915
Antal arbetsdagar som férloras p.g.a olyckor (DLA) 156947 16 181 156812 17 428 18 969
Olyckornas svarighetsgrad (ASR), % 28,3 23,7 20,5 22,3 20,7
Antal olyckor per 100 anstéllda (IR), % 1,4 1,6 1,8 1,8 2,0
Antal olyckor per miljoner arbetade timmar (FR), % 7,3 8,5 9,5 9,8 1,7
Dodsfall 2 0 3* 1 1
Sjukfranvaro i svenska bolag, %
Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid 8 4 4 5 5
Man 3 4 4 4 5
Kvinnor 4 5 6 6 6
Varav sammanhéngande sjukfranvaro pa 60 dagar eller mer utgor 45 45 48 58 59
Andelen kvinnor av totala antalet styrelseledaméter och ledande befattningshavare 18 14 14 14 14
Uppforandekoden
Utvarderingar av affarsetik (Business Practice Reviews) 4 enheter, _ 4lander, N/A N/A N/A
Ryssland Osteuropa
Utvarderingar av manskliga rattigheter 17 iKina, Singapore, 9iKina, 2 fabriker
Malaysia, Colombia, i Ryssland
Costa Rica, Malaysia,
Grekland, Mexiko
Spanien, och Polen

Tjeckien och Ungern

* Tva SCA-anstallda och en entreprendr.
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Denna rapport beskriver SCAs hallbarhetsarbete
ur miljdmassigt, socialt och ekonomiskt perspek-
tiv. SCA publicerar en hallbarhetsredovisning per
ar. For andra aret redovisar SCA i enlighet med
Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer pa
A-niva.

Hallbarhetsredovisningen och arsredovis-
ningen ska betraktas som en enhet dér informa-
tion kan férekomma i endera rapporten eller i
forekommande fall i bada. Bolagsstyrning ar
exempel pa ett omrade som tas upp i korthet i
hallbarhetsrapporten men behandlas utforligare i
arsredovisningens bolagsstyrningsrapport.

Hallbarhetsredovisningens innehall domineras
av de fragor SCA anser vara av vikt fér bolaget och
dess omgivning, fragor som kommer upp i dialog
med intressenter samt aktuella fragestéliningar.

GRI

Under 2009 har SCA samlat in 30 sociala nyck-
elindikatorer (KPl:er) som rekommenderas av
GRl:s riktlinjer for hallbarhetsredovisning. GRI-
indikatorerna técker verksamheten vid SCAs pro-
duktionsanlaggningar och kontor men inkluderar
inte centraliserade koncernfunktioner eller
anstéllda i samriskbolag.

For forsta gdngen har rapporten i sin helhet
granskats av PricewaterhouseCoopers. Pa www.
sca.com finns mer uttémmande information om
arbetet med milj6 och sociala fragor.

Om rapporten

Om rapporten — kallor och transparens

Datainsamling

De data som forekommer betraffande miljo, halsa
och sékerhet vid SCAs anlaggningar avser kalen-
deréret 2009. | siffrorna inkluderas SCA-koncer-
nen, helagda dotterbolag samt dotterbolag dar
SCA &ger minst 50 procent i bolaget. Om anlagg-
ningen &gs till 50 procent eller mer ingér hela
anlaggningen. Nyfoérvarvade bolag integreras nér
de ingatt i koncernen ett helt kalenderar.

Utfallet for koncernens CO2-mal och vatten-
mal korrigeras varje ar i forhallande till produk-
tionsniva. Ovriga data redovisas i absoluta tal.
Inga vasentliga férandringar har gjorts jamfort
med féregaende ar.

Informationen samlas frémst in fran SCAs
RMS-system (beskrivs mer pa sid 55-57) samt
koncernens redovisningssystem ABS.

RMS omfattar mer &n 170 produktionsanlagg-
ningar. Varje enhet rapporterar féljande data till
systemet:

o ramaterialforbrukning

® in- och utgaende transporter

e produktionsvolymer

¢ energiférbrukning fordelat pa egen vattenkraft,
mottryckskraft och kraft fran elnatet

o bréansleférbrukning fordelat pa biobrénsle, fos-
silt bréansle och elpannor

e utslapp till luft, bland annat med uppgifter om
fossilt respektive biogent koldioxid

e utslapp till vatten

o fastavfall

Datan redovisas bade internt och externt pa
bruksniva, affarsgruppsniva och fér koncernen
som helhet.

Till ABS rapporterar samtliga affarsgrupper
uppgifter som I6ner, pensioner, sjukfranvaro,
utbildningsniva, kostnader fér kompetensutveck-
ling och annat som rér de anstéllda. Data sam-
manstalls &ven genom frageformular till affars-
grupperna.
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GRI

Global Reporting Initiative (GRI) Index

SCAs héllbarhetsredovisning 2009 foljer Global Reporting Initiatives riktlinjer (version G3).
Foljiande index visar vilka GRI-indikatorer som redovisas och var information aterfinns: denna
héllbarhetsredovisning (SR), Arsredovwsmng (AR) eller SCAs hemsida (sca.com) som innehal-

GRI REPORT

3rd PARTY CHECKED!

Engagemang i externa projekt

4.11 Forsiktighetsprincipens tilldmpning sca.com
ler motsvarande GRI-index med direktlénkar. Tabellen omfattar samtliga kérnindikatorer 4,12 Externa stadgor, principer och initiativ sca.com
samt de tilllaggsindikatorer som &r applicerbara pa SCAs verksamhet. 4.13 Medlemskap i organisationer SR 14

GRl:s riktlinjer &r den vanligaste standarden for halloarhetsredovisningar och anvands
av cirka 1 500 foretag 6ver hela varlden. Detta &r andra aret som SCA tillampar GRI:s rikt-  Intr
linjer. Rapporteringen sker enligt GRIs niva A och detta har verifierats av Pricewaterhouse- 4.14 Intressentgrupper SR 13-17
Coopers. 4.15 Identifiering och urval av intressenter SR 13-17

4.16 Metoder for samarbete med intressenter SR 13-17
ERORIC 4.17 Viktiga fragor som framkommit i dialog med intressenter SR 13-17
1. STRATEGI OCH ANALYS
1.1 Kommentar fran VD SR2-3
1.2 Beskrivning av paverkan, risker och méjligheter SR 18-19, AR 46-51 EKONOMISKEINDIKATORER,

Upplysningar om hallbarhetsstyrning AR 7-8, 38
2. ORGANISATIONEN
2.1 Organisationens namn AR 10+99 Ek iskar !

2.2 Huvudsakliga varumérken, produkter och tjnster AR 28, 27,31,35 EC1. S.kapa.t OCT levererat direth ekonomisﬁt. varde SRS

2.3 Organisationsstruktur SR 10-11,AR10 EC2. Eggg?g;ﬁﬁﬁﬁi%’;g?&rri:;:r:lOCh mojigheter, SR18,50

2.4 Huvudkontorets lokalisering SR insida baksida omslag EC3. Omfattningen av organisationens SR53 + AR89-90
+AR10 férmansbestdmda ataganden. (not 26)

2.5 Lander dar organisationen ar verksam ART5 EC4. Vasentligt finansiellt stod frén det alménna. AR 68

2.6 Agarstruktur och bolagsform AR 4-5

2.7 Marknader

AR 24, 28, 32, 36

Marknadsnérvaro

2.8 Bolagets storlek

SR insida omslag
+ AR insida omslag

ECS5. Ingangsloner i forhallande till minimiléner
pa viktiga verksamhetsorter

SR 53 +sca.com

2.9 Storre forandringar under redovisningsperioden

AR 11

2.10 Erhalina utmérkelser under rakenskapséaret

SR insida omslag

3. REDOVISNINGSPARAMETRAR

Redovisningsprofil

ECB. Policy och praxis, samt andelen utgifter
som gér till lokala leverantérer

SR 52

EC7. Rutiner for lokalanstalining av personal
och ledande befattningshavare.

SR 39 + sca.com

Indirekt ekonomisk paverkan

EC8. Investeringar i infrastruktur och tjanster for allménhetens nytta

SR 44-45 + sca.com

3.1 Redovisningsperiod SR65 +AR 64 EC9. Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska
3.2 Senaste redovisningen SR 65 effekter, inklusive effekternas omfattning. SR 44-45,51-53
3.3 Redovisningscykel SR 65

3.4 Kontaktperson for rapporten

SR insida baksida

Redovisningens omfattning och avgransningar

6. MILJOINDIKATORER

Upplysningar om hallbarhetsstyrning

SR 4-6, 8-11 + sca.com

3.5 Process for att definiera redovisningens innehall SR 17,65
3.6 Redovisningens avgransningar SR 65 Material
3.7 Begransningar av omfattningen eller avgréansningen SR 65 EN1. Materialanvandning i vikt eller volym. SR 29, 55, 58
3.8 Redovisningsprinciper fér samégda bolag, dotterbolag, osv. SR 65 EN2. Atervunnet material i procent av materialanvandning. SR 29, 55, 58
3.9 Matmetoder och berékningsgrunder SR 55-57+65 .
3.10 Férklaring till korrigeringar frén tidigare rapporter SR65 Energi
3.11 Vasentliga férandringar | omfattning, avgransning eller ENG. Direkt energianvandning per primér energikalla. SR 22, 55, 58
matmetoder jamfort med tidigare &rs redovisningar SR 55, 65 ENA4. Indirekt energianvandning per primér energikélla. SR 22, 55, 58
ENS5. Energibesparingar genom sparande
Granskning och effektivitetsforbattringar. SR22
3.12 Tabell som visar var information for samtliga delar
av GRI (Standard Disclosures) gar att hitta SR 66-67 Vatten
3.13 Policy och praxis fér extern granskning SR 69 ENB8. Total vattenanvandning per kalla. SR 55,58
Biologisk méangfald
4. STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG EN11. Lage och storlek av nyttjad mark, i eller intill skyddade
omréaden eller omraden med hdgt biologiskt mangfaldsvarde. SR 26-27 + sca.com
Styrning EN12. Vasentlig paverkan pa den biologiska méngfalden i skyddade
4.1 Styrningsstruktur SR 10-11 omraden, eller omradden med hég biodiversitet. sca.com
4.2 Styrelseordférandens roll AR 39
4.3 Oberoende eller icke-verkstallande styrelseledaméter AR 40 Utslapp till luft och vatten samt avfall
4.4 Aktieagarnas och medarbetarnas méjigheter EN16. Totala direkta och indirekta utslépp av vaxthusgaser, i vikt. SR 56, 58
attl&mna forslag etc till styrelsen SR 10+ AR 39 EN17. Andra relevanta indirekta utsl&pp av vaxthusgaser, i vikt. SR 56
4.5 Ersattning till ledande befattningshavare AR 73-74 (not 6) EN18. Initiativ for att minska utsldpp av vaxthusgaser, samt resultat. SR 4,21-25
+sca.com EN19. Utslapp av ozonnedbrytande &mnen, i vikt. sca.com
4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen sca.com EN20. NO, SO samt andra vésentliga luftfroreningar, i vikt per typ. SR 56-58
4.7 Process for krav pa styrelseledaméternas kvalifikationer sca.com EN21. Totalt utslapp till vatten, i kvalitet och recipient. SR 56, 58
4.8 Mission, varderingar, uppférandekod etc SR 12 EN22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. SR57-58
4.9 Styrelsens évervakning av hallbarhetsarbetet SR 10 + sca.com EN23. Totalt antal samt volym av vésentligt spill. sca.com

4.10 Utvérdering av styrelsearbetet

AR 41 + sca.com
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GRI

Produkter och tjanster

Icke-diskriminering

EN26. Atgérder for att minska miliopaverkan fran
produkter och tjanster, samt resultat.

SR 5, 21-30

EN27. Procent av sélda produkter och deras forpackningar
som aterinsamlas, per kategori.

SR 55 + sca.com

Efterlevnad

EN28. Summan av betydande béter, och antalet icke-monetéra
sanktioner pga brott mot miljélagstiftning och bestammelser.

sca.com

Transport

EN29. Vasentlig milispaverkan genom transport av produkter,
varor och material som anvénds i verksamheten, inklusive
transport av arbetskraft.

SR 56-57

7.SOCIALA INDIKATORER

Upplysningar om hallbarhetsstyrning

SR 7-11 + sca.com

Anstillningsférhallanden och arbetsvillkor

Anstélining

LA1. Total personalstyrka, uppdelad pa anstaliningsform och region.

SR insida omslag
+AR 75

LA2. Totalt antal anstéllda och personalomséttning,

per &ldersgrupp, kén och region. SR 39, 64
Relationer mellan anstéllda och ledning
LA3. Formaner till heltidsanstalld personal sca.com
LA4. Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal. SR 40

LA5. Minsta varseltid angaende forandringar i verksamheten,
och huruvida detta ar specifierat i kollektivavtal.

SR 40 + sca.com

Arbetsmiljo (Halsa och Sakerhet)

LAB. Andel av personalen representerad i arbetsmiljo- och sakerhets-

kommittéer SR 41
LA7. Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade

arbetsdagar, franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade

dddsolyckor per region. SR 41-42

LA8. Utbildning, tréning, radgivning, férebyggande atgarder och

riskhanteringsprogram for att bista de anstéllda och deras familjer

eller samhéllsmedlemmar betréffande allvarliga sjukdomar.

SR 43 + sca.com

LA9. Arbetsmilibomraden (halsa och sékerhet) som téacks i formella

Overenskommelser med fackféreningarna. SR 40
Traning och utbildning
LA10. Genomsnittligt antal tranings- och utbildningstimmar per anstalld
och ér, fordelat pa personalkategorier. SR 38
LA11. Program for vidareutbildning och livslangt larande. sca.com
LA12. Andel anstallda som far regelbunden utvérdering av sin prestation. SR 39

HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder.

SR 37,39

Foreningsfrihet och ratt till kollektivavtal

HR5. Verksamheter dar féreningsfriheten och ratten till
kollektivavtal kan vara hotade och atgérder som vidtagits.

sca.com

Barnarbete

HRG. Verksamheter dar det finns risk for fall av barnarbete
och atgérder som vidtagits.

sca.com

Tvéangsarbete

HR7. Verksamheter dér det finns risk for tvangsarbete
och obligatoriskt arbete, och atgarder som vidtagits.

sca.com

Ursprungsbefolkningars rattigheter

HR9. Antal krénkningar mot utsprungsbefolkningars réttigheter

SR 14, 21-22 + sca.com

Samhalle

Lokala samhaéllen

SO1. Utformning och omfattning av de rutiner som utvérderar
verksamhetens paverkan pa samhaéllen, inklusive intrade,
verksamhet och uttrade.

SR 35 + sca.com

Korruption
S0O2. Andel och antal affarsenheter som analyserats

avseende risk for korruption. SR 37
SO3. Andel anstallda som utbildats i organisationens

policyer och rutiner mot korruption. SR 37
SO4. Atgérder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter. SR 37

Politik

SO5. Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska
beslutsprocesser och lobbying.

SR 18, 25 + sca.com

S06. Varde av finansiella bidrag till politiska partier etc.

sca.com

Konkurrenshdmmande aktiviteter

SO7. Antal juridiska atgéarder mot organisationen for konkurrens-

h&ammande atgérder sca.com
Uppfyllande av lagar och férordningar
S08. Betydande boter och sanktioner for brott mot

géllande lagar och bestdmmelser. sca.com

Produktansvar

Kundernas hélsa och sékerhet

PR1. Faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan
pa hélsa och sékerhet utvarderas i forbattringssyfte, och
andelen produktkategorier som utvarderats.

SR 33 + sca.com

Mangfald och jamstalldhet

Maérkning av produkter och tjanster

LA13. Sammanséttning av styrelse och ledning samt uppdelning av

SR insida omslag

PR3. Produkt- och tjénsteinformation som krévs enligt rutinerna, samt

andra anstéallda. +SR39,AR 73,75 andel av produkter och tjanster som berdrs. sca.com
LA14. Loneskillnad i procent mellan mén och kvinnor per o
anstaliningskategori. sca.com Marknadskommunikation
PR6. Program fér efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga
Manskliga rattigheter koder fér marknadskommunikation, inklusive marknadsféring,
PR och sponsring. sca.com
Investerings- och upphandlingsrutiner
HR1. Andel och antal investeringsbeslut som inkluderar krav Efterlevnad
géllande manskliga rattigheter, eller som har granskats PR9. Betydande boter for brott mot géllande lagar och regler
utifrdn manskliga rattigheter. SR 8-9 + sca.com géllande tilhandahé&llandet och anvandningen av produkter
och tjanster. sca.com

HR2. Andel av betydande leverantdrer som granskats for

efterlevnad av manskliga rattigheter, samt atgérder. SR 36-37
HR3. Personalutbildningstimmar f6r policyer och rutiner fér ménskliga

réttigheter, samt andelen av de anstéllda som genomgatt sadan

utbildning. SR 37
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Global Compact-rapport

Global Compact-rapport

1juli 2008 blev SCA en medlem av Forenta
Nationernas initiativ for ansvarsfullt féretagande,
Global Compact. Global Compact &r ett natverk
bestéende av mer an 5 000 féretag och andra
organisationer som forbundit sig att verka i enlig-
het med tio principer p& omradena manskliga
rattigheter, arbetsratt, milj6é och att motverka kor-
ruption.

Som en del i detta dtagande ska SCA arligen
rapportera aktiviteter och resultat inom ansvars-
fullt foretagande i en Communication on Progress
(forbattringsrapport) och SCA anvander sig av sin
héllbarhetsredovisning for detta syfte. Hallbar-
hetsredovisningen innehaller ett antal exempel
med pagéende aktiviteter och nyckelindikatorer
som tydligt visar att SCA i sin dagliga verksamhet
stddjer Global Compacts principer.

SCAs Uppforandekod &r ett viktigt internt
dokument som véagleder och samordnar de
anstalldas handlingar med principerna i Global
Compact. Regelbundna utvarderingar av affars-
praxis gors i hela organisationen for att garantera
efterlevnad av Uppforandekoden.

Redovisning av aktiviteter relaterade till prin-
ciperna i Global Compact rapporteras genom
Global Reporting Initiatives (GRI) indikatorer.
GRI-indikatorer avseende méanskliga rattigheter,
arbetsratt och motverkande av korruption redo-
visas i avsnittet for socialt ansvar medan indikato-
rerna p& miljdoomradet framst rapporteras genom
RMS-systemet och presenteras i avsnittet styr-
ning och kontroll. Ett komplett GRI-index finns pa
www.sca.com
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Global Compact och GRI korstabell

Foljande tabell visar hur var ocn en av principerna
i FN:s Global Compact kan rapporteras genom
ett antal kérnindikatorer i Global Reporting Initia-
tive (GRI). Tabellen baseras pa dokument publice-
rade av FN:s Global Compact.

EP

g |

WE SUPPORT

Principer i Global Compact

GRI-indikatorer

Manskliga rattigheter

1. Foretaget ska stddja och respektera skyddet av internationellt
proklamerade ménskliga réttigheter

HR1-9, EC5, LAB-9, 13-14, SO5, PR1-2, 8

2. Foretaget ska sékerstélla att det inte medverkar i krankande av
manskliga rattigheter

HR1-9, SO5

Arbetsratt

3. Foretaget ska uppratthalla ratten att organisera sig och erkanna
ratten till kollektivavtal

LA4-5, HR1-3, 5, SO5

4. Foretaget ska verka for att eliminera alla former av tvangsarbete

HR1-8, 7, SO5

5. Foretaget ska verka for att eliminera barnarbete

HR1-3, 6, SO5

6. Foretaget ska motverka diskriminering pé arbetsplatsen

LA2, 13-14, HR1-4, EC7, SO5

Miljé

7. Foretaget ska vidta forsiktighetsatgarder avseende
miljdmassiga utmaningar

EC2, EN18, 26, 30, SO5

8. Foretaget ska aktivt bidra till respekt for miljon

EN1-30, SO5, PR3-4

9. Foretaget ska uppmuntra utveckling och anvandning av
milidvéanlig teknik

EN2, 5-7, 10, 18, 26-27, 30, SO5

Motverka korruption

10. Foretaget ska motverka korruption i alla former, inklusive
utpressning och mutor

S02-6




Bestyrkande

Revisors rapport over oversiktlig
granskning av halloarhetsredovisning

Till Iasarna av SCA AB (publ)
hallbarhetsredovisning

Vi har fatt i uppdrag av ledningen i SCA AB (publ)
att dversiktligt granska innehéllet i SCAs Hallbar-
hetsredovisning for &r 2009. Det &r styrelsen och
féretagsledningen som har ansvaret fér det
I6pande arbetet inom miljo, arbetsmiljo, socialt
ansvar och hallbar utveckling samt for att upp-
ratta och presentera héllbarhetsredovisningen i
enlighet med tillampliga kriterier. Vart ansvar ar att
uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var 6versiktliga granskning.

Den &versiktliga granskningens inriktning och
omfattning

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet
med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovis-
ning utgiven av FAR SRS. En 6versiktlig gransk-
ning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand
till personer som &r ansvariga for uppréttandet av
héllbarhetsredovisningen, att utféra analytisk
granskning och att vidta andra dversiktliga
granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning
har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt Revisionsstandard i
Sverige RS och god revisionssed i 6vrigt har. De
granskningsatgarder som vidtas vid en éversiktlig
granskning gor det inte majligt for oss att skaffa

> L

Anders Lundin
Auktoriserad revisor

oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade
slutsatsen grundad pé en 6versiktlig granskning
har darfér inte den sékerhet som en uttalad slut-
sats grundad pé en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar
de delar av Sustainability Reporting Guidelines
G3, utgiven av Global Reporting Initiative (GRI),
som &r tillampliga for héllbarhetsredovisningen,
samt de redovisnings- och berakningsprinciper
som foretaget sarskilt tagit fram och angivit. Vi
anser att dessa kriterier ar lampliga for upprat-
tande av hallbarhets-redovisningen.

Var oversiktliga granskning har, utifran en
beddmning av vasentlighet och risk, bl.a. omfat-
tat féljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse for
SCAs organisation och verksamhet,

b. beddmning av resultatet av foretagets intres-
sentdialog,

c. intervjuer med ansvariga chefer pa koncern-
niva och pa utvalda enheter i syfte att bedéma
om den kvalitativa och kvantitativa informatio-
nen i hallbarhetsredovisningen &r fullstandig,
riktig och tillracklig,

d. tagit del av interna och externa dokument for
att beddma om den rapporterade informatio-
nen ar fullsténdig, riktig och tillrdcklig,

Stockholm den 24 februari 2010

PricewaterhouseCoopers AB

e. utvardering av design fér en del av de system
och processer som anvénts for att inhamta,
hantera och validera héllbarhetsinformation,

f. analytisk granskning av rapporterad informa-
tion,

g. avstdmning av finansiell information mot fére-
tagets arsredovisning for ar 2009,

h. beddmning av féretagets uttalade tillamp-
ningsniva avseende GRl:s riktlinjer,

i. 6vervagande av helhetsintrycket av hallbar-
hetsredovisningen, samt dess format, darvid
dver-vagande av informationens inbdrdes
dverensstdmmelse med tillampade kriterier,
och

j. avstamning av den granskade informationen
mot hallbarhetsinformationen i féretagets ars-
redovisning for ar 2009.

Slutsats

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omstéandigheter som ger
oss anledningen att anse att hallbarhetsredovis-
ningen inte, i allt vasentligt, &r uppréattad i enlighet
med de ovan angivna kriterierna.

Fredrik Ljungdahl
Specialistmedlem i FAR SRS
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Ordlista

Affarspartner Enkund eller leverantor till koncernen.
Alla féretag som bedriver affarer med SCA kan ses som
affarspartners.

AOX, Absorberbara organiska halogener Faktor som
beskriver mangden klorhaltigt organiskt material. Vissa av
dessa substanser kan ackumuleras i fiskar och fiskétande
faglar.

Avfall For SCA ar avfall endast det material som l&mnar
vara produktionsanlaggningar utan att kunna anvandas for
néagot annat andamal. Returpapper och returfiber ingér inte,
eftersom de &r en del av SCAs ramaterial.

Barnarbete Att anvanda arbetskraft som inte innehar
landets lagstadgade minimidlder for arbete.

BAT (Best available technology) Bésta tillgéngliga
teknik. Officiell term for att beskriva den framsta teknik som
branschen bér anvanda pé ett visst verksamhetsomréade
(se IPPC-direktivet och BREF).

Benchmarking Metod for att jamféra resultat och pro-
duktivitet mellan olika tillverkningsenheter. Anvands ofta av
alla slags foretag inom SCA-koncernen: pappersbruk,
mjukpapperstillverkare, integrerade férpackningsfabriker,
forbranningsanlaggningar mm.

Biologisk mangfald En term som beskriver méngfalden
av livsformer och arter (flora och fauna) i ett ekosystem. Ett
ekosystem &r ett levande biologiskt samhélle i en specifik
fysisk miljo.

BOD, Biochemical oxygen demand Vattenemissions-
faktor som beskriver mangden syre som forbrukas vid
nedbrytning av organiskt material i avloppsvatten, utan att
specificera de narvarande substanserna. Ett hdgt BOD-
varde innebdr att den normala syrehalten i vattenmiljon kan
sjunka. BOD-vérdet méts under sju dagar i Sverige och
under fem dagar i vriga Europa, i enlighet med nationella
lagar.

BREF (Best available technology reference document)
Ett dokument som anger bésta tillgéngliga teknik fér

32 sektorer som EU valt ut, bland dem massa- och
pappersindustrin. Alla massa- och pappersbruk med en
kapacitet pa éver 20 ton/dag ska folja IPPC-direktivet (se
IPPC).

CHP Se mottryckskraft.

CO3, koldioxid En gas som bildas naturligt genom geo-
logiska processer, biologisk nedbrytning samt pa grund av
mansklig verksamhet. Produktion och transport samt
uppvarmning och nedkylning ger for narvarande de storsta
koldioxidutslappen.

COD, Kemisk syreférbrukning (Chemical oxygen
demand) Vattenemissionsfaktor som beskriver mangden
syre som forbrukas vid oxidation av material som ar l6st i
avloppsvatten. Ett hogt COD-varde innebar risk for att den
normala syrehalten i vattenmiljon kan sjunka.

Corporate Social Responsibility (CSR) Att skéta fore-
tagets verksamhet pé ett satt som skapar ekonomiskt
mervarde men samtidigt innebar att hansyn tas till mannis-
kor och samhéllen och att miljiopaverkan minimeras.

CTMP (kemisk termomekanisk massa) En hégutbytes-
massa (90-95 procent utbyte fran veden) som produceras
genom att kemiskt férbehandlad barrved varms upp och
sonderdelas mekaniskt i raffindrer.

Dow Jones Sustainability Index Ett borsindex som
bestar av foretag som anses vara ledande nar det géller
hallbar utveckling och bedriver sin verksamhet i enlighet
med detta.

EDANA Internationell organisation fér nonwoven-
producenter och andra hygienproduktféretag. EDANAs
mal &r att lagga grunden for uthallig tillvaxt i nonwoven- och
hygienproduktsindustrin genom aktiva upplysnings- och
informationskampanjer och dialog. Hemsidor: www.edana.
org och www.hapco.edana.org

EMAS Miliéstyrnings- och miljdrevisionsordning (Eco-
Management and Audit Scheme) som skapats enligt
Europeiska rédets férordning.

EPD (Environmental Product Declaration) Miljovaru-
deklaration for produkter med ett antal bestdmda para-
metrar baserade pa ISO 14 040-standarden, men som inte
utesluter kompletterande miljdinformation.

ESAVE Strukturerat energibesparingsprogram som SCA
ar 2002 inforde i de tillverkningsenheter dér energiforbruk-
ningen &r som storst. Malet &r att vasentligen minska
produktionsenheternas energiférbrukning.

ETS, European Tissue Symposium Brysselbaserad
organisation for europeiska mjukpapperstillverkare. Organi-
sationen for en dialog med Europeiska kommissionen,
Europaradet och andra internationella organisationer. ETS
deltog nyligen i utarbetandet av Europaradets "Guidelines
for tissue paper, kitchen towels and napkins”.

Europaradet Ejatt forvéxla med Europeiska kommissio-
nen eller Europeiska radet, som bestar av EUs stats- och
regeringschefer. Europarédet har sitt séte i Strasbourg och
bestér av 46 lander i Vast- och Osteuropa. Det bildades fér
att varna om manskliga rattigheter och demokratiska och
rattsstatliga principer, utarbeta Europatéckande avtal for en
standardisering av social och juridisk praxis och framja en
europeisk identitet med gemensamma varderingar.

Fast kommunalt avfall En betydande andel (15 procent)
av den totala méngden fast avfall. Engangsblsjor och inkon-
tinensskydd ingér i det fasta kommunala avfallet.

Fluting Det veckade mellanskiktet i wellpapp.

FR (frequency rate) Antalet olyckor/tilloud per miljoner
arbetade timmar. Siffran ger ett méatt pa verksamhetens
sékerhet (se &ven Olyckor som leder till sjukskrivning och
IR).

FSC, Forest Stewardship Council En internationell
organisation som verkar for ansvarsfullt skogsbruk. FSC
har utvecklat principer fér skogsbruk som kan anvandas
for certifiering av skogsforvaltning samt ett system for att
spara, verifiera och mérka virke och skogsprodukter som
kommer fran FSC-certifierade skogar. SCA st der aktivt
FSC.

Farsk vedfiber Kallas dven jungfrulig fiber. Vedfiber fran
skog som utnyttjas som ravara for férsta gangen.

Foreningsfrihet Anstalldas ratt att lagligen ansluta sig till
de foreningar de sjélva 6nskar for att under fredliga former
ingd avtal, organisera sig och férhandla kollektivt.

Fornybar Alla material som kan &terplanteras eller produ-
ceras utan att naturens resurser utarmas.

Gron energi | SCAs fall & grén energi sédan energi som
producerats genom forbranning av atervunna avfalls-
produkter som bark, sdgspan, plastrester, produktionsslam
och annat material.

GWh Gigawattimmar, mattenhet for energi (elenergi och
varmeenergi). 1 GWh=1 miljon kWh.

Ordlista

HAPCO Hygiene Absorbent Products Manufacturers
Committee, en férening som ar medlem av EDANA och
som SCA ar aktiv medlemi.

Hemsida: www.hapco.edana.org

Hallbar utveckling Att grunda beslutsprocessen pa tre
forenade faktorer — ekonomisk tillvéxt samt social och miljé-
méssig omsorg — sa att samhallet kan méta dagens behov
utan att det sker pa bekostnad av kommande generationer.
Kallas &ven "triple bottom line”, vilket syftar pa att resultat
redovisas for de tre olika omradena.

Icke-statliga organisationer (NGOer) Grupper pa inter-
nationell, nationell eller lokal niva som ékar medvetandet om
sociala, miljdomaéssiga, samhallsrelaterade och mannisko-
réttsliga fragor.

ILO (International Labour Organization) Internationella
arbetsorganisationen ar ett FN-organ som uppréttar kon-
ventioner om arbete som &r bindande f6r alla I&nder som
ratificerar dem. Det finns mer an 150 ILO-konventioner. Atta
av dessa &r centrala, eftersom de géller grundlaggande
manskliga rattigheter och faststaller arbetstagarnas grund-
rattigheter.

Intressenter Grupper av personer som en organisation
har ett aktivt forhallande till och méste foéra en dialog med
for att verksamheten ska fungera. Bland SCAs intressenter
kan ndmnas aktie&gare, myndigheter, kunder, anstallda och
icke-statliga organisationer.

IPP, Integrated Product Policy | ett meddelande fran juni
2003 forklarar Europeiska kommissionen att EGs mal &r
"att minska en produkts miljopaverkan under hela livscy-
keln, med hénsyn tagen till marknadens parametrar”. IPP-
direktivet framjar "gréna” produkter, "gréon” upphandling och
miljomarkning.

IPPC EUs direktiv om samordnade atgarder for att fore-
bygga och begransa féroreningar (96/61/EG).

IR (incidence rate) Antal olyckor eller tilloud per 100
anstallda. Se aven Olyckor som leder till sjukskrivning och
FR.

ISO 14001 Internationella standardiseringsorganets stan-
dard som anger kraven pa miljdledningssystem. Alla SCAs
europeiska bruk ar certifierade enligt ISO 14001.

Kemisk massa Massa fran vedfiber som behandlas
kemiskt, vanligtvis genom kokning.

Klimatforandring Kallas dven vaxthuseffekten. Man-
niskors verksamhet bidrar till den globala uppvarmningen
med konsekvenser som forhéjd temperatur, ovantade
vadermonster och att polarisarna smalter.

Kolsanka Nar skog vaxer binds gasformigt kol i fast form,
s att koldioxid absorberas samtidigt som syre bildas.
Skog, jordbruk och varldshaven ar enligt de senaste veten-
skapliga rénen att betrakta som "kolsankor”.

Kraftliner Forpackningspapper tillverkat av farsk fiber, till
skillnad frén testliner och fluting som tillverkas av returfiber.

Kyotoprotokollet FNs ramkonvention om klimatférand-
ringar. Ett frivilligt avtal mellan industrilénder som ratificerats
av EU och resulterat i EU-direktivet 2003/87/EG. Mélet &r
att méngden koldioxid som slépps ut i atmosfaren till foljd
av manniskans aktivitet fram till & 2012 ska minska till 1990
ars niva.
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Lakvatten Vétska som sipprar ner genom marken. Den
naturliga lakvattenbildningen kan férorena grundvatten eller
ytvatten som ar belaget under en uppsamlingsbassang for
avloppsvatten eller en deponi med biologisk nedbrytning.

Liner Ytskikt i wellpapp. Finns i olika kvaliteter, som till
exempel kraftliner (baserad pa nyfiber) och testliner och
fluting (baserad pé returfiber).

Livscykelanalys (LCA) En metod for att analysera en
produkts miljiopéverkan med hansyn tagen till hela dess
livscykel, fran utvinnandet av ravaran till avfallshanteringen.
Processen beskrivs i ISO 14040-serien. SPINE &r den
gemensamma databas som medger jdmforelse mellan
olika produktelement.

Lut Amne som anvands vid eller bildas under kemisk
massaproduktion. Vitlut ar kokluten (natriumhydroxid och
natriumsulfid). Svartlut &r den restprodukt som genereras
under produktionscykeln. Till stérre delen ateranvands
svartluten och branns i sodapannan. Gronlut &r den vatska
som blir kvar nér svartluten bréants.

LWC-papper (Light Weight Coated) Ar ett bestruket
papper med hogt innehall av mekanisk massa. Anvands
for kvalitetstidskrifter och reklamtryck med héga krav pé
fargtryck.

MBT, mekanisk och biologisk hantering Hybridteknik
dar mekanisk avfallssortering anvénds i kombination med
biologisk bearbetning for att producera biogas. | nasta steg
kan restmaterialet omvandlas till bransle.

Mekanisk massa Massa som produceras genom att
barkad ved huggs till flis och slipas eller mals sa att vedens
fibrer separeras.

Miljoledningssystem Den del av ett dvergripande led-
ningssystem som beskriver struktur, principer, procedurer
och resurser for systematiskt genomférande av féretagets
egen miljiépolicy.

Mottryckskraft Kombinerad produktion av elenergi och
termisk energi. Mottryckskraft ger en hog verkningsgrad.

Mutor Att ge eller ta emot otillbdrlig ersattning som syftar
till att paverka en persons agerande pé ett satt som strider
mot principerna om arlighet och integritet.

Manskliga rattigheter Bygger pa erkdnnandet av den
inneboende vérdigheten hos alla medlemmar av ménnisko-
slaktet och av deras lika och of6rytterliga réattigheter, som
utgdr grundvalen for frinet, rattvisa och fred i varlden.
Faststélls i FNs allmanna férklaring om de méanskliga rattig-
heterna (1948).

N, kvave Kemiskt grunddmne som ocksé finns i tré och &r
nddvéndigt fér véxt- och djurliv. Overskott av kvéve i vatten
kan ge upphouv till stora alganhopningar, som kan leda till
syrebrist nar algerna bryts ned.

Obligatoriskt arbete Arbete som utfors av arbetskraft
som tvingas deponera pengar eller identitetshandlingar hos
arbetsgivaren.

Olyckor som leder till sjukskrivning (LTA) Olyckor som
leder till att en anstalld &r borta fran arbetet i ett visst antal
dagar. Ett av de manga sékerhetsmatten i industrin. Se
aven FR och IR.

Opacitet Graden av ogenomskinlighet.
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P, fosfor Kemiskt grundémne som ocksé finns i trd och &r
nodvandigt for vaxt- och djurliv. Overskott av fosfor i vatten
kan orsaka 6vergddning.

PSR, Product Specific Requirement (se dven EPD,
miljiomarkning) Forteckning éver krav som gor att SCA kan
forse sina produkter med korrekt och informativ markning
och undvika mérkning som ej kan kontrolleras.

RAP, Regulatory Affairs Platform Natverket uppdaterar
regelbundet en forteckning dver SCAs representanter i
organisationer pa EU-niva och nationell niva. Natverket
ansvarar ocksa for att fora ut och argumentera for SCAs
standpunkt, bade i direkt kontakt med lagstiftarna och via
branschorganisationer.

REACH (Regulation, Evaluation, Authorization and
Restriction of Chemicals) Europeiskt regelverk (1 907/2
000/EC) som omfattar produktion och (séker) anvandning
av kemikalier och deras eventuella paverkan pa manniskors
hélsa och miljion. Omkring 30 000 kemikalier méaste efter
testning registreras hos en europeisk kemikaliebyra (ECHA)
i Helsingfors. Féretag méaste ha tillstand for att anvanda
farliga kemikalier.

Returfiber Fiber for papperstillverkning som kan hamtas
fran en sekundar kalla som returpapper eller wellpapp och
atervinnas.

Returwell (OCC) Begagnad wellpapp som samlas in for
atervinning.

RMS SCAs resursledningssystem for insamling och
sammanstélining av miljiodata och resursanvéndning inom
SCA-koncernen.

SC-papper (Super Kalandrerat) Ett tunt tryckpapper
med hogglansig yta och hogt innehall av mekanisk och/eller
returpappersmassa. Anvands for kataloger, tidskrifter och
reklamtryck.

Slam Avfall frdn pappersproduktionen. Bestar av inaktivt
material, framst finfordelade fiberrester, fyllmedel och annat
inaktivt material. Brukade férr deponeras men anvands idag
som "nytt” rématerial och branns med energiatervinning.

Sparbarhet Majligheten att spéra en produkts ursprung
genom hela processen fran ravara till fardig produkt. | SCAs
fallinnebéar sparbarhetscertifiering att det gar att folja skogs-
produkter tillbaka till SCAs FSC-certifierade skogar.

SR, Socially-responsible investment En metod dar
vardepapper vals ut utifrén kriterier som har att géra med
hur féretaget presterar miljdmassigt, socialt och etiskt.

System for handel med utsldppskvoter System for
handel med utslapskvoter for vaxthusgaser i syfte att pa ett
kostnadseffektivt satt minska dessa utslapp inom EU.
Systemet har inrattats som en f6ljd av Kyotoprotokollet.
Anlaggningar i pappers- och pappbranschen, energisek-
torn, jarn- och stélproduktionen och mineralindustrin
borjade tillampa systemet fran och med den 1 januari 2005.
De tv& inledande faserna omfattar &ren 2005-2007 och
2008-2012. Fér koldioxidutslapp kravs tillstdnd och olaga
utslapp kan leda till boter (om det tak som satts for verk-
samheten Gverskrids). "Kvoten” avser ratten att slappa ut

1 ton koldioxid.

Systematisk resultatuppfoéljning Regelbunden insam-
ling av information for att kontrollera att verksamheten fljer
angivna kriterier.

Sagade travaror Ségat virke i olika storlekar for till exem-
pel mobeltillverkning och snickeriindustri eller till byggnads-
virke.

TCF, klorfri massa Pappersmassa som bleks utan
anvandning av Klor i nagon form.

Testliner Forpackningspapper tillverkat av returfiber.

Tidningspapper Papper for produktion av dagstidningar,
gjort pa mekanisk massa av farsk fiber eller returfiber.

Tissue Mjukpapper som anvands i hygienprodukter som
servetter, toalettpapper och hushallspapper samt avtork-
ningsprodukter for institutioner, hotell mm.

TJ, Terajoule Méattenhet for energi (brénsle).

TMP, termomekanisk massa En hoégutbytesmassa
(90-95 procent utbyte fran veden) som tillverkas genom att
granflis hettas upp och mals i raffindrer.

TWh, Terawattimme Energienhet. 1 TWh=10 miljoner
KWh.

Tvangsarbete Detta innefattar livegenskap, skuldslaveri
och alla andra former av ofrivilligt arbete.

Uppférandekoden Enformell redogorelse for ett féretags
varderingar och affarspraxis. Uppférandekoden anger fore-
tagets minimikrav och atagandet att uppfylla dem samt att
se till att leverantérer och underleverantérer ocksa gor det.

Utslappsratter, handel med Handel med tillstand for
utslapp av koldioxid mellan foretag eller, pa en hdgre niva,
mellan l&nder inom ramen fér en globalt beslutad begrans-
ning av de totala utsléppen. Tanken &r att ta hjélp av mark-
nadskrafterna for att minska de globala utslappen.

Wellpapp Tva ytskikt av papper med ett mellanliggande
skikt av fluting. (Se &ven liner och fluting).

Wellpappravara Papper som tillverkas speciellt for
produktion av wellpapp. (Se &ven liner och fluting).
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